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Abstract

The purpose of this study is to understand the meaning and essence of concrete and practical experience on

a series of debates to reveal factors that could be exposed when middle or old-aged people are in the process

of re-employment process when they were unemployed by exploring the phenomenon of experience on the

courses for the unemployed focusing on middle or old-aged people for employment support program. Depth

consultation interviews were conducted and the structure of this phenomenon was revealed and described by

applying Giorgi's phenomenology technical as a procedure for analyzing participants' statements by

concentrating on the essence of the experience in this study. The meaning of the experience of the

unemployed re-employment process structure as a result of analysis on the nature of re-employment

experience on the basis of research participants and the information stated through this study showed

respectively such as <Realistic limits seaworthiness>, <re-employment efforts will>, <Desperate economic

poverty>, <To find my identity in the process of re-employment>, <In anticipation of the second half of my

youth>, and "Reemployment Success Factors>. It is a significant meaning that middle and old-aged people

were able to confirm that they experienced Dynamic pursuit of hopes and dreams and got the chance to

participate in society Toward a new life By strengthening employ ability skills by undertaking vocational

training, obtaining licenses, and regaining confidence and employment determination, and a lot of desire using

the card for learning tomorrow, government support system.

Keywords: Qualitative Research, In-Depth Interviews, The Unemployed, Reemployment, Middle and

Old-age people, Employment Support Programs

1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적

세계보건기구(WHO)에 따르면 2009년 기준 한국인 기

대수명은 80.3세이지만 건강수명은 71세로 기대수명과

9년의 격차가 난다. 수명은 크게 늘지만 은퇴 시기는

빨라지고 노후 대책은 미흡하다. 준비되지 않은 노후는

기대수명 80세 시대를 반가워할 수만은 없는 이유다(통

계청, 생명표, 2009).
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고령화가 진전될수록 수명이 증가한 50세 이상의 중

고령 실직자들이 공식적인 취업이 없이 많은 세월을

노후로 보내야 하기 때문에 이들에 대한 국가적 차원

에서의 지원 부담은 점점 가중 될 수밖에 없는 상황이

다. 통계청에 따르면 2011년 4월 현재 50대 이상 취업

자 수는 802만 2천명이라고 한다. 20년 전인 1991년 4

월 403만 1천명의 배에 가까운 수준이며 10년 전인

2001년 4월 510만 3천명과 비교해도 10년 새 300만 명

가량 증가했다고 한다. 이는 노동력에 있어서도 고령화

가 뚜렷해지고 있음을 보여 주고 있다(통계청, 2011년

4월 고용동향).

중고령자는 한번 실직하면 재취업이 어려워 취업률

이 낮고 유휴인력으로 변화를 맞게 되며, 취업률은 청

년층이 38.9%인데 비하여 40대는 27.3%, 50대는 20.9%

로 연령층이 증가할수록 감소하여 재취업에 어려움을

경험하는 것으로 판단된다고 분석했다. 중고령 실업자

의 양산은 소득증가세를 둔화시키고, 내수경기 회복에

악영향을 끼치며, 중고령자는 취업자의 48.2%,경제활동

인구의 47.5%를차지하는 노동시장의 핵심계층이어서

구조조정이 실현될 경우 경제에 큰 부담으로 작용한다

고했다(통계청, 2011년 4월고용동향).

노후소득보장이 점점 유효성을 상실하고 있는 가운

데 이를 대체할 수 있는 공식적 노후소득보장 제도의

준비가 미흡하여 한국에서 고령화의 문제는 빈곤의 문

제로 연결되기 때문에 중고령자들이 경제적으로 자립

할 수 있는 안정적인 소득원을 확보하여 고령자 빈곤

의 문제를 개인적 차원의 과제가 아니라 국가적 차원

의 과제로 인식하여야 한다. 본 연구의 목적은

첫째, 본 논문은 취업에 특히 어려운 취약계층의 취

업지원 활성화를 위하여 취업지원서비스 프로그램과

직업훈련을 이수한 경험이 있는 중고령자들을 대상으

로 실직자 재취업과정을 현상학적 연구로서 그들이 재

취업에 성공하는 과정을 심층적으로 분석하고 중고령

자 취업문제에 현실적으로 접근해보며 전 구직과정에

대한 실직자의 총체적 이해와 경험을 연구하고자 한다.

둘째, 고용노동부에서 지원하고 있는 프로그램에 대

한 효과성을 측정해봄으로서 정부지원으로 이루어지고

있는 취업지원프로그램의 의미와 필요성 및 재취업 지

원프로그램 교육이수 후 노동시장 진입으로 중고령자

취업에 어떠한 영향을 미쳤는가를 알아보고자 취업에

성공한 대상자를 직접 만나 심층면접으로 질적연구를

통하여 분석하고자 한다.

셋째, 각기 다르게 분포하고 있는 중고령자의 개인

인적자본요인을 분석하여 실질적이고 다양한 최적의

재취업 지원프로그램 운영의 대안과 현재 고용노동부

고용센터에서 운영되고 있는 심층상담 및 집단상담프

로그램과 직업훈련과정을 이수한 실직자의 재취업과정

을 분석하여 이를 통해 실직자에게 지원하고 있는 내

일배움카드제 훈련이 중고령자들의 재취업과정에 어떤

영향을 미쳤는지, 중고령자들의 구직활동경험의 의미와

본질을 밝힘으로써 그들 경험에 대한 보다 풍부한 이

해를 하고자 하는 것이다.

2. 이론적 배경

2.1 실직의 개념

실직(失職)이라 함은 사전적인 정의에 의하면 지금까

지 가지고 있던 직업을 잃어버리거나 직업 또는 관직

에서 해임되는 것을 의미한다.(이희승, 1994)

일이라 함은 무엇을 이루거나 적절한 대가를 받기 위

하여 어떤 장소에서 일정한 시간 동안 몸을 움직이는

것이다. 일이란 휴식과 놀이 또는 ‘여가’를 위한 활동을

제외한 모든 생산적 활동으로 정의 내리고 있다.

2.2 중고령자 재취업 개념

중고령자들의 재취업 문제는 중고령자의 재취업 확

대를 위한 정책적, 행정적 마련과 더불어 고령화시대를

맞아 급증하고 있는 중고령 인력의 효율적인 활용 면

에서 중요하다고 볼 수 있다. 재취업이 이들 중고령자

연령층의 소득창출 능력을 증대하여 경제적 빈곤의 위

험으로부터 벗어나도록 도와주며 사회적으로는 국가

생산성 증대와 고용 안정성 확보로 귀결될 수 있다는

점에서 중고령자의 재취업 문제에 적극적인 정부의 대

책은 고령화 시대의 대비를 위한 거시적인 생산적 노

인복지체계가 필수적이라고 할 수 있다. 행복한 미래가

지속될때 만이 삶의 만족도와 생활안정을 통한 아름다

운 노후의 기대감을 맞이할 수 있기 때문이다. 건강이

허락한다면, 또는 취업하여 경제활동을 함으로서 건강

이 유지된다면 중고령자 재취업이 최선의 사회복지라

고 할 수 있다.

2.3 재취업 관련 이론

직업탐색이론은 실업자의 재취업과 실업기간을 설명

하는데 대표적인 이론이라 할수 있다. 직업탐색이론은

(job search theory)은 노동시장 내 정보의 불완전성에

주목한다. 즉 정보는 재산으로 간주되며 정보를 얻는

행위는 곧 비용이 드는 생산과정이라고 전제한다. 직업탐

색 이론의 초점이 의중임금과 잠재적인 시장임금이 만나



J. Korea Saf. Manag. Sci. Vol. 16 No. 2 June 2014 ISSN 1229-6783(Print)

http://dx.doi.org/10.12812/ksms.2014.16.2.203 ISSN 2288-1484(Online)
205

는 시점이 얼마나 빠른 수준에서 결정되는가에 있다.

인적자본이론은 완전 경쟁적 노동시장에 공급되는

노동력의 질적 차이에 주목한 이론이다. 이 이론에 의

하면 개인은 인적자본 투자행위를 통해 높은 생산성을

이루어내며, 이러한 생산성의 차이는 재취업 시 고용형

태와 소득수준의 차이로 귀결된다(Becker, 1965;

Mincer, 1974). 인적자본을 증대시키기 위해서는 물적

자본의 경우와 마찬가지로 투자가 이루어져야 하는데,

이러한 인적자본으로는 학교교육, 직업훈련(OJT), 건강,

구직, 정보, 이직 등이 포함된다(박덕제․이원덕, 1998).

사회연결망이론 이라함은 취업자의 직장 선택은 개인

의 합리적인 선택이라는 관점에 대한 비판이 제기되면

서 구직과 취업이 여러 사회구조 및 사회적 맥락, 특히

다양한 지역적 연고, 학연, 개인적인 친분으로 이루어

진 사회적 연결망을 통해 주로 이루어진다는 논의가

이루어지고 있다.

2.4 재취업에 관한 선행연구

구직자는 자신의 능력을 기준으로 그 능력을 이용하

려는 방향으로 재취업여부를 판단하게 된다. 이러한 능

력에 영향을 미칠 수 있는 요인으로 개인의 인적자본

요인과 노동시장 요인 등 제도적 요인들이 취업의 변

수로 설정될 수 있다. 어수봉(1994)은 교육 년 수가 길

수록 실업기간을 단축하여 재취업 가능성이 높은 반면

라윤정(1993)은 대졸 이상의 고학력 실업자의 실업기간

이 길게 나타나고 있으며, 김진욱(1998)도 역시 교육수

준이 높을수록 재취업 가능성에 부정적인 영향을 미치

는 것으로 나타났다고 했다. 이는 학문적인 교육수준과

노동시장의 직업정보와의 현실적인 문제점을 간과하고

있음을 알 수 있다.

먼저 50세 이상 중․고령층에 대한 분석 결과 연령

이 많아질수록 취업할 가능성이 떨어지는 것으로 나타

났다고 분석한 신현구(2008)는 연령이 1세 증가할수록

취업 상태에 있을 비율은 2.3% 감소하는 것으로 나타

났으며, 남성 역시 마찬가지로 연령이 증가할수록 취업

가능성이 감소하고 있는데, 1세 늘어날 때 약 3% 감소

하는 것으로 추정되었다.

서미경(2009)은 공공성이 담보된 구직서비스와 훈련

프로그램이 확대될 필요가 있다며 중고령자들은 파견,

특수고용, 용역근로 등의 비정규직 고용형태에 있으므

로 사설 직업소개소나 인력업체를 통해 취업하는 경우

가 많다고 했다. 김춘근(1999)은 IMF시대 실직자와 직

장인의 스트레스를 비교한 결과 재정적인 어려움이 가

장 많았고 다음으로 구직․재취업의 어려움, 장래불안

과 압박감, 사회구조와 풍토 등에 높은 스트레스를 받

았다고 했다. 이 스트레스 상황에서 대처방법으로 공부

와 자기개발, 구직활동, 정보획득, 기분전환 노력, 긍정

적으로 생각하려고 하는 방안이 높게 나타났다고 했다.

중고령자나 장애인 역시 세계화, 기술의 발달, 등 지식

근로자가 최대 가치가 되는 시대로의 변화로 경쟁노동

시장은 빠르게 변하고 있는 상태에서는 필히 직업교육

및 취업지원프로그램 지원이 더욱 필요하다고 볼 수

있다.

3. 연구방법

3.1 Giorgi의 연구 방법

본 연구는 실직자의 재취업과정을 경험한 중고령자

의 심리적 현상을 있는 그대로 충분히 드러내어, 이들

의 경험의 본질과 구조가 무엇인지를 밝히고자 실직자

들이 경험한 재취업과정과 인간사회의 현상을 보다 총

체적으로 조명하는데 그 목표를 두었다. 인간과 세계를

발견하고 이해하고자 하는 질적 연구의 주요 전통 중

하나인 Giorgi의 현상학적 연구방법의 절차를 따라 연

구하였으며 Giorgi의 현상학적 방법론에 기초하여 심층

면담을 주로 활용하였다.

3.2 연구과정

본 연구의 수행은 중고령자 재취업의 의미를 탐색하

기 위하여 현상학적 연구방법을 사용하였다. 본 연구의

수행은 중고령자 재취업과 관련된 각종 문헌과 선행연

구, 관련법, 사회통계자료들을 검토하여 활용하였고, 재

취업활동을 통하여 2010～2012년 서울00고용센터에서

근무한 경력이 있었던 근로자와 현재 각 사업장에서

근무하고 있는 재직자, 그리고 본 연구자의 심층상담

대상자였던 중고령자 등 10명(여성 7명, 남성 3명)을 1

차 사전예비조사를 마치고 개별적으로 직접면담을 통

하여 2차 선정이 이루어졌다. 현재의 취업경험과 과거

의 취업계기, 구직과정에 이르는 현실적인 정보를 얻기

위해서는 최근에 재취업한 경우로 연구참여자 선정을

한정하였다. 질적연구에서 활용하는 많은 자료생성방법

중에 이 연구는 심층면접을 통한 자료수집과 실직경험

자들의 일인칭 서술문헌 자료 수집을 채택하였다. 면접

을 주요 방법으로 채택한 것은 연구주제인 실직자 재

취업과정으로 실직의 어려움을 직접 경험하고 그 과정

에서 고용센터의 재취업프로그램을 이수하였거나 재취

업훈련을 받았던 실직자로서 구직활동과정에서 구직상
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담을 받았으며 심층상담의 대화를 통하여 다른 사람들

의 의식 속에서 일어나고 있는 것을 연구자가 포착하

기 위한 것이다. 면접과정에서 연구자가 필요한 것은

‘듣기’를 통한 ‘보기’라고 말할 수 있다.

3.2.1 연구참여자 선정기준 및 특성

본 연구자의 목적은 실직자 재취업과정의 경험의 본

질을 알아보는데 있으므로 실직자 재취업과정의 의미

에 대해 풍부한 자료를 제공해 줄 수 있는 사례들을

표집하고자 했다. 따라서 많은 유의적 표집 방법 중에

서도 현상을 강렬하게 드러내는 사례를 선정하는 집중

표집을 활용하였다(Marshall & Rossman, 1999: patton,

2002). 집중사례를 선정하기 위한 기준으로는 다음과

같은 내용을 제시하였다.

첫째, 1년 이상 실직자 경험을 해 온 사례다.

둘째, 취업의 경험이 있는 사례다.

셋째, 중고령자로서 최근 1년 이내에 취업지원프로그

램 참여경험이 있는 사례다.

넷째, 실직 현상에 대한 경험을 기꺼이 나누려는 의

향을 가지고 있어야 한다.

다섯째. 사고와 정서를 언어로 전환하여 적절하게 표

현할 수 있어야 한다.

3.2.2 자료수집과 분석 방법

녹음자료 듣기, 녹취록 읽기, 문헌자료 읽기는 각기

다른 의미의 굴곡과 색조를 전달해 주었다.

1차 연구 참여대상자의 적절성에 맞은 예비조사를

하고 2차 조사는 취업 성공자를 대상으로 심층면담

(in-depth-interview)을 통한 직접면담으로 취업경험에

관한 비구조화된 면접지침안을 작성하여 질문하였고

개방적 진술을 토대로 면담을 진행하면서 연구참여자

의 언어로 표현된 자료를 그대로 수집하였다. 연구자의

연구 목적에 대한 사전 설명과 함께 참여의사를 타진

하였으며 참여대상자를 여자 7명과 남자 3명으로 선정

하였으며 실직의 경험을 딛고 재취업에 성공한 40~60

세 중고령자 10명을 인터뷰 하였다. 취업경험이 다양하

지 못한 일반적인 대상자이거나 직종이 중복된 연구참

여자를 선별하는 과정에서 본 연구에 적합하지 않은 1

명을 제외시키고 다양한 직종으로 재취업에 성공한 중

고령자 9명을 최종 확정 지었다.

자료 분석 방법은 현상학적 연구의 핵심은 경험하는

주체에게 드러난 그대로 현상을 포착하는 것이다

(Giorgi, 2004). 본 연구는 ‘중고령실직자 재취업 과정에

대한 현상학적 연구’로서 재취업의 경험을 겪은 대로

탐구하는 단계로서 연구참여자들의 기술을 녹취하고

녹취록을 읽고, 일인칭 서술 자료를 읽음으로써 이루어

졌다.

1단계로, ‘전체의 인식 단계’를 걸쳐 녹취를 하고, 연

구참여자 진술 내용을 전체적으로, 직관적으로 파악하

기 위해 녹취록을 통독하고 정독하면서 일상적인 언어

나 애매한 부분은 다시 반복하여 청취하면서 전달하고

자 하는 내용을 재확인하였다. 2단계로, ‘의미단위를 구

분하는 단계’로 연구 현상 자체에 초점을 맞추고 주의

를 하면서 심리학적 관점을 가지고 의미단위를 선별해

가는 작업을 수행하였다.

3단계로, ‘학문적 용어로 변형하는 단계’로 지오르기

(Giorgi)가 제시했던 연구참여자의 일상적 언어 표현을

학문적 용어로 전환하는 작업이었다. 사회복지학을 하

는 사람으로서 행하는 연구이므로 사회복지학을 토대

로 의미를 밝혀내는 것은 꼭 수반되어야 할 것이기 때

문이었다. 4단계로, ‘변형된 의미단위를 구조로 통합하

는 단계’를 전환된 의미단위를 기초로하여 취업경험을

구조적 기술로 통합하는 단계였다. 도출된 구성요소들

을 긍정적, 부정적 속성들, 훈련의 경험들, 인적자본 요

인들과 노동시장 요인들로 구성요소별로 관계와 공통

적 속성들을 재배치하면서 틀을 짜가는 과정이었다.

3.2.3 연구자로서의 준비

연구자의 준비로서 본 연구자는 재취업 과정 경험에

대한 논문을 쓰는 측면에서 연구자가 직접 취업지원서

비스를 제공하는 oo센터 현장에서 오랜 근무경력과

현재 대학에서 사회복지행정과 교수로 재직 중에 있으

며, 교육적 준비 측면에서는 전문대학원 사회복지학 박

사학위를 취득 하였고, 질적연구 학회, 한국교육인류학

회에서 개최하는 워크숍과 학술대회에 참석하고 질적

연구학회 회원으로서 월례회의에도 정기적으로 참여하

였다. 본 연구에서는 최근 1년 이내에 재취업에 성공한

대상자를 상대로 비구조화된 면접지침안을 작성하여

모든 참여자에게 반복 질문하면서 자료를 수집하였다.

본 면접지침안은 취업경험과 의미를 묻는 비구조화된

질문으로 시작하여 면접이 진행되는 과정동안 취업경

험에 대하여 자주 반복했던 질문으로서 질문의 유형을

구성하였다.

연구자의 가정과 선 이해로서 현상학적 연구에서의

문제는 탐구하고자 하는 현상에 대해 우리가 너무나

조금 알고 있다는 것이 아니라 ‘상식적인’ 선 이해, 추

측, 가정 그리고 현존하는 과학적 지식체들 때문에 우

리가 현상학적 물음의 의의를 파악하게 되기도 전에

현상의 본성을 해석하기를 좋아한다는 것이다. 후설은
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그 현상에 대한 지식을 그 현상 밖에 어떻게 두어야만

하는지를 설명하기 위해 ‘괄호치기(bracketing)'라는 용

어를 사용했다. 또한 생활세계 속에서 만났던 중고령자

의 재취업 현장에서 경험하고 있는 상황을 본 연구자

와의 관계에 의해 판단하지 말고, 그들 스스로 존재하

는 방식을 하나의 현상으로 직면하고 직관하고자 노력

하였다.

3.2.4 연구의 신뢰도와 타당도

연구 형태가 어떠하든 과학적 방법론을 사용하여야

하며, 이 과학적 방법론을 평가하는 기준이 되는 타당

성, 신뢰성, 일반화를 적용하여야 한다고 본다(홍현미라

등, 2008).

신빙성(credibility)을 위하여 본 연구에서는 취업경험

과정에 한정하지 않고 중고령자의 연령대로 볼 수 있

는 40～60세를 대상으로 퇴직과 실직의 과정을 경험하

고 재취업에 성공한 취업에 취약한 계층인 일반적인

과정을 인터뷰한 자료와 고용노동부 oo센터에 재취업

하여 근무 중인 연구참여자의 취업관련에 대한 성공

수기, 중고령자에 관련된 정책 지침 관련 자료, 근무현

장에서 수시로 대면할 수 있는 근무 환경, 심층상담 사

례집, 고용노동부 정책 자료를 얻어 기본적인 스크랩을

통한 자료를 수시로 보완 할 수 있었다.

적용성(transferability)을 위하여 본 연구에서는 연구

참여자를 통한 재확인과 현상에 대한 끊임없는 지향을

실시하였다. 적용성은 연구에서 발견된 결과가 다른 맥

락이나 장소, 다른 집단에서도 적용될 수 있는가를 결

정하기 위한 기준이 된다. 양적연구의 외적 타당도에

해당하는 것으로 연구 상황 이외에서도 이 연구가 얼

마나 유용하게 사용될 수 있는지 가늠해보는 것이다.

신뢰성(dependibility)을 위해 본 논문에서는 중고령자

의 취업경험을 나타낼 수 있는 연구참여자를 선정하기

위해 엄밀한 표집과정을 마쳤다. 이들의 인터뷰 원자료

는 연구의 신뢰성 확보를 위해 녹음파일, 녹취록, 소주

제별 1차 코딩, 의미요약과 구성요소의 추출, 구성요소

의 구조화 등의 순서대로 문서화하였다.

확증성(confirmability)을 얻기 위하여 본 연구에서는

자료수집과 분석에 체계적 방법을 활용하였다. 연구참

여자 9명의 2～4차 인터뷰 녹취파일, 의미단위별 요약

파일, 기록물의 보관은 연구노트, 반구조화된 설문지와

연구동의서 등 조사와 관련된 서류작성 파일모음집 1

부, 연구자의 특성에 대한 사전예비조사 파일1부, 기본

적으로 항상 메모하기 위한 핸드노트 1권, 정부 취업정

책과 고용노동부 관련 취업지원 정책자료, 관련기사 스

크랩 등 자료모음집 등이 보관되어 있다.

4. 중고령 실직자 재취업 과정 참여자

현상

4.1 현실적 한계를 인정함

중고령자에게 있어서 직업이란 수입을 얻게 된다는

경제적 의미뿐만이 아니라 사회와의 연결 통로가 되며

건강의 유지, 삶의 보람 등 비경제적으로도 큰 의미를

갖는다. 그럼에도 불구하고 구직활동 과정에서 경험하

는 중고령자의 노동력의 특성은 ‘스스로 작아진 자신을

인정함’이다. 과거 경력개발에서 실직이라는 경험을 통

하여 재취업과정에서 겪게 되는 불안정한 고용상황, 저

임금근로자의 지위에 놓여있는 대상자들끼리 경쟁이

치열하고 노동시장 진입이 제한적이기 때문에 기대임

금은 높으나 실질 임금은 기대에 많이 미치지 못하여

낮은 임금이라도 감수하며 취업할 수밖에 없다.

(가) 스스로 작아진 자신을 인정함

구직활동 과정에서 중고령자들은 임금체계의 현실을

겪게 되면 취업의 현실적 한계를 인식하여 열악한 취

업현장에서 자신들의 과거 경력이나 현재의 취업능력

과 상관없이 취업가능 직종의 한계성 때문에 전문성과

능력에 무관한 일자리만 있으면 취업한다. 그러면서도

취업에 성공했다는 성취감에 현실을 인정하고 만족한다.

(나) 근로조건에 대한 아쉬움

노동시장에서 고령자에 대한 기피현상이 있을 뿐만 아

니라 진입하더라도 고령자의 낮은 임금을 이용하려는

인력수요의 증가로서 설명될 수 있다. 그럼에도 불구하

고 중고령자의 근로에 대한 욕구는 여전히 높은 실정

이다. 중고령자의 노동시장환경이 매우 불안정하며 취

업의 결과가 비정규직 등의 낮은 직업지위에 제한적으

로 이루어지고 있다는 것이다.

4..2 재취업을 위한 노력의지

구직활동의 힘든 경험을 하면서 부딪치는 자존심의

상처, 그럴수록 더 취업에 도전해 보고 싶다는 강한 욕

구, 희망직종 진입을 위한 역량부족을 느끼면서 경력단

절 실직자의 세상 엿보기에서 느끼는 두려움 등 중고령

자의 취업 과정 경험에서 느끼는 현실에 관한 서술이다.

(가) 실직에서 벗어나려는 몸부림

취업을 위한 노력, 경력개발 노력, 재취업 후의 경력개

발과정 등을 보면 자신의 경력목표와 인적자본은 오랜
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실직기간과 잦은 경력변화를 거치면서 과거의 모든 조

건들은 가치하락으로 결론짓고 재취업의 욕구가 강한

연구참여자들은 학력, 전공과 상관없는 새로운 분야로

진입한다. 급한대로 교육훈련을 받고 훈련기관이나 고

용센터를 통해 취업알선을 받아보기도 하고 취업에 성

공하기도 한다.

“이력서를 10번 정도 냈었고 실제 면접은 4번 정도

보았어요. 저는 계약기간이 끝나가기 2개월 전부터 일

자리를 열심히 찾기 시작해요”〈참여자 3〉

“그렇게 많이는 안하구요 한 4～5번 정도. 짧은 1년

기간 동안에 상담쪽에 더 공부를 해야 된다고 생각을

했기 때문에 이력서는 그렇게 많이 제출하지는 않았어

요.”. “거의 서류는 다 합격했어요. 면접까지 갔다가 면

접에서 나이차이가 있어서 또 걸렸구나! 라고 생각을

했어요. 다른 요인이 있을 수도 있겠죠!”〈참여자 4〉

(나) 희망직종 진입을 위해 필요한 역량 쌓기

중고령자 고용촉진을 위하여 가장 좋은 방법은 정부와

노동시장에서 특정한 직종에 요구되는 기술과 지식을

교육, 훈련시켜 경쟁력을 갖추게 하고 취업능력을 강화

하여 중고령자들이 노동시장에 쉽게 접근할 수 있는

기회를 제공하는 직업능력개발지원제도를 적극 지원하

는 것이다.

“취업지원프로그램도 참여하였고 직업훈련도 받아보

았고, 진로상담사, 혼자서 구직활동 등으로 주로 인터

넷을 검색했어요. 고용센터쪽을 열심히 검색하면서. 작

년에 계좌제 카드를 발급받아서 공부를 했었는데..”

〈참여자 2〉

4.3 재취업 과정에서 나의 정체성 발견

아침에 일어나 어딘가에 갈 곳이 있다는 것, 누군가

가 나를 필요로 한다는 것, 이처럼 일을 통해 얻은 것

은 물질적인 보상만이 아닌 공동체 구성원으로서 자긍

심과 정체성을 느끼게 되는 것이다.

(가) 재취업과정 경험에서 나를 알게 됨

중․고령기를 맞고 있는 시기로서 자신의 정체성을 다

르게 해석하고, 자신의 가치를 확인하고 인정하는 기회

가 되었다. 취업을 통해서 자신이 하고 싶은 직업을 찾

게 되었고 아직은 나도 뭔가를 할 수 있다는 자신감과

함께 취업을 함으로써 소속감을 가질 수 있으며 삶의

의미를 풍요롭게 해주는 행복한 경험을 할 수 있었다.

(나) 새로운 목표에 장애물을 뛰어 넘음

중고령자들의 재취업과정에서 발생되는 장애물을 어

떻게 극복하는지를 이해해야 한다. 새로운 일을 접해보

는 것이 신나는 일이고 때로는 도전으로 느껴지면서

진정한 일하는 즐거움을 느끼게 되는 모순된 마음의

변화를 겪는다.

“나이가 걸렸어요, 나이, 또 능력, 본인의 능력이 걸림

돌이었어요, 너무 오랫동안 쉬기도 했고요”〈참여자 1〉

4.4 내 청춘 후반기의 기대감

내 인생 후반기 즉, 노후생활도 성공적이라고 생각하

는 사람이 있는 반면 그렇지 못하다고 생각하는 사람

들도 있다. 현대사회는 과거와는 달리 건강하고 활동적

이며 경제력이 있고 교육을 많이 받은 고령자들로서

독립적이고 당당한 제2의 인생을 보내는데 관심을 많

이 가진다.

(가) 생활안정을 통한 아름다운 삶 유지

늙는다는 것은 누구도 예외 없이 겪어야하는 필연적인

과정이다. 누구나 자신의 노후에 대한 막연한 걱정이나

상상을 해 보지만 실제로 자신의 노후가 어떠할지, 노

후에 대해 구체적이고 현실적인 준비를 실천한다는 것

은 그리 쉬운 일이 아니다.

“본인이 하고 싶은 취미생활도 하면서, 자원봉사활동

도 하는 그런 삶을 살고 싶어요. 앞으로도 직장생활 계

속 하고 싶어요”!〈참여자 1〉

(나) 사회적 존재감과 삶의 가치를 느낌

연구참여자들은 모두 실직을 경험했던 경력을 가지고

있지만 조금씩 재취업에 대한 구체적인 설계를 하면서

취업의 가능성을 모색해 나가고 나름대로 자신감을 얻

게 된다. 떨리는 마음과 불안감이 교차하기도 하지만

새로운 세상을 조금씩 엿보면서 앞으로의 삶의 방향은

다양함과 새로운 삶에 대한 희망과 꿈을 갖게 되면서

사회적 존재감과 인생후반기의 삶의 가치를 느끼게 해

주었다.

4.5 재취업 성공 요인

중고령의 나이에도 유급의 생산 활동, 즉 경제활동에

적극적으로 참여함으로서 스스로 성취감을 느끼게 된

다. 은퇴 후에 공백 기간을 거쳐 재취업에 성공했을 때

사회참여활동, 사회참여 만족도, 가족관계, 교우관계 등

모두 성공적인 삶이라고 생각하기도 한다.
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(가) 가족의 긍정적 지지에 힘을 얻음

가족의 취업에 대한 욕구는 연구참여자들의 취업욕구

를 솟구치게 하는 중요한 뒷 배경이 될 수 있으며, 연

구참여자들이 재취업을 시도하고 유지하는 과정에서

중요한 경험들을 하게 되며 가족의 긍정적인 지지가

큰 반향을 일으킨다.

(나) 주어진 환경 안에서 끊임없는 노력

중고령자들은 취업지원 프로그램을 이수하면서 시간적

여유를 갖고 자신의 취업에 도움이 된 요소를 자신이

하고 싶은 일에 대해 명확히 알게 되는 기회를 갖게

되기도 한다. 즉 새로운 일을 선택할 수 있는 ‘용기’와

‘도전 의식’을 부여하기도 한다. 더 늦기 전에, 한 살이

라도 더 들기 전에 미래를 회상하며 지금부터 다시 시

작하려는 직업훈련은 새로운 욕구가 생긴다.

(다) 취업지원프로그램과 직업훈련(자격증)

연구참여자들의 재취업과정을 살펴보면 충분한 시간을

갖고 전직을 준비했던 것이 재취업성공요인으로 분석

하고 있다. 참여자 대부분은 전직을 위하여 준비기간을

가졌고 적게는 6개월, 많게는 1년 동안 직업훈련과 주

부재취업설계프로그램을 이용하였으며 재취업을 위하

여 많은 기간을 고민했다. 충분한 시간과 충분한 학습

으로 자격증까지 취득하여 준비된 구직자로서 새로운

출발을 위한 발걸음을 내딛기 시작했다.

5. 결 론

연구 결과에서 나타난 실직자 재취업 과정의 의미를

기존의 관련된 선행연구와 문헌 검토의 연구결과로 도

출된 재취업과정의 본질적 측면을 한국의 노동시장의

특수한 사회 문화적 맥락 속에서 이해하며 연구한 결

과를 요약과 함께 정책적 함의와 제도적 함의, 후속연

구를 위한 제언으로 정리하여 제시하고자 한다.

현실적 한계를 인정함의 경험은 중고령자의 현실적

직업탐색에서 오는 괴리감의 혼란에서 오는 사회적 소

외된 느낌을 몸으로 겪으면서 실질임금과 의중임금의

노동력 특성을 경험하게 되었다.

재취업을 위한 노력의지는 취업활동에서 나타난 중고

령자의 경험으로“재취업을 위하여’또는‘실직에서 벗어나

려는 몸부림’이라고 할 수 있다. 불리한 조건임에도 불

구하고 재취업을 위한 노력은 이력서를 수십 번씩 제

출해보면서 좌절을 경험하고 또다시 용기를 내어보는

힘든 여정을 반복하기도 했다.

절박한 경제적 빈곤은 실직기간이 길어지면 퇴직금이

나 기타 임시적인 수입에 의존하게 되었던 수입원이

서서히 줄어들고 그동안 조금씩 모아서 비축해 놓았던

자금도 줄어들게 되며 금전적인 제약을 느끼기 시작하

면서 모든 생활에서 위축되어 가는 자신을 발견하게

되었다.

재취업 과정에서 나의 정체성 발견은 아침에 일어나

어딘가에 갈 곳이 있다는 것, 누군가가 나를 필요로 한

다는 것, 이처럼 일을 통해 얻은 것은 물질적인 보상만

이 아닌 공동체 구성원으로서 자긍심과 정체성을 느끼

게 되는 것이다. 일은 곧 자신의 존재가치라고 할 수

있다.

내 청춘 후반기의 기대감은 늙는다는 것은 누구도

예외 없이 겪어야하는 필연적인 과정이다. 새로운 각도

에서 노후를 바라본다면 은퇴를 새로운 삶의 전환과

인생의 과정으로 받아들이며 노후에 대한 기대가 달라

지고 편안한 여생을 얻게 될 수 있다는 긍정적인 관점

으로 내 청춘 후반기를 기대하고 있다.

재취업성공 요인은 경제활동이란 심리적으로 성취감

을 맛보기도 하지만 규칙적인 생활리듬에 의한 잡념도

감소되고, 고정수입의 보장, 일에 대한 만족 등을 통해

자신의 삶에 만족도가 높아지기도 한다. 취업이란 경제

적인 목적뿐만 아니라 사회심리적인 측면에서도 중요

한 의미를 가지고 있다. 본 연구에 참여자들도 가족의

긍정적 지지에 힘을 얻었고, 끊임없는 노력을 해왔으며,

그 노력의 과정은 힘들었어도 재취업이라는 결과물을

얻었으며 재취업의 성공요인으로 사회생활, 즉 취업을

하겠다는 확고한 ‘목표’와의지’가 있어야 가능하다고 했

다. 본 연구의 주제는 실직자 재취업과정의 경험은 무

엇인가에 대한 답을 본질적 맥락에서 의미를 함축하면

다음과 같다.

중고령자의 재취업경험은 주어진 환경 안에서 자신

이 가지고 있는 잠재력과 끊임없는 노력으로 취업지원

프로그램 활용 즉, 경력단절여성 취업지원프로그램과

내일배움카드제를 이용한 직업훈련과정을 경험하면서

자격증을 취득하여 자신감 회복과 연구참여자의 취업

의 의지와 욕구가 더해져서 새로운 사회참여의 기회를

얻을 수 있었음을 확인해보는 기회였다.
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