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요    약

과 정보통신기술(Tourism and Information Communication Technology: ICT)의 결합은 산업 

체에 있어서도 ICT의 획기 인 변화를 야기하고 있다. e- (eTourism), 가상 (Virtual Tourism), 

스마트 (Smart Tourism) 등의 다양한 용어들이 지난 10여 년간 등장하 지만, 스마트폰의 등장으로 

인한 에서의 새로운 패러다임은 산업과 학계를 통틀어 충분히 논의된바 없다. 에서 ICT의 

역할에 한 기존문헌을 살펴보면 사용자 에서 객의 행동, 커뮤니티, 멀티미디어와 웹, 지능형 

시스템, 스마트 의 5가지 주요흐름이 있는 것을 알 수 있다. 이에 본 연구는 스마트 의 개념을 

기반으로 하여 스마트  생태계에 해 살펴보려고 한다. 본 연구에서 제시하는 스마트  생태계

(Smart Tourism Ecosystems)는 객, 유통채 , 공 채 , 정보, 지자체 등의 이해 계자들이 가치를 

창출하는 개념이다. 이에 본 연구에서는 “공유가치 창출(Creating Shared Value)”이라는 에서 스마

트  생태계를 조망하고자 한다.

키워드 : 스마트 , 스마트 생태계, 공유가치창출, 이론화

Ⅰ. 서  론1)

정보통신기술(Information Communication and 

Technologies: ICT)은 인간의 의사소통에 있어서 

컴퓨터를 기 로 한 모든 기술에 용되는 일반

 용어이다. 이는 ‘새로운 기술’의 범 한 하

 형태로 간주 될 수 있다(고 복, 2000). 정보

통신기술과 의 결합에 한 연구는 1960년

†이 논문은 2013년 정부(교육부)의 재원으로 한국연

구재단의 지원을 받아 수행된 연구임(NRF-2013S1A 

3A2043345).

 등장한 Airline Reservation System(ARS)부터 

Computer Reservation System(CRS), Global Distribu-

tion System(GDS), 인터넷, eTourism(Buhalis, 2003), 

그리고 최근의 소셜 미디어(Social Media)와 

 앱(App)에 이르기까지 오랜 시간 동안 한 

연 을 맺은 채 발 을 지속하고 있다. 오늘날 

새로운 신 인 기술의 등장을 요약하면(에릭

슨모빌리티리포트, 2013), 스마트 폰 가입자가 

19억 명, 내년 26억 명을 돌 한 후 2018년 51억 

명에 도달할 것이라고 밝혔다. 2013년 6월 기

에 따르면  세계 페이스북 가입자 수는 11억 

명, 국 메신 인 텐센트 QQ는 7억 1200만 명, 
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스카이 는 2억 8000만 명, 구 러스 2억 3500

만 명, 트 터는 2억 명을 기록하고 있다.  

산업의 핵심에서는 정보가 무엇보다도 요한 

의사결정 요인이 되며 이를 ‘ 산업의 생명선’

이라고 불려왔지만(Poon, 1993), 오늘날은 다양

한 정보기기들이 요한 생명선을 연결시키는 정

보통로가 되고 있다. 따라서 산업은 높은 정

보 집 도를 갖고 있으며 산업 안에서 정보

통신기술의 사용 확산은 그 정보의 가치를 더욱 

높여주고 있다(Werthner, 1999). 

최근에는 스마트폰, 증강 실(Augmented Reality: 

AR)과 같은 새로운 정보통신기술이 등장하면서 

세계는 새로운 패러다임의 환기를 맞이하고 

있으며, 학계에서도 이와 련된 많은 연구

를 진행하고 있다. 증강 실이란 사용자가 가상 

세계가 실세계와 겹쳐진, 혹은 결합된 상태의 

실제세계를 보게 하며 실(real-world elements)

의 이미지와 가상의 이미지를 결합한 것, 실시간

으로 상호작용(interaction)이 가능한 것, 3차원의 

공간 안에 놓인 것의 특징을 가지고 있다(Azuma, 

1997). 스마트폰과 소셜 네트워크 서비스(Social 

Network Service: SNS)가 일상생활에서 리 활

용되는 것과 함께 증강 실 한 일상생활에서 

체험 할 수 있게 되었다(오선주, 2014). 스마트 

폰, 아이패드를 사용하여, 지도, 교육, 소매산업 

등 다양한 분야에서 증강 실이 활용되고 있으

며, Google glass와 같은 제품이 나와서 재 시

범 사용 에 있다. 에서의 최근의 정보통

신기술에 한 연구를 살펴보면 소셜 미디어의 

역할에 한 연구(Xiang and Gretzel, 2010), 스마

트 폰 역할에 한 연구(Wang et al., 2011), 모바일 

증강 실에 한 연구(Haugstvedt and Krogstie, 

2012), 가상 실에 한 연구(Furata et al., 2012; 

Guttentag, 2010) 등 다방면에서 연구가 이 지고 

있다. 하지만 최근 연구 동향은 단순히 새로이 

등장한 정보 기술과 의 결합만을 고려하고 있

다는 에서 그 미흡한 이 있다고 볼 수 있다. 

재 우리나라 정부에서 진행하는 2011년 6월 

문화체육 부의 스마트  활성화 계획 

한, 단순히 스마트 폰을 활용한  산업의 다

양한 컨텐츠 육성에 을 맞추고 있다. 한, 

소셜 네트워크, 가상 실, 증강 실과 같은 새로

운 정보기술 요소들을 과 1차원 으로 목

시킴으로 인해서 단순히 기술이 객에게 

달하는 경험, 객들의 재방문 의도, 객들

의 사용 유용성 등을 심으로 연구가 진행되고 

있다. 이는 폭발 으로 증가하는 정보통신기술과 

이에 따른 사회 체 인 구조  패러다임의 변

화 속에서 의 패러다임 한 변화해야 함에

도 불구하고 단순히 기술과의 목만 뒤따라가

고 있는 모습이다. 

재 정보통신기술과 의 융합은 기본

인 개념의 정의, 패러다임의 정립이 없이 스마트 

, 증강 실 도입, 온라인 투어 등 다양한 용

어가 혼용되고 있는 상태이다. 이는 새로운  

패러다임인 스마트 이란 개념을 정립하는 

데는 아직까지 미흡하다. 산업에서 정보통

신기술을 받아들이고 이를 통해 의 체

인 발 을 모색하는데 있어서는 매우 요한 움

직임이나 시스템 반을 발 시키는 데는 

논의에 한계를 지닌다. 본 연구는 새로운 정보통

신기술로 인한 패러다임의 환을 목시킬 때

에는, 정보기술 자체뿐만 아니라 체 인 

생태계를 고려해야만 한다. 1차 으로 직  당

사자인 객, 지, 사업자간의 생태계

를 근 인 방식에서 보다 스마트한 방식으로 

신을 가져올 필요가 있다. 이에 필요한 2차

인 간 인 당사자들인, 콘텐츠를 제공하는 공

업체, 유통업체, 실제 기술이 사용되는 지역사

회, 정책  제도  지원을 하는 정부 등  

산업 반에 걸친 논의를 진행할 필요가 있다. 

본 연구는 스마트 에 필요한 정보통신기

술과 련 산업의 목을 통한 시스템의 고

도화에 맞는 새로운 개념이 필요한 시 임에 착

안하여 본 연구를 수행하 다. 본 연구는 단순히 

정보통신기술과 련한 개념을 ‘스마트’라는 용
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<그림 1> 정보통신기술과 의 연 기별 발 과정

어를 통하여 함축 으로 의미를 달하는 목

이 아니라, 산업 반 인 생태계와 련된 

이해당사자(Stakeholder)들에 한 연구와 이를 구

성하는 생태계를 묶어주고 체 생태계가 

작동하게끔 하는 정보통신기술의 역할과 향을 

심으로 한국정부의 정책  지원과 제도 등에 

한 연구를 종합 인 에서 살펴보고자 한다. 

따라서 본 연구는 이러한 개념과 련이 깊은 

‘생태계(Ecosystems)’를 이론  바탕으로 하여 

체 인 임워크를 제시하고자 한다. 생태계

는 살아있는 조직체와 그 환경의 무생물 요소들이 

결합하여 상호작용하는 시스템이며(Molles, 1999), 

생물학과 유 공학, 공학과 사회학의 경 학에

서 다양한 방식으로 연구가 진행되어오고 있다. 본 

연구는 특히 경 학 분야의 정보통신기술(Infor-

mation Communication Technology: ICT) 생태계를 

학 분야에 용하여 ‘스마트 생태계’라

는 개념으로 포 으로 정리를 하고자 한다. 따

라서 본 연구를 통하여 ‘스마트  생태계’라는 

새로운 패러다임에 맞는 의미와 개념의 도입을 

제안하려 한다. 

본 연구의 목 을 구체 으로 제시하면, 첫째; 

지 까지의 정보통신기술과 의 융합, 그리고 

 패러다임에서 고려한 ‘ 에서의 ICT의 역

할’에 문헌연구를 통하여 재까지의 편화되

어 있는 연구를 ‘스마트 ’이라는 통합  

에서 재정립하고자 한다. 둘째, 경 학과 ICT 

분야의 생태계에 한 연구를 기반으로 생

태계의 개념과 의미 그리고 실행에 하여 ‘스마

트  생태계’의 개념으로 재정립하고자 한다. 

따라서 본 연구는 스마트  생태계의 이론화

의 토 를 마련하고자 한다. 마지막으로 스마트

 생태계의 기능  목 이 산업을 통한 

‘공유가치창출’의 가능성을 살펴보고자 한다. <그

림 1>은 정보통신기술과 의 결합과정을 연

기로 보여주고 있다.

본 연구는 에서 제시한 연구목 을 수행하

기 해서 다음과 같은 부분으로 구성되어졌다. 

문헌연구에서 기존 정보통신기술과  산업의 

결합 과정에 한 선행연구를 검토하여 ‘스마트

’의 등장을 연구하고 그리고 생태계의 

이해당사자들에 한 연구를 하여 ‘생태계’와 

련된 선행연구를 분석하여 두 부분의 개념에 

한 검토를 수행하며, 최종 으로 스마트  

생태계가 우리 사회에 가져다  공유가치창출

에 모델을 제시하고자 한다. 

Ⅱ. 연구의 임워크  

2.1 개념  이론화 과정 

개념  이론화는 새로운 개념의 발견, (재)정의, 

측정방식의 변동들을 통해 이론의 풍부화를 꾀

하는 것을 의미한다(권향원, 최도림, 2011). 이론

화 과정은 크게 3가지로 구분되는데, 구체 인 

실을 추상화시키는 개념화 과정, 추상 인 개념

을 구체 인 실로 화시키는 조작화 과정, 직

 찰을 통하여 자료를 수집하는 과정이 있다

(강길호, 2005). 이론은 개념화된 사회 상 속에

서 지속 인 이론화를 통해 발 을 하며(황희정, 

이훈, 2011), Edmondson and McManus(2007)는 이

론의 발  단계를 3단계는 발생기(Nascent), 간
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<표 1> 3단계와 3가지 차원의 필드 연구 방법론 

선행 이론 

연구의 상태
발생기(Nascent)

간기

(Intermediate)
성숙기(Mature)

데이터 

분석의 목
패턴 인식 

새로운 제안 혹은 새로운 구성에

한 사  는 탐사  실험
공식 가설 실험

데이터 

분석 방법
주제에 따른 내용분석 내용분석, 탐색  분석, 기 분석 통계  추론, 표 화된 통계분석

이론  기여 이론화 가능성 제시 기존의 이론과 결합 기존의 이론을 보완 는 신규 제안

자료원: Edmondson and McManus, 2007.

기(Intermediate), 성숙기(Mature)의 발 모델로 구

분하 다(<표 1> 참조). 이론의 생산을 목 으로 

하는 발생기는 새로운 개념이 발견되거나 제안

되며, 이론의 발 을 목 으로 하는 간기 시기

에는 이론간 계규명에 한 연구가 진행되고, 

성숙기 시기에는 발 된 이론에 한 검증  

용을 목 으로 한다(황희정, 이훈, 2011). 

스마트  생태계 개념은 본 연구에서 처

음으로 제시하는 개념으로, 본 연구의 주제는 

Edmondson and McManus(2007)가 주장한 이론의 

발 단계  발생기의 특징을 지닌다. 발생(Na-

scent) 단계라고 불리는 시 이며 일반 인 패턴

형태를 띄고 있기 때문에 쉽게 구별될 수 있고, 

구조  증명을 한 주제 내용분석 코딩으로 검

증을 시도하며 제시되는 이론을 통하여 새로운 

이슈와 추가 인 작업등을 필요로 하는 과정이

라고 볼 수 있다. 다음단계로 간(Intermediate) 

단계 과정에서 새로운 개념에 맞는 변수와 가설 

 명제를 제시하는 기단계의 연구가 진행하

기 하여 콘텐츠 분석  탐색  분석기반의 

기분석 단계를 거친다. 결과 으로 임시이론

을 제시하여 기존의 연구와 합쳐서 새로운 이론

 토 를 확 한다고 볼 수 있다. 마지막으로 

성숙(Mature) 단계는 토론  가설의 제시하여 통

계  추론을 수행하여 기존 연구에서 제시한 이

론의 법 와 매커니즘 그리고 문  이론  근

거를 추가하여 그 이론의 타당성을 확보하는 노

력을 수행한다. 본 연구는 따라서 스마트  

생태계의 선행 연구들을 바탕으로 한 개념 정립

의 타당성을 검증하고 새로운 개념 정립  활

용 방향을 모색하여 재 학 연구에서 용

을 한 개념을 정립하려고 한다. 

2.2 스마트  생태계의 개념화 과정 설계 

이론화 작업은 과학연구의 최종산물이자 이

론의 기본 구성인자인 개념을 명확히 정립하는

데서 출발하여 과학  이론의 도출에 이른다

(이성은, 최환석, 2010). 이론의 기본 구성요소인 

개념은 상에 한 추상화된 표  는 용어를 

통해 이루어진다(노용구, 이철원, 2003; 황희정,  

이훈, 2011 재인용). 개념을 만드는 과정을 포

으로 가리켜 개념화(conceptualization)라 하며

(이성은, 최환석, 2010), 개념화작업의 과정은 개

념이 달하게 될 속성의 범주를 명확히 구축하

여 이론으로 정립하고, 이를 측정수 으로 환

시키는 차에 의하여 이 진다(김웅진, 2001; 

김 웅, 2003). 

스마트  생태계의 개념화는 정보통신기

술과 의 목  생태계에 한 선행 연구

에 한 문헌고찰을 통해서 스마트   생태

계의 개념화로 진행한다. 선행 련 연구에 한 

분석은 기존의 1960년 부터 시작된 정보통신기

술과 의 융합을 살펴보면서 융합이 어떤 형

태로 진행되었는지 분석하여 새로운 개념인 ‘스

마트  생태계’에 한 개념  기반을 고찰
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<표 2> 정보통신기술과 의 융합

시 명칭 내용

1960 ARS
첫 시스템이 American Airlines에 1968년에 설치되는 것과 함께 많은 항공사들이 

약시스템(Wardell, 1991).

1970 CRS
CRS는  회사의 재고목록을 리하는 것과 동시에 이를 컴퓨터로 멀리 떨어진 

매처나 외부 트 에게 분배를 하는 시스템(Buhalis, 1998).

1980 GDS
GDS는 로벌 커뮤니 이션 표 을 바탕으로 의 자유통채 을 확립하여 의 

백본 정보시스템이 구축됨(Buhalis, 1998).

1990 Tourism+ICT
정보통신기술의 체 인 시스템이 격하게  산업과 결합하여 용됨(Buhalis, 

1998).

2000
eTourism

Multimedia

e-Tourism은 인터넷을 사용하여  련 상품을 매하며 상거래 계 활성화 됨

(Montejo-Ráezet al., 2011). 

2010 Smart Tourism
스마트폰의 등장으로 다양한 정보 욕구를 다루며 소셜 미디어의 활성화로 객들의 

행동 정보가 실시간으로 공유됨(Wang et al., 2012).

한다. 이를 통해서 재 새로운 스마트 생태

계에 한 새로운 개념을 명확히 하고 산업

이 이를 바탕으로 어떻게 재편성 되고 있는지 

진단해 본다. 이와 더불어 스마트 과 생태계

의 선행 련 연구에 한 분석을 진행하여 개

념의 탄생과 개념의 변화 과정을 모색한다. <그

림 2>를 통해서 재 정보통신기술과 의 개

념을 정립하고 스마트 과의 결합을 통한 스

마트  생태계의 논리를 구축한다. 마지막으

로 개념의 활용 방안을 모색하여 개념의 이론화

를 한 가능성을 살펴보고자 한다.

선행 련연구 분석 

개념의

배경 탐색정보통신기술과 
생태계

스마트

개념 정립

 필요성 스마트  

생태계

공유가치창출 개념 용 

<그림 2> 스마트  생태계의 개념화 과정 

Ⅲ. 문헌 연구

3.1 스마트 

3.1.1 정보통신기술의 발 과 분야에 용

산업은 <표 2>와 같이 정보통신기술과 

한 련을 맺고 발 을 해왔다. 1960년 부

터 정보통신기술의 발 으로 인해 ARS, CRS, 

GDS 등과 같은 시스템이 등장하 고, 이는 

산업 안에서 유통채 의 모습을 변화시키고 

객의 행동을 변화시켰다. 그 후, 인터넷의 등

장으로 eTourism과 같은 새로운 개념이 등장하

으며, 최근에는 스마트 폰과 같은 새로운 기술

들이 탄생하 다.  산업에 크게 향을 미친 

정보통신기술들과 이와 련된 내용을 살펴보면 

다음과 같다. 

창기에는 ARS, CRS, GDS와 같은 효율 인 

시스템의 등장이 산업의 모습을 변모시켰다

면, 그 이후 정보통신기술은 다양한 측면에서 

산업의 모습을 변모 시킨 것을 알 수 있다. 특

히, 1980년 이후로 정보통신기술은 을 세계

으로 변화시켜 왔다(Buhalis and Law, 2008). 

1990년 부터 진행된 정보통신기술과 의 융

합에 한 연구가 본격 으로 진행되었으며 이
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는 크게 5가지 범주 안에서 진행이 된다. 그 다

섯 가지 범주는 과 ICT의 목, 객행동, 

공동체, 멀티미디어와 인터넷, 지능형 시스템으

로 구분하여 생각해 볼 수 있다.

먼 , 1990년 인터넷의 등장과 함께 산업

과 정보통신기술의 결합에 한  다른 가능

성이 모색되었다. 정보통신기술의 체 인 시

스템이 산업 모든 분야에서 용되었으며

(Poon, 1988), 인터넷이 확산됨에 따라 정보검색

은 구매 의사 결정에 요한 부분으로 자리 잡

았다. 신뢰성 높고, 효율 인 련 안의 발견

이 여행 카운셀링이 핵심 요소가 되었는데, 컴퓨

터는 여행 카운슬러를 도와서 잠재 고객들에게 

더 낳은 서비스를 제공할 수 있도록 도와주게 

되었다(Hruschk and Mazanec, 1990). 정보통신기

술은 처음에는 항공, 호텔, 차 여, 여행사, 목

지 섹터별로 결합이 되었다. 두 번째로는 섹터간

을 연결하고, 세 번째로는 거래들을 가져왔으며 

마지막으로, 개인 소비자들을 정보통신기술의 사

용으로 이끌어왔다(Robert, 1996). 한, ICT는 불

확실성과 인지된 험을 을 뿐만 아니라 

한 여행의 질도 향상 시켰다(Fodness and Murray, 

1997).

과 정보통신기술의 결합은 가정 먼  

객들의 행동을 변화시켰다. 정보검색은 구매 

결정 과정에서 요한 부분이었으며 인터넷의 결

과로 인해서 더 확산되었다(Fodness and Murray, 

1997). 고객들의  련 정보 검색은 여행사가 

구매 과정을 신하게 하는 신, 자신들이 직  

온라인 항공권 약, 온라인 룸 약, 기타 온라

인 구매를 하는 것을 가능하게 했다(Morrison et 

al., 2001). 이 과정에서  더 많은  련 

웹사이트가 등장을 하게 되었다. Werthner and 

Ricci(2004)에 따르면 웹은  더 충성도를 낮

아지게 하고, 더 자주 짧은 여행을 가능  하고, 

 상품을 선택하고 소비하는데 더 은 시간

을 쓰게 하는 등과 같은 소비자의 행동을 변화시

켰다. 이를 통해서 에서 eTourism의 개념이 

등장하게 되었다. eTourism은 인터넷을 활용하여 

 련 상품을 제공하며 상업  계를 맺는 

방법이다(Montejo-Ráez et al., 2011). eTourism의 

등장 속에서 객들은 자신과 비슷한 경험을 

한 객들과 모여서 서로 의견을(feedback)을 

주고받기 시작했다. 

온라인 객들은 정보통신기술로 인해서 변

화된 새로운 분야 안에서 자신들의 경험과 

행동 정보를 공유할 공동체를 필요로 했다. 특히, 

온라인 객들은 자신과 비슷한 태도, 흥미, 삶

의 방향을 가지고 있는 다른 객들과 만나는

데 열정 이었다(Wang et al., 2002). 가상공동체

(Virtual Community)는 1:1 면  없이, 자신들

의 단어와 생각을 컴퓨터 화면이나 네트워크의 

재를 통해 교환하는 사람들의 그룹이다(Rheingold, 

1993). 정보통신기술의 발 은 인터넷상에서의 가

상공동체 구성을 가능하게 하 으며, 이로 인해 

구성된 가상여행공동체(Virtual Travel Community: 

VTC)는 사람들이 정보를 획득하고, 사람들과 연

결을 유지하고, 그 계를 형성하고, 궁극 으로 

여행과 련한 의사결정을 내리는 것을 쉽게 만들

었다(Stepchenkova et al., 2007). 가상여행공동체

의 구성은  산업 내에서 객들의 향력

을 강하게 만들었으며, 객들의 욕구를 만족

시키는 것이 한 요인으로 떠오르게 되었다.  

그 후 등장한 멀티미디어는 객들이 더 

쉽게 정보를 활용하고 근 할 수 있도록 하며, 

객들의 욕구를 만족시켰다. 객들은 디

지털 지도를 통하여 2차원뿐만 아니라 3차원의 

항공, 성 이미지와 같은 시각화된  정보를 

얻을 수 있었다(Raggam and Almer, 2007). 특히, 

웹은  세계 객들로 하여  3차원 가상 여

행을 통하여 가상으로 목 지와 상호 작용하도

록 도왔다(Cho and Fesenmaier, 2001). 인터넷 웹 

사이트의 디자인에 따라서도 마  효과가 다

르게 나타나게 되면서, 호텔업체들은 지속 으로 

자신들의 웹 사이트를 평가해서 사이트가 고객

들에게 사용하기가 용이하고 효율 이고, 그리
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<표 3> 정보통신기술과 의 융합 연구 요 이슈 

융합 이슈 정보통신기술의 향

지원 ARS, CRS, GDS ∙업무 효율성 증가, 약 시스템 지원

연결

과 ICT의 목 ∙정보 검색, 다량의 정보 공유  

객행동 ∙유통 구조 변화, 자 상거래 실시   

공동체 ∙피드백을 통한 경험  정보 공유

멀티미디어와 인터넷 ∙가상여행, 효율 인 정보 제공  활용

지능형 시스템 ∙데이터베이스를 바탕으로 한 의사결정지원

통합 스마트 ∙ +기업+개인+기술의 통합  기능 지원

고 한지가 필수 인 요소가 되었다(Baloglu 

and Pekcan, 2006). 멀티미디어와 웹이 객에

게 좀 더 효율 으로 정보를 제공하고, 거래를 

할 수 있도록 도와 에 따라  산업 내에서의 

정보 기술의 요성도 증가하 다. 하지만, 정보

통신기술은 단순히 정보를 더 쉽게 가공하여 

 산업내의 계자들이 더 손쉽게  련 

행동을 하도록 지원하는데서 그치지 않았다.

과 정보통신기술의 결합에 한 연구는 

정보통신기술이 을 한 지능형 시스템을 

이용한 의사결정 지원 단계까지 이르 다. Ricci

(2002)는 추천시스템(Recommender System)이 가

치 있는 정보를 제공하여 소비자의 의사 결정 과

정을 도울 수 있다고 했다. 그리고 Werthner(2003)

는 여행과 에 있어서 지능시스템(“intelligent 

systems in travel and tourism”)을 통해서  산업 

안에서의 지능시스템(Intelligent System)의 도입

을 고려하 다. 지능형 시스템이란 다음 세 의 

ICT로서  소비자와 서비스 공 업자에게 더 

많은 정보, 의사결정 지원, 더 큰 이동성, 그리고 

궁극 으로 더 즐길 수 있는 여행경험 제공을 보

장하는 시스템이다(Gretzel, 2011). 객이 단순

히 정보 검색의 목 으로 정보통신기술을 이용하

는 것이 아니라, 정보통신기술을 통해 폭 넓은 의

사결정을 지원받음으로써 더 높은  만족을 

추구하고 지속 인 이 가능하게 되었다. 

다섯 개 범주를 통해서 진행된 정보통신기술

과 의 융합은 스마트 폰과 SNS의 등장으로 

 다른 국면을 맞이하 다. 먼 , 무선기술(wire-

less technologies)의 개발은 어디서든 정보 서비

스로의 근을 가능하게 했다(Flouri and Buhalis, 

2004). Xiang and Gretzel(2010)은 온라인  도

메인에서 증가하고 있는 소셜 미디어의 향을 

실증 으로 확인하 으며, Wang et al.(2012)는 

스마트폰이 다양한 정보 니즈를 제공하여 

객 행동과 감정의 상태를 변화시킬 수 있음을 확

인하 다. 정보통신기술과 은 새로운 정보

통신기술이 나올 때마다 지속 으로 과 융

합하며 새로운 형태의 의 모습을 창조했다. 

정보통신기술과의 결합은 새로운 창조 인 융합과 

복합 그리고 통합과정으로 진화되면서  산

업내의 모든 계자들이 각자의 능동 인 역할

을 할 수 있도록 발 하고 있다. 이에 따라 정보

통신기술과 의 융합에 한 연구는 단순히 

기술과 의 융합이 아닌, 사용자, 조직, 목 지 

등 다방면의 측면을 고려해야 함을 알 수 있다.

3.1.2 스마트 의 등장

2007년 애 사의 스마트폰의 등장은 산

업에도 커다란 변화와 신을 가져오고 있다. 

재까지 발 해온 정보통신기술과 의 융합은 

<표 3>과 같이 이슈별로 살펴볼 수 있다. 이 게 

각각 발 한 정보통신기술의 명은 하나의 기

기인 ‘스마트폰’으로 모아졌다고 볼 수 있다. 융

합 과정에서 정보통신기술의 활용과 를 표로 

정리해보면 다음과 같다. 
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<그림 3> 생태계 개념의 발  과정

1990년  인터넷의 등장으로 정보통신기술과 

의 융합이 객들의 정보 탐색을 돕고, 여행 

과정에서 좀 더 낳은 선택을 하게 했다. eTourism은 

객들은 자신의 새로운 경험과 정보를 공유하

게 되었고 이에 따라 온라인 커뮤니티가 등장하

으며, 객들은 상호간 피드백을 통하여 자신들

의 의견을 공유하고 더 나은 선택을 갖고 가치 있는 

정보를 바탕으로 을 추구하 다. 멀티미디어

와 웹은 이에 맞추어 다채로운 정보를 다양한 방법

으로 가공하여 객들이 이용 할 수 있도록 하

다. 스마트폰의 등장은 정보획득, 생산, 확산, 배포, 

가공, 그리고 용이 실시간으로 가능하게 되었고 

이를 바탕으로 객은 손안의 컴퓨터인 스마트

폰의 지능형시스템으로  목 지를 선택하는

데 있어서 실시간으로 다양한 의사 결정 지원을 

받을 수 있게 되었다. 스마트폰의 등장으로 ‘스마

트‘라는 용어가 우리 삶에 정착되면서  한 

스마트 기기를 활용한 , 를 들면, 소셜 미디

어, 앱을 통한 의사결정과 객의 주  평가가 

  단계(pre-trip), 인 단계(during trip), 

 후 단계(post-trip)의 리뷰  경험 공유(Wang 

et al., 2012) 등의 정보활동이 매우 요해지기 시

작했다는 에서 이  정보통신기술의 활용

에서 커다란 차이 이 발생하기 시작하 다.  

객은 스마트 폰의 다양한 기능은 근성, 

휴 성, 활용성 등을 높여 이를 본인의 지 선

택  평가에 활용하게 하 다. 이런 체 인 흐

름은 과 정보통신기술의 결합을 통해 과 

객, 공 업자 등 산업 안에 있는 다양한 

객체들이 좀 더 한(Smart)한 형태를 창조한다고 

볼 수 있다. 이런 형태의 을 보다 넓은 의미 즉, 

의의 개념으로 스마트 (Smart Tourism)을 

정의할 필요성이 제기되고 있다. 아직까지 학계

에서 일 되게 사용되는 명확한 정의는 존재하지 

않지만 통상 다음과 같은 을 스마트 으

로 정의하는 데는 동의하고 있다(Koo et al., 2014).

스마트 이란 사용의 유용성과 용이성과 실시

간 근성과 휴 성 등을 특징으로 하는 스마트 정보

통신기술을 이용하여 언제 어디서나 정보 탐색, 커뮤

니티 구성, 서비스, 의사결정까지 모든  참여자

와 서비스 제공자가 특정한 v니즈에 최 화된 서비

스(optimized for a specific needs)를 제공받는 으

로 정의할 수 있다. 스마트 은 더 나은 성과를 

도출하기 해 개인과 기업이 서로 정보를 공유하고 

의사결정을 하여 보다 나은 경쟁력을 갖추도록 

하는 일종의 생태계를 의미한다고 볼 수 있다. 

3.2 스마트  생태계

3.2.1 생태계

생태계(Ecosystems)는 Tansley에 의하여 1935년 

제창된 것으로, Tanseley(1934)는 ‘자연의 있는 그

로의 상태를 인식하기 해서는 이것들 상호간

의 계를 지닌 생물과 무기  환경을 하나로 통

합해야 한다'고 주장하 다. 한, 생태계는 조직

체 간에 상호작용의 네트워크나 조직체와 환경간

의 네트워크로 정의되면서(Schulze et al., 2005) 다

양한 학문과 목되어 연구가 이루어졌다. 
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생태계(Ecosystems)의 목에 한 련 선행 

연구는 크게 에 목한 생태 과 경 분

야의 생태계에 한 논의 두 가지로 볼 수 있다. 

<그림 3>에서 윗부분은 경 분야의 연구이며, 아

랫부분은 생태 분야의 연구이다. 생태 에 

한 선행 연구는 개념상 큰 변동 없이 진행이 되

는 반면 경  분야의 생태계 연구는 많은 분야로 

용되다. 생태계에 한 연구는 80년 를 시작

으로 지 까지 이어져왔으며, 80년 는 환경 련

을 시작으로 생태 (Ecotourism)의 연구가 활발

했다. Erlet(1993)은 생태 을 친환경 인 

으로 지역사회가 자연을 보존하면서 발  할 수 

있는 형태의 안 책으로 생각하 다. 생태

은 주로 생태계, 지역사회의 발 과 자연 보호를 

동시에 추구하는 범주 안에서 개념이 논의되었다

(Scheyvens, 1999). Orams(1995)는 생태 의 성

공 인 도입을 해서는 객의 경험  측면을 

고려한 경 략의 도입을 강조하 다. 생태

에 한 논의와 더불어 90년 가 되면서 Moore

(1993)는 경 환경에 생태학  을 더하여서 

오늘날 회사들이 지속 인 성공을 하기 해서는 

끊임없는 신과 경쟁을 해야 한다고 강조하 다. 

특히, 경 학 분야에서 비즈니스 생태계(Business 

Ecosystem)가 탄생하고, 각 객체들이 어떻게 연결

되어 있고 이를 통합하여 어떻게 가치 창출이 일

어나는지를 확인하여 생태계의 요성을 확인하

다(Bingham et al., 1995). 인터넷 생태계(Internet 

Ecosystem)에서 생태계 인터넷 비즈니스 안에서 

각 층들을 유기 으로 연결하고 의사소통 할 

임워크를 제공 할 수 있으며(Tenenbaum et al., 

1997), 이와 더불어 기술 생태계(Technology Eco-

system)가 등장을 하 다(Lefsky, 2002). 기술 생태

계는 각각의 기술은 이 신과 진화의 논의 에 

독립 으로 고려될 수 없으며 다른 기술들과 상호 

연 된 상태에서, 그리고 환경  요소를 고려하여 

논의해야 한다고 본다(Adomavicius et al., 2007). 

그 후, 비즈니스 생태계와 인터넷 생태계가 결

합하면서 인터넷 비즈니스 생태계(Internet Busi-

ness Ecosystems)와 련된 연구가 등장을 한다

(Li, 2009). 아마존, 시스코 같은 기업이 이 사례에 

해당한다. 그 후, 인터넷 비즈니스 생태계(Inter-

net Business Ecosystem)가 기술과 결합하여 정보

통신기술 생태계(Information Technology Ecosys-

tem)로 발 을 한다(Adomavicius et al., 2007). 정

보통신기술 생태계는 기존의 모든 생태계 분야와 

깊은 연 을 맺기 때문에 요한 패러다임으로 

볼 수 있다. 인터넷, 기술, 비즈니스뿐만 아니라 

환경 분야의 생태계도 한마디로 지속가능한, 환

경 친화 인 경 을 하려면 결국 정보통신기술의 

활용이 필수 이기 때문에 환경 분야의 생태계까

지 향을 받는 모습으로 나온다. 그 후 다시 ICT 

비즈니스 생태계(ICT Business Ecosystem)와 모바

일 생태계(Mobile Ecosystem)가 등장하며(Kim et 

al., 2010; Basole, 2009; 박진수, 최 석, 2013), 이

는 소셜 미디어 생태계(Social Media Ecosystem)로 

이어지면서(Hanna et al., 2011), 생태 의 개념

은 계속 진화되고 있다. 2000년 의 ICT 생태계

와 2010년 의 소셜 미디어 생태계로 이어지면서 

생태계 개념이 각 시 의 주요 키워드와 연계되

어서 발 을 하고, 시간이 지날수록 하나의 틀로서 

작용을 한다. 기에는 생태계 자체를 연구했다

면 차 여러 키워드를 용하 으며, 재에는 

소셜 미디어란 주제를 생태계 논리에 용을 하

여 하나의 틀로서 제시가 되는 경향을 나타낸다.

3.2.2 스마트  생태계 

스마트  생태계는 기본 으로 비즈니스 생

태계와 그 맥락을 같이 한다. 스마트  생태계

는 정보통신기술을 바탕으로 모든 요소, 주체가 

같이 발 하여 스마트 을 가능하게 하는 체

인 환경이라고 정의할 수 있다. 그러한 측면에

서 통 인 비즈니스 생태계의 특징을 살펴볼 필

요가 있다. <그림 4>와 같이 비즈니스 생태계는 

핵심부(keystone)와 심부(flagship)가 상호연동되

어 상호연 성, 역할분리성, 그리고 항상성을 

한 끊임없는 변화를 추구한다(Kim et al., 2010). 
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<표 4> 스마트  생태계의 역

구 분 내용

핵심산업
객의 스마트 활동에 필요한 일련의  상품, 서비스 등을 제공하는 기업으로 

스마트 산업 생태계에서 핵심 인 역

연 산업

(1차 연 계층)

핵심산업의 경  활동을 한 소재  부품 공 , 서비스를 지원하는 기능을 담당하는 

주체

유 기

(2차 연 계층)

핵심산업과 연 산업에 직․간 인 향을 미치는 이해 계자 집단으로   ICT 련 

앙  지방정부,   ICT 공기업, 연구기 , ICT 연구기 ,   ICT 사업자 

단체 등으로 구성

객
스마트  생태계 안에서 다양한 정보통신기술을 바탕으로 과거와는 달리 주체 인 

활동

외부환경
스마트  생태계에 향을 미치는 외부환경 요인으로 정치, 경제, 사회, 문화, 기술  

환경 등으로 구성

자료원: 김덕기, 김 주(2013) 수정보완.

<그림 4> 기업의 생태계 환경의 개념도(Kim et al., 

2010)  

상호연 성은 각 요소들이 서로서로 향을 

주고받고 연결되어 있다는 이다. 비즈니스 생

태계는 자신들의 상징 인 계의 결과로 비교 

우 를 얻기 해 같이 일하는 동료들을 포함하

는 경제  커뮤니티로 정의될 수 있다는 것이다. 

역할분리성은 핵심부와 심부와 같이 심역

할을 하는 요소와 하 요소들로 생태계가 이루

어진다는 특징이다. 끝으로 항상성을 한 끊임

없는 변화는 생태계의 경계가 비즈니스의 목

에 따라 자주 변화할 수 있지만, 각 객체와 계

는 체 인 비즈니스 생태계의 건강함을 향상

시키기 해서 서로 같이 일할 필요가 있다는 

것을 의미한다(Kim et al., 2010). 

<그림 5> 스마트  생태계 구성 

이러한 측면에서 스마트  생태계는 <그림 

5>와 같이 핵심산업, 연 산업, 유 기 , 그리

고 객과 외부환경으로 구성되어 있다고 간

주 할 수 있다. 각각의 구성원의 역할은 <표 4>

에 나타나 있다. 

상  네트워크를 구성하는 이해당사자들은 

 산업 안에서 각각 분리된 역할 속에서 가

장 핵심 인 기능을 하고 있으며 각 상  이해

계자는 각각의 하  이해 계자로 구성되어 

있다. 객은 국내 객과 해외 객으로 

구분 할 수 있으며 정보를 검색, 공유, 창출한다. 

공  업체는 1차 공 업체인 식음료 제조업체, 

산업 , 기념품 생산 업체, 국립공원, 1차 농
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<표 5> 기업의 사회  책임과 공유가치창출간의 계

기업의 사회  책임(CSR) 공유가치창출(CSV)

가치: 선한 활동 가치: 비용 비 높은 사회/경제  효용

시민의식, 자선활동, 지속가능성 기업, 지역사회 모두를 한 가치창출에 력

이익 극 화와는 별개의 행동 이익 극 화와 통합된 행동

외부 계자와 내부의 재량으로 아젠다 결정 기업의 특정상황에 따라 내부 으로 결정

자료원: Porter and Kramer(2011).

, 어  체험과 2차 공 업체인 숙박업체, 교통, 

 매력물, 쇼핑, 식사, 호텔 등으로 구분 할 

수 있다. 여행 유통업체는 여행 수배 업체와 여

행사로 구분되며 각 개체는 여행에 한 기본

인 유통망을 형성한다. 정부는 공사와 하부 

련조직으로 구분 할 수 있으며 과 련된 

법률  제도  지원을 한다. 지역사회는 지역에 

거주하는 지역 주민과 여행 목 지로 구분되며 

객과 지역 거주민들 사이의 이해를 돕는다. 

한 체 인 스마트  생태계 안에서 ICT

련 사업체, 연구기 , 련단체, 개인 사

업자 등이 객체로서 존재하며 서로 지속 인 네

트워크를 공유한다. 체 인 생태계 안에서 각 

이해 계자들은 지능 으로 행동을 하며 정보의 

흐름에 따라서 각 층들이 연결되고 이는 체

으로  소비자,  산업, 지역사회측면, 국

가 경쟁력을 모두 고려하여 공존하게 된다. 련

성이 커지면서 하나의 요소가 없어도 체가 이

루어지지 않을 정도로 해지고 객, 공

업체, 유통업체, 정부, 지역사회가  기타 네트

워크가 유기 으로 연결되어 계속 진화하는 하

나의 생태환경을 만든다. 

3.3 공유 가치 창출 

기업의 생태환경은 기업이 수익창출을 지속

으로 할 수 있도록 상호연 된 개체와 각각의 참

여자의 역할을 할당하고 시스템 으로 운 을 

통하여 항상성을 유지시키는 것이 주요목 이라

고 할 수 있는 반면에, 스마트  생태환경은 

과 기업의 결합과 더불어 개인 참여자인 

객 그리고 서비스 제공자들에게 그 이익

을 공유할 수 있는 개념이 필요하다고 주장할 수 

있다. 스마트  생태환경의 상호연 된 개체

와 각 참여자의 역할 담당 그리고 항상성을 유지

는 원론 인 에서 기업 생태환경과 같은 개

념이라고 할 수 있으나 스마트  생태계는 개

별 서비스 제공자에게 그 공유된 가치를 통

하여  서비스의 항상성을 유지시키면서 그 

이익을 공유할 필요가 있다고 볼 수 있다. 

따라서 스마트  생태계는 정부와  그

리고 기업의 공동체  사회  책임에 한 연구

가 필요한 시 이다. 기업의 사회  책임(CSR: 

Corporate Social Responsibility)은 최근의 경 학 

분야에서 련된 연구가 많이 이루어지고 있는 

개념이지만, 스마트  생태계는 공유가치창출

(CSV: Creativeve Shared Value)의 개념이 더 

합한 이론이라고 주장할 수 있다. CSV는 2006년 

학계에 처음 등장하 고 2011년에야 본격 으로 

통용된 개념으로 마이클 포터 하버드  교수는 

2011년 1월 하버드비즈니스리뷰(HBR)에 ‘자본

주의를 어떻게 치유할 것인가(‘How to Fix Capi-

talism’)란 논문을 발표하면서 CSV를 주장하 다. 

<표 5>는 CSR과 CSV의 개념  차이를 설명하

여 기업 이익과 사회  이익이 공유하는 역에

서 새로운 가치를 창출하는 극 인 활동이다

(Poter and Kramer, 2011). CSR은 기업의 비용으

로 인식되어 이익창출과 무 하게 단되었지만, 

CSV는 사회, 경제  효용을 증가시킨다는 에

서 기업의 장기 인 발 과 경쟁력 향상을 한 
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투자로 바라본다. 따라서 스마트  생태계는 

사회 반의 경제  효용과 함께 가치창출과 공

유를 가능하게 할 수 있다는 에서 결국 최종의 

목 이 되어야 한다.  스마트  생태계는 CSR

이라는 기존 개념을 넘어서 비즈니스와 지역사

회의 연계를 통한 공동체의 가치 공유  창출

을 만들 수 있어야 한다(Porter and Kramer, 2011).

CSR은 사회 으로 선한 동기를 가지고, 기업

의 이해 계와 련된 사회문제  이슈에 응

하는 기업의 활동을 의미한다. CSR은 이익 창출 

행 와 별개의 행동으로 인식되어 산이 한정

이기 때문에 활동은 제한 일 수밖에 없다. 사

회 으로 CSR에 한 심이 증가하면서 기업

들이 사회공헌 활동을 해왔으나, 사회, 환경, 경

제  문제들의 발생 원인으로 기업이 지목되면

서 외부 으로 부여된 사회와 환경에 한 기

을 수하기 해 비용을 추가로 지불하거나 사

업상 제약을 떠안게 되는 경우가 발생했다. 이를 

극복하기 해서 스마트  생태계의 공유가

치창출은 기업의 경쟁력과 주변 공동체의 발

이 상호 의존 이라는 인식에 기반하여 발 되

어야 한다. 결국, 스마트  생태계의 CSV는 

이 지역사회 발 을 추구하면서 경제 , 사

회  가치의 총량을 확 하는 개념이다. 이 

CSV를 통해서 이윤을 창출하면서 사회에 기여 

할 수 있고 최하 소득계층은 경제 인 자립으

로 을 통한 삶의 질 향상을 할 수 있기 때문

이다. 요즘 선진 기업들 사이에서도 이 CSV를 

이용한 최하 소득계층시장(BOP: Bottom of the 

Pyramid) 근이 많아지고 있다.

Ⅳ. 공유가치 창출을 한 스마트  
생태계의 역  활용

스마트  생태계는 정보통신기술을 바탕

으로 모든 요소, 주체가 같이 발 하여 스마트 

을 가능하게 하는 체 인 환경으로 정의

되며, 구체 으로 객의 스마트 활동에 

필요한 서비스를 제공하는 공 역을 포함하는 

개념이다. 이 생태계는 정보통신기술 혹은 다른 

콘텐츠 주의 에서 벗어나 재 을 이

루고 있는 모든 역이 스마트해져 더 효율 이

고 질 높은 경험을 제공하는 을 실 하기 

해 필요한 개념이다. 

경 환경에서 논의되는 공유가치창출은 스마

트  생태계의 역에 용 되어 논의 될 수 

있다. 경 환경 속에서 공유가치는 기업과 지역 

사회 두 핵심 사이에서 창출되는 사회/경제  효

용, 통합된 활동과 련되어 논의되었다. 스마트 

 생태계에서 공유가치는 객, 공 업체, 

유통업체, 정부, 지역 사회 등 더 많은 이해 계

자가 존재하는 생태계 환경에서 이익 창출을 

한 통합된 활동  사회/경제  효용의 극 화를 

해 논의 될 수 있다.

<그림 6> 스마트  생태계를 통한 공유가치 창출 

모델 

<그림 6>을 보면 경제, 사회/문화, 기술, 법/정

치, 환경, 인구통계학  변화가 스마트  공
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사슬에 향을 미치고 있다. 스마트  공  

사슬은 객, 공 업체, 유통업체, 정부, 지역

사회 심으로 이 져 있으며 스마트 기술이 신

경망 같은 역할로 각 이해 계자들을 연결하여 

생태계를 이루고 외부에서 ICT 분야와 련 연

구기 들의 향을 받는다. 각 이해 계자들은 스

마트  생태계를 통해 공유가치를 창출하기 

해서 기존의 산업 내에서 수행한 역할에

서 진보된 역할을 수행해야 한다.

객의 역할은 산업이 정보통신기술과 

결합할수록  더 능동 으로 변화했다. 스마

트  생태계 안에서 객은 극 으로 정

보를 검색하고, 많은 정보를 바탕으로 의사결정 

지원 시스템에 따라 효율 인 의사결정을 한다. 

더 많은 정보를 바탕으로 의 소비 행동이 

술, 음악, 의료, 자연생태계 등으로 다양해지

며 이는 국내/외국인 객들의 행동모형 다양

화로 이어진다.  더 단체 보다 개별

을 선호하는 추세가 늘어나며, 개인화, 컨텍스트 

기반 실시간 서비스를 바탕으로  도  느낀 

경험을 SNS, Trip advisor와 같은 웹사이트를 통

해서 공유하고 끊임없이 피드백을 양산해 낸다. 

공 업체는 스마트  생태계 속에서 더 다

양한 콘텐츠를 다기능을 활용하여 제공한다. 공

업체가 제공하는 콘텐츠들은 과거와 달리 

객들의 피드백에 따라 기능을 보완하고 변모

하며 객들의 욕구에 더 부합하는 콘텐츠로서 

품질이 향상되며 한류 스마트 과 같이 스토리

텔링과 기술을 융합한 새  상품의 개발된다. 

그리고 상품 공 업체는 Airbnb(잘 곳을 제

공하는 개인과 잘 곳은 찾는 객을 연결시켜

주는 서비스 제공사), Priceline.com(호텔, 비행기, 

트카 등을 역경매 방식으로 개인 객에게 

서비스 제공사), Coupang( 량구매 행 를 통하

여 보다 렴한 가격으로 제품을 제공하는 소셜 

커머스 제공사) 등 다양한 간 매개자를 통해서 

다양한  상품의 공 하며 역할을 수행한다.

새로운 유통 채 들의 등장으로 기존 유통업

체들의 지 가  받고 있으며,  산업 내

의 유통구조가 다양하게 변화하 다. 객들

이 직 으로  상품을 구매하는 성향이 늘

어남에 다라서 유통과정이 축소되고 간편해지고 

있으며, 객들은 더 낮은 가격에  상품을 

이용하고 있다. 이처럼 산업 내에서 유통업

체의 역할은 축소된 것으로 여겨질 수 있지만, 

유통업체는 다기능을 수행하면서 그 역할을 지

속 할 것이다. 하나투어는 센터마크 호텔의 사례

와 같이 여행사가 호텔을 동시에 운 하며, 

내의 서비스를 One-stop으로 제공하며, 각종 여

행사들이 복합 인  상품 개발로 객을 

유도하고 있다. 이 과정에서 객들의 만족도 

증가할 것이고, 목 지 재방문이 이 지며 선순

환이 계속 이 질 것이다.

스마트  생태계 안에서 정부는 각 이해

계자들의 의견 차이를 조율하고 정책 , 제도  

지원을 수행하며 과거보다 더 주도 인 역할을 

한다. 스마트  생태계를 해서 정부는 

정책, 산업정책, 문화정책을 융합하며 정부-지자

체간 네트워크를 통합한 서비스를 제공해야 한다. 

2011년 문화체육 부의 스마트  활성화 계

획과 같이  경쟁력을 키우기 한 정책  지

원을 지속해야 하지만, 이 과정에서 단순히 콘텐

츠 개발  스마트폰 사용을 한 스마트 이 

아닌, 이해 계자 체가 가치를 창출 할 수 있

는 방안이 모색되어야 한다. 한 2013년 12월 

한  스마트  의회와 같이 국가간 력체

계 강화를 통한 로벌 네트워크를 구축하여 스

마트  생태계의 경쟁력을 강화해야 한다. 

지역사회는 스마트  생태계 안에서 단순

한 목 지가 아닌 실제 공유가치의 창출이 일어

나는 장소로 과거의 수동 인 역할에서 벗어나 

능동 인 행동을 해야 한다(김수경, 이상용, 2014). 

지역사회 안에서의 실제 경제  효용을 극 화

하기 해서는 지자체, 역량강화 로그램  지

역 서비스 개발( : 순천 정원박람회, 고양 모

토 쇼, 오송 뷰티 박람회 등)이 필요하다. 한 메
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가 이벤트를 경험  기획(여수 엑스포, 평창동계 

올림픽)하여 거주민들의 극 인 참여와 객

들의 방문을 통해서 을 육성해야 한다. 이를 

통해서 지역사회 내에서 객의 지속 인 방

문을 유도하여 경제 활성화  고용창출을 하며, 

거주민들의 환경을 고려하는 지속가능개발을 실

해야 한다.  

스마트 기기, 앱, 무선통신기술, 인터넷과 같

은 기존의 정보 기술들은 스마트  생태계 

안에서 각 이해 계자들을 이어주는 신경망 역

할을 한다. 이에 더해 정보통신기술 분야, 각 연

구기 들의 업을 통해서 서로 연 된 이해

계자들이 변화를 시도하며 더 나은 스마트  

생태계로 나아가게 된다. 이 과정에서 객 재

방문, 신 비즈니스 육성, 스마트  인 라 강

화, 지역사회 발 , 공  참가자들 성과평가 제

도가 이 지게 되고 이를 통해서 궁극 으로 공

유가치가 실  될 수 있다.  

Ⅴ. 결  론

 산업과 정보기술의 융합은 오래 시간 동

안 연구를 통해서 논의가 되어 왔다. 하지만 그

동안의 논의  연구는 개념에 한 통합 없이 

그 시 에 새로 등장하는 기술들과 부분 으로 

결합된 형태로 논의되어 왔으며,  산업 내 

체 인 이해 계자들의 역할을 다루지 못하

다. 본 연구는 스마트  생태계라는 새로운 

패러다임을 통하여  산업과 정보통신기술의 

융합  활용을 통합 인 에서 근하고자 

하 다. 과 정보통신기술의 융합은 단순히 

정보통신기술이 의 한 용도로 그치는 것이 

아니라  산업 내 체 인 이해 계자를 스

마트하게 변화 시키며 더 나아가 스마트  

생태계 내에서 공유 가치창출을 이 낼 수 있다. 

따라서 본 연구는 스마트  생태계를 통하여

서 과 정보통신기술의 융합의 개념  토

를 마련하며, 궁극 으로 산업 내 객, 

공 업체, 유통업체, 정부, 지역사회 등이 공유

가치를 창출하며 선순환 할 수 있는 방안을 모

색하고자 하 다. 

본 연구의 이론  시사 으로 본 연구를 통하

여 스마트  생태계를 이해하여 다양한 활성

화 방안을 모색할 수 있다. 구축된 스마트  

생태계의 연구를 통해서 각 체계들( 객, 

업체, 소기업, 정부 등)을 이해하는 통합연구모

형을 개발하여, 스마트 객  업체 행동

을 고찰하고 스마트  경쟁력 지수 개발에 

공헌할 수 있다. 한 사회과학, 스마트 기술 분

야의 융합연구를 통하여 스마트 의 새로운 

연구방향을 제시하며 이를 통해서 실증 인 정

책, 방안을 도출 할 수 있으며 스마트 을 신

성장 동력으로 구축할 수 있다.

본 연구의 실무  시사 으로는 과학  근거

를 바탕으로 공유가치 창출의 으로 기업과 

지역사회에 비용 고효율의 스마트한  공

유가치를 제공 할 수 있다. 한, 지자체 교육  

컨설  제공을 하여 한국사회에 기여할 스마트 

 로그램을 제시하는데 활용 할 수 있다. 

스마트  생태계 안의 참여자들은  콘텐

츠와 서비스의 생산-유통- 용-소비-추천-확산 선

순환 으로 제공될 수 있도록 참여자의 상호간 

필요와 욕구 그리고 을 공유하여 재의 시

스템이 보다 스마트하게 운 될 수 있도록 논의

할 수 있는 계기를 마련하 다. 특히,  사업

의 세성으로 인한 보다 확 되고 통합된 형태

의 비즈니스 모델을 확립하기 어려운 상황에서 

지자체의 역할과 핵심 사업 주체( : 한국 공

사, 하나투어) 등이 생태계의 항상성과 역할을 

유지시킬 수 있도록 노력할 필요가 있다. 

본 연구는 스마트  생태계라는 새로운 패

러다임을 제시하는 연구이다. 본 연구의 한계

으로는 기존의 연구를 바탕으로 새로운 개념을 

제시하 으나 필드 스터디를 통한 검증을 하지 

못하 다는 에서 그 한계 을 갖고 있다, 따라

서, 향후 통합연구모형 개발을 통한 실증 인 고
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찰의 필요성이 있다. 이와 더불어 변화하는 사회

 트랜드 속에서 개념  이론의 합성을 지

속 으로 확인해야 한다. 
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Abstract

The integration of Tourism and Information Communication Technology (ICT) has been continued 

based on a drastic progress of ICT in the entire sectors of tourism industry. A variety of terminologies 

such as eTourism, Virtual Tourism, Smart Tourism have appeared during the last decades, however, 

tourism with Smartphones created a new paradigm has not discussed yet in tourism industry and academia. 

By investigating on the previous literature in the role of ICT in tourism, we have classified five major 

streams in the past such as end user perspective (tourist behaviour), Community, Multimedia and Web, 

Intelligent System, and  Smart Tourism. At a result, we investigated the concept of smart tourism and 

extended to research on Smart Tourism Ecosystems. We suggest the concept of smart tourism ecosystems, 

which may create values by interacting among tourism players (tourist, distribution channel, supply chan-

nel, government, and local community). We propose the discussion of meaning of ‘creating shared value’ 

through ‘Smart Tourism Ecosystems’.
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