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Abstract

Massive and various types of data recorded everywhere are called big data. Therefore, it is important to

analyze big data and to find valuable information. Besides, to standardize unstructured big data is important

for the application of statistical methods. In this paper, we will show how to standardize unstructured big

data using MapReduce which is a distribution processing system. We also apply simple correspondence

analysis and multiple correspondence analysis to find the relationship and characteristic of direct relationship

words for Samsung Electronics and The Korea Economic Daily newspaper as well as Apple Inc.

Keywords: Big data, unstructured data, MapReduce, correspondence analysis, direct relationship words,

The Korea Economic Daily.

1. 서론

2010년을 기준으로 디지털 공간에 축적된 정보의 규모는 12억TB(terabyte)에 육박하는 것으로 추정

된다 (Gantz와 Reinsel, 2010). Special Report(2010.02.25)에 의하면, 세계 최대의 소매 체인 월마

트(Wal Mart)에서는 시간당 100만 건 이상의 거래 기록이 저장되며, 2008년까지 약 2,500TB의 정

보가 축적되었다고 한다. 또한, 2011년 1월을 기준으로 트위터에서는 매일 약 1억 1,000만 개의 트위

트가 발신되며 (Chiang, 2011), 2020년, 관리해야할 데이터량이 50배 급증할 것으로 전망된다고 한다

(Jeong, 2011).

최근 구글 자동 번역기와 지역별 검색어 빈도를 통한 독감 유행 정보, 각종 인터넷 포탈 사이트들

의 품질 높은 검색어 기능, 링크 분석(link analysis)을 통한 키워드간의 연결 분석, 유권자들의 트
윗(tweet)을 분석하여 맞춤형 캠페인을 펼친 미국 오바마 대통령의 선거 운동 등 비정형 빅 데이

터(unstructured big data)에 대한 연구와 활용이 활발해지고 있다. 특히, Kim과 Cho (2013)는 빅

데이터 분석과 관련이 있는 통계적 방법론으로 고차원 회귀분석, 분류분석, 다중비교, 앙상블, 치적화
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알고리즘, 차원축소, 네트워크분석, 군집화, 시각화, 온라인분석, 병렬계산, Rhive인 R 프로그램을들고
있다.

본 연구에서는 이러한 빅 데이터를 분석하기 위하여, 분산 처리 시스템(distribution processing sys-

tem)인 맵리듀스(MapReduce)를 활용하여, 비정형 빅 데이터(unstructured big data)를 정형화하고,

이를분석하고시각화하기위하여대응분석(correspondence analysis)을활용하려한다. 이에먼저 2장

에서는 빅 데이터의 출현배경과 개념에 대해서 설명하고, 3장에서는 빅 데이터를 처리하는 맵리듀스의

개념과 처리방법 및 대응분석의 이론에 대해 설명하고, 추가적으로 비정형 데이터를 정형화하여 분석하

고시각화하는전체적인작업흐름에대하여소개하려한다. 4장에서는 3장의기법을활용하여한국경제
신문 지면에 실린 삼성전자와 애플에 대한 기사를 분석하고 시각화하여, 두 기업에 대한 분기별 이슈와

기업의동향을비교하며, 끝으로 5장에서본본문을정리·요약하겠다.

2. 빅 데이터

2.1. 개념 및 출현 배경 및 특성

오늘날의 빅 데이터는 단순한 데이터량의 증가를 나타내는 것이 아니라 다양한 데이터의 형식, 데이터

의 발생 속도, 대량의 데이터로부터의 가치 창출을 모두 포함하는 말이다. Manyika 등 (2011)은 빅 데

이터란 기존의 데이터베이스 관리도구의 데이터 수집, 저장, 관리, 분석의 역량을 넘어서는 데이터를 빅

데이터라 정의하였고, Gantz와 Reinsel (2011)은 업무수행에 초점을 맞춘 정의로 빅 데이터란 다양한

종류의 대규모 데이터로부터 저렴한 비용으로 가치를 추출하고, 데이터의 빠른 수집, 발굴, 분석을 지원

하도록고안된차세대기술및아키텍처라정의하였다. 즉, 빅데이터란오늘날발생하는데이터로부터

의새로운가치를창출해내기위한모든행위를말한다.

빅데이터의특성은크기(volume), 다양성(variety), 속도(velocity) 3개의키워드로나타낼수있다. 크

기는 앞서 언급한 것과 같이 시대와 데이터를 다루는 대상에 따라 상대적으로 다를 수는 있지만, 현재

는 수십 테라바이트에서 수십 페타바이트(petabyte) 이상 크기의 데이터량을 말하며, 일반적으로는 데

이터를 관리하는 기존의 기술역량을 넘어서는 크기의 데이터량을 말한다. 다양성은 데이터의 구조에 따
라 정형, 반정형, 비정형 구조로 나눌 수 있다. 마지막으로 속도는 데이터의 업데이트(update)를 나타

내는빅데이터의중요한특징이다.

3. 비정형 빅 데이터의 정형화와 대응분석

3.1. 맵리듀스

맵리듀스는 대용량의 데이터를 처리하기 위한 분산 처리 시스템의 프레임워크 구조이다. 맵리듀스는

단어의 의미 그대로 매핑(mapping)을 하는 맵(map) 단계와 데이터를 줄이는 리듀스(reduce) 단계

로 구성되어 있다. 맵 단계에서는 입력데이터(input data)로부터 분리된 데이터(separated data)의

<키(key), 값(value)>을 입력 받아 맵 함수를 통해 매핑된 <키(list(key)), 값(list(value))>의 쌍으

로 내보내며 이렇게 생성된 쌍은 리듀스 단계를 거쳐 맵 단계에서 매핑된 키를 기준으로 집계 연산된 새

로운쌍의 <키(key), 값(value)>을생성한다.

Figure 3.1은 맵리듀스를 이용하여 문장을 구성하고 있는 단어의 빈도수를 계산하는 과정이다. 우

선, 입력데이터(input data)에 입력된 텍스트는 분리된 데이터 과정을 거쳐 두 개의 텍스트로 분리된

다(separated text). 분리된 두 개의 텍스트는 각각의 맵 작업 공간에서 공백을 기준으로 단어들을 분리

하고, 각각의 단어에게 숫자 1씩을 부여한다. 맵 단계를 거쳐 생성된 키와 값으로 이루어진 쌍은 다시
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Figure 3.1. Procedure of MapReduce

리듀스 단계를 거쳐 키를 기준으로, 즉, 같은 단어를 기준으로 값을 합하고 새로운 키와 값을 가진 쌍을

생성하게된다.

본 연구에서 사용된 맵리듀스 처리 과정의 코딩 파일(MapReduce.txt)과 예제파일(Apple.txt)의 내용

은저자의홈페이지(yschoi.pusan.ac.kr)의 Researches>Systems 메뉴에서받아갈수있다.

3.2. 대응분석

맵리듀스 과정을 거쳐 정형화된 빅 데이터는 분석 목적에 따라 행과 열 범주를 가진 범주형자료(categ-

orical data)로 생성된다. 특히, 이들 범주간의 관계와 특징을 구체적으로 파악하고 시각화하기 위하여
다변량 기법인 대응분석을 적용할 수 있다. 대응분석이란 범주에 따른 빈도로 구성된 범주형자료의 행
과열범주를저차원공간상의점들로나타내어그들의관계를시각적으로파악하는데목적을두는탐색
적자료분석기법이다 (Choi, 2001).

행 범주의 크기가 p이고, 열 범주의 크기가 q (≤ p)인 이원분할표 자료행렬을 O = oij , i = 1, 2, . . . , p;

j = 1, 2, . . . , q라고 하자. 그러면 oij는 i번째 행 범주와 j번째 열 범주의 결합빈도수(joint fre-

quency)이고, O의 i번째 행 (oi1, . . . , oiq)는 q개의 범주를 갖는 빈도수가 oi+ = Σq
j=1oij인 다항표

본(multinomial sample)이라고 할 수 있다. 이러한 이원분할표로부터 대응행렬(correspondence ma-

trix)을

F = (fij), fij =
oij
o++

, i = 1, . . . , p; j = 1, . . . , q (3.1)

로 정의 한다. 여기서 o++ = Σp
i=1Σ

q
j=1oij = 1′

pO1q는 이원분할표의 전체 빈도수이고, 1p와 1q는 크
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기가 p × 1과 q × 1이고 모든 원소가 1인 벡터이다. 다차원의 정보의 차원 축소를 위하여, 대응행렬

의 행과 열 프로파일 중심 r = F1q과 c = F′1p을 고려한 중심화 대응행렬(centered correspondence

matrix) F̃ = F− rc′의비정칙값분해를적용하면

D
− 1

2
r F̃D

− 1
2

c = UDλV
′ (3.2)

이고, 여기서 Dr = diag(f1+, . . . , fp+)과 Dc = diag(f+1, . . . , f+q)는 앞에서 언급한 행과 열 주변 비

율을대각원소로하는크기가 p× p와 q × q인대각행렬이다. 또한, Dλ = diag(λ1, . . . , λq)는비정칙값

을대각원소로갖는크기가 q × q인대각행렬이며, U′U = V′V = Iq를만족한다. 식 (3.4)로부터차원

의차원축소에대한근사적합도(goodness-of-fit of the approximation)는 Σs
k=1λ

2
k/Σ

q
k=1λ

2
k와같다. 다

음으로, 행과열범주의크기가 p와 q이고 j (= 1, . . . , q)번째열범주가 lj개의수준을가지면, 다원분할

표는 p개의 대상에 대하여 더미 변수를 이용하여 크기가 p × (l1 + l2 + · · · + lq)인 표시행렬(indicator

matrix)을 Z = [Z1|Z2| · · · |Zj ]로 나타낼 수 있다. 여기서, Zj는 크기가 p × lq인 분할행렬이 된다. 또

한, 식 (3.5) 표시행렬 Z의 내적은 버트행렬(Burt matrix)이 된다. 다중대응분석의 대수적 알고리즘은

고유치체계를이용한다.

3.3. 작업흐름도: 빅 데이터의 정형화와 시각화

신문기사나 SNS의댓글은텍스트형식으로저장되어있는대표적인비정형빅데이터이다. 특히, 신문

기사의 경우에는 사회, 경제, 정치, 문화 등에 대한 상황적 특성을 잘 반영하고 있으며, 이를 포함하고

있는 기사의 내용을 분석함으로써 시대적인 변화와 이슈, 특정 기업의 경영방침, 경영전략, 국가정책 등
에 대한 유용한 정보를 추출해 낼 수 있다. 또한, 급속도로 확산되고 있는 SNS 상에서의 댓글이나 메시

지는 사용자의 감정이나 생각, 경험 등을 반영하고 있으며, 이를 분석함으로써, 사회적인 동향 혹은 관
심 대상의 평판에 대한 정보를 추출해 낼 수 있다. 이러한 사회적, 경제적, 정치적, 문화적 변화와 동향

혹은사용자들의감정이나생각, 경험들을포함하고있는수많은텍스트가가지고있는정보들로부터가

치 있는 정보를 얻기 위해서는 어떻게 의미 있는 단어들을 추출할 것인지 그리고 이러한 비정형 빅 데이
터를통계적방법론에적용하기위하여어떻게정형화를할것인지가필요하다.

첫번째고려해야할것은텍스트파일을구성하고있는단어들의빈도수이다. 예를들어박근혜대통령
의 취임 연설문에서는 국민이라는 단어가 57번, 행복이라는 단어가 20번, 경제라는 단어가 19번 언급되

었다. 이처럼 단순히 특정 단어들에 대한 빈도수만으로도 우리는 박근혜 대통령의 정치적 행보가 국민
행복과경제에많은비중을둘것으로예상할수있다. 이와같이그맥락과내용이일관성이있으며, 목

적성이 뚜렷한 연설문과 같은 텍스트는 언급된 단어들의 빈도만을 고려하여도 충분히 의미 있는 정보를

추출해 낼 수 있다.하지만, 신문 기사와 같이 한 기사에 여러 목적을 나타내는 텍스트는 단순히 단어들

의빈도만을고려하여유용한정보를추출해내기는어렵다.

Figure 3.2는 2013년 4월 16일 한국경제신문 지면의 21면 2단의 기사이며 전체적인 맥락은 삼성전자에

관한 것이다. 하지만 두 번째 문단을 살펴보면 삼성전자와 관련이 없는 KT, 올레, 국민은행 등에 관련
된 단어가 언급되어 있고, 세 번째 문단에서는 식음료, 브랜드, 상승세와 같이 삼성전자와 관련이 없는
단어들이 언급 되어 있다. 이처럼 목적성이 뚜렷한 연설문과 달리, 신문 기사와 같은 텍스트는 분석 대

상에대한분석에불필요한단어들을부가적으로포함하고있으며, 이러한것들의영향으로잘못된분석

결과나해석을가지고올수있다. 때문에신문기사와같은텍스트를분석하기위해서는단순히텍스트

를 분해하는 것이 아니라, 어떠한 문장에 관심을 가지고 있는지 혹은 어떠한 문장들이 가치 있는 정보가
될것인지의여부를잘판단하여야한다.
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Figure 3.2. The Korea Economic Daily(3.31.2013)

Figure 3.3. Work flow

Figure 3.2에서관심대상을삼성전자로정하고신문기사의단어들을분석하는방법을살펴보자. 첫번

째로, 전체 기사에 대해 언급된 단어들을 살펴보면, 식음료, 상승세, 참이슬 등 삼성전자와 관계가 없는
단어들로인해삼성전자에대한잘못된분석이될가능성이크다. 두번째로, 삼성전자라는단어가포함

된 문단들에 대해 단어들을 살펴보자. 전체 기사보다는 삼성전자를 분석하는 불필요한 단어들이 줄어들

지만 여전히 KT, 올레, 국민은행 등과 같은 단어들의 영향으로 잘못된 분석이 될 가능성이 남아 있다.

세 번째로, 분석 대상이 되는 삼성전자를 포함하고 있는 문장에 대해서만 단어들을 살펴보면, 갤럭시,

7분기째, 대한민국, 1위 등 관계가 있는 단어들로 삼성전자가 언급되어 올바른 분석을 할 수 있다. 이와

같이 관심 대상이 되는 특정 단어가 포함된 문장의 단어들을 분석하게 되면, 불필요하게 언급된 단어들

을제외할수있고관심대상에대해명확하고안정된분석을할수있다. 본논문에서는관심연구대상
을 포함하고 있는 문장 속의 단어와 관심 연구 대상 사이의 관계를 직접관계(direct relationship), 연구
대상을포함하고있지않은문장속의단어와의관계를간접관계(indirect relationship)라정의하겠다.

Figure 3.3은 비정형 빅 데이터를 정형화하여 통계적으로 분석하고 시각화하기 위한 작업흐름도이다.

작업의 흐름은 크게 비정형 데이터(Unstructured Data)단계와 정형 데이터(Structured Data)단계로

나눌 수 있다. 비정형 데이터 단계의 입력 데이터(Input Data) 단계에서는 비정형 데이터 단계와 관심
데이터 추출(Interested Data Extraction) 단계를 거쳐 관심 연구 대상을 선정하고, 분석의 목적에 따

라 직접관계(direct relationship)의 데이터를 추출한다. 여기서, 직접관계란 관심 연구 대상을 포함하
고 있는 문장 속의 단어와 관심 연구 대상 사이의 관계를 말한다. 이렇게 추출된 데이터는 분산 처리와
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Table 4.1. Frequencies of quarterly direct relationship words via MapReduce

1분기 2분기 3분기 4분기

삼성전자 2769 2407 2395 2060

애플 2903 2745 5106 4288

Table 4.2. Data cleaning step 1: Removing words in parentheses

Obs Word New Word Count

1 결과 결과 1

2 결과가 결과가 1

3 디스플레이 디스플레이 1

4 디스플레이를 디스플레이를 2

5 신제품 신제품 1

6 신제품을 신제품을 2

7 아이라이프(iLife) 아이라이프 1

8 아이워크(iWork) 아이워크 1

9 아이폰과 아이폰과 3

10 아이폰이 아이폰이 1

변환(Distribution & Transform) 단계의맵과리듀스과정을통하여데이터를분해하고, 결합함으로써,

새로운 키와 값을 가진 데이터를 만들 수 있다. 정형 데이터 단계의 출력 데이터(Output Data) 단계에

서는 비정형 데이터 단계를 거쳐 생성된 새로운 키와 값을 가지고 있는 데이터를 정형 데이터 단계를 거

쳐 정형화된 데이터로 만들고, 가공 및 군집화(Cleaning & Grouping) 단계에서는 통계적 분석을 하기

위하여 데이터 가공 작업과 군집화 작업을 한다. 마지막으로, 분석(Analysis) 단계의 통계적 분석 및 시

각화(Statistical Analysis & Visualization)단계에서통계적분석기법을적용함으로써, 비정형빅데이

터를분석하고시각화할수있다.

4. 사례 분석

4.1. 데이터 소개와 가공 및 군집화

본연구는대표적인비정형빅데이터인신문기사에서삼성전자와애플을언급하는단어들을토대로두
기업의 분기별 동향과 이슈를 살펴보기 위하여, 2012년 1월부터 2012년 12월까지의 경제 중심 종합일

간지인 한국경제신문사의 지면 기사를 사용하였다. 그 중 삼성전자와 애플이라는 단어가 제목으로 언급
된 지면 기사만을 이용하였다. 제목으로 언급된 지면 기사만을 이용한 이유는 삼성전자와 애플을 주제

로 한 신문 기사라 판단되어서이며, 두 기업을 언급하는 불필요한 단어들을 줄이고 삼성전자와 애플에

초점을맞추기위한것이다. 더욱세밀한분석을하기위하여 3.3절에서소개한삼성전자와애플이제목

으로언급된지면기사들중직접관계에있는단어들을추출하였다.

Table 4.1은각각분기별삼성전자와애플제목의분기별지면기사중직접관계단어의빈도이다. 맵리

듀스의 맵과 리듀스 과정을 거쳐, 삼성전자를 포함하고 있는 문장을 구성하는 1분기 단어는 총 2769개,

2분기 총 2407개, 3분기 총 2395개, 4분기 총 2060개의 단어가 문장을 구성하고 있으며, 애플을 포함하

고 있는 문장을 구성하는 1분기 단어는 총 2903개, 2분기 2745개, 3분기 5106, 4분기 4288개의 단어가

문장을구성하고있다.

Table 4.2는 맵리듀스 과정을 거쳐 나온 직접관계 단어 중 괄호 속의 단어를 제거하는 과정이다. 괄호
속의 단어를 제거하는 이유는 괄호 속 안의 단어는 괄호 밖의 단어와 동일한 의미를 가진 단어라 판단되
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Table 4.3. Data cleaning step 2: Removing postposition

Obs New Word Last Word New Word1 Count

1 결과 과 결 1

2 결과가 가 결과 1

3 디스플레이 이 디스플레 1

4 디스플레이를 를 디스플레이 2

5 신제품 품 신제품 1

6 신제품을 을 신제품 2

7 아이라이프(iLife) 프 아이라이프 1

8 아이워크(iWork) 크 아이워크 1

9 아이폰과 과 아이폰 3

10 아이폰이 이 아이폰 1

Table 4.4. Data cleaning step 3: Recovering words

Obs New Word New Word1 New Word2 Count

1 아이폰이 아이폰 아이폰 1

2 아이폰과 아이폰 아이폰 1

3 아이워크 아이워크 아이워크 1

4 아이라이프 아이라이프 아이라이프 3

5 신제품을 신제품 신제품 1

6 신제품 신제품 신제품 1

7 디스플레이를 디스플레이 디스플레이 1

8 디스플레이 디스플레 디스플레이 2

9 결과가 결과 결과 1

10 결과 결 결과 1

기때문이다. Table 4.2의 Word는애플의기사중애플과직접관계가있는일부단어를추출한것이며,

New Word는 Word로부터 괄호 속 단어를 제거한 것이고, Count는 Word가 나타난 빈도수이다. 아이

라이프(iLife), 아이워크(iWork)는 아이라이프, 아이워크와 같이 괄호 속 단어가 제거된 것을 확인 할
수있다. 또한, Table 4.2의 New Word를다시살펴보면, ‘결과’, ‘결과가’와 ‘디스플레이’, ‘디스플레이

를’처럼 같은 단어를 나타내고 있지만, 조사를 포함하고 있기 때문에 그룹이 제대로 묶여지지 못한 것을
확인할수있다.

Table 4.3은 조사에 의해 그룹이 묶이지 않는 문제점을 보안하기 위하여 단어의 조사를 제거한 표이
며, 이는 한국어 조사목록에 포함된 조사의 길이가 1인 경우와 비교하여 제거한 것이다. New Word는

Table 4.3에서 괄호 속 단어를 제거한 단어이고, Last Word는 조사목록에 포함된 조사의 길이만큼

New Word의 끝에서부터 추출한 것이며, New Word1은 한국어 조사목록에 포함된 조사를 제거한 것
이다. 조사가 제거된 데이터셋을 얻기 위해서는 Table 4.3과 같은 작업을 조사의 길이가 가장 긴 7부터

가장 짧은 1까지의 작업을 반복하면 된다. Table 4.3을 다시 살펴보면, ‘결과’와 ‘디스플레이’와 같은

경우 Last Word가 조사의 역할이 아님에도 불구하고, 조사목록의 조사와 일치하는 경우, Last Word가

New Word로부터제거되는것을확인할수있다.

Table 4.4는 조사의 역할이 아닌데 제거된 글자를 복원한 표이다. New Word와 New Word1은 앞서

데이터 가공 단계1과 2를 거쳐 각각 괄호 속 단어를 제거한 단어와 이로부터 조사를 제거한 단어이며,

New Word2는 New Word1에서제거된글자를복원하여새롭게생성한단어이다.

다음으로, Table 4.5는 단어의 군집 과정을 보여주는 표이다. 단어 군집의 목적은 주어진 많은 수의 단
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Table 4.5. Clustering words

Obs New Word G Word Min L G

1 7인치 7인 3 7인치

2 7인치급 7인 3 7인치

3 7인치대 7인 3 7인치

4 변호 변호 2 변호

5 변호인 변호 2 변호

6 변호사 변호 2 변호

7 배심원 배심 3 배심원

8 배심원단 배심 3 배심원

9 증거물 증거 2 증거

10 증거 증거 2 증거

Table 4.6. Segmentation of clustered word of top 5%

Obs New Word G New G

1 판매금지소송 판매 판매금지

2 판매가격 판매 판매

3 판매규모 판매 판매

4 판매금지 판매 판매금지

5 판매대수 판매 판매

6 판매량 판매 판매

7 판매액 판매 판매

8 판매장 판매 판매

9 판매 판매 판매

어들을 비슷한 의미를 가진 군집으로 묶어, 흩어져 있는 빈도수를 비슷한 단어들의 묶음으로 합함으로

써, 단어에 대한 특징을 더 잘 나타낼 수 있다고 판단되기 때문이다. 여기서, New Word는 앞서 언급

한 것과 같고, G Word는 New Word로부터 앞의 두 글자를 추출한 것이다. Min L은 G Word를 기준

으로 그룹핑했을 때, New Word의 가장 짧은 길이를 나타낸 것이며, G는 Min L만큼 New Word에

서 추출하여 생성한 군집명이다. ‘7인치’, ‘7인치급’, ‘7인치대’는 ‘7인’으로 군집되었으며, 군집명을
G Word를 기준으로 군집했을 때, New Word에서 가장 짧은 단어명 ‘7인치’로 지정하여, 군집을 대
표할수있는단어의의미를살렸다. ‘변호’, ‘변호인’, ‘변호사’는 ‘변호’로군집의의미를살렸으며, ‘증

거’ 또한군집을잘대표하고있는군집명인것을확인할수있다.

4.2. 삼성전자와 애플의 분기별 특징 및 비교

4.1절의 비정형 납품 빅 데이터의 정형화와 군집화 과정을 거쳐 정형화된 신문 기사 데이터를 활용하여
삼성전자와 애플의 분기별 특징을 살펴보기 위해, 삼성전자와 애플에 대해 단순대응분석과 다중대응분

석을 이용하여 보았다. 군집된 데이터로부터 각 분기별 이슈를 살펴보기 위하여 단어 출현 빈도수가 상
위 5%인 군집단어를 추출하였으며, 조금 더 세밀하게 분석하기 위하여 군집을 세분화하는 작업을 하였
다.

Table 4.6은 각 분기별 빈도수가 상위 5%에 해당하는 군집 단어 중 일부이며, New Word와 G는 앞서

언급한 것과 동일하며, New G는 군집되었던 G를 세분화시켜 군집한 것이다. New G를 살펴보면, 처

음 ‘판매’였던 군집이 ‘판매’와 ‘판매금지’로 ‘납품’은 ‘납품사’와 ‘납품’으로 특징이 세분화되어 군집된
것을확인할수있다.
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(a) The entire correspondence analysis plot (b) The fourth quadrant of (a)

(c) The first quadrant of (a) (d) The second and third quadrant of (a)

Figure 4.1. Correspondence analysis plot of the newspaper about Apple

Table 4.7은 애플 기사에 관한 대응분석도의 결과를 분기별로 요약한 것이다. 사분면은 각 분기가 나타

나 있는 위치를 나타내며, 단어는 각 분기별의 단어 일부 중 주요 특징을 나타내는 단어들이다. Figure

4.1의 (a)는 애플을 제목으로 언급한 신문 기사의 직접관계에 있는 단어들 중 분기별 빈도수가 상위
5%에 포함된 단어군집을 활용한 단순대응분석도이며, (b)는 (a)의 제4사분면, (c)는 제1사분면, (d)는

제2사분면과 제3사분면을 나타낸 그림이다. 먼저, 각 축에 대한 설명력은 제1축(Dim1)이 50.05%이

고, 제2축(Dim2)은 34.32%로 총 84.37%의 설명력이 있는 것으로 나타났으며, Q1(1분기)은 제4사분

면에, Q2(2분기)는 제1사분면에, Q3(3분기)과 Q4(4 분기)는 제2사분면과 제3사분면으로 나누어지는

것을 확인 할 수 있다. Table 4.7과 같이 1분기가 나타난 제4사분면의 단어들을 살펴보면, <중국, 한

국, 서비스, 앱스토어, 아이튠즈, 원화, 결제 등>의 단어들이 위치하고 있어, 애플이 한국과 중국시장의
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Table 4.7. Quarterly summary words of the Figure 4.1

분기 사분면 단어

Q1(1분기) 제4사분면
중국, 한국, 서비스, 앱스토어, 아이튠즈, 원화, 결제, 사용,

기기, 혁명, 콘텐츠, 모바일, 기술, 교과서, 디지털 등

Q2(2분기) 제1사분면
애플TV, TV, 컴퓨터, 개발, 신제품, 아이폰, 아이패드, 투자,

거래, 전망, 제품, IT, D램 등

Q3,Q4 제2사분면 판매금지, 디자인, 갤럭시, 소송, 법원, 특허, 침해, 판결, 항소,

(3분기, 4분기) 제3사분면 삼성전자, 주장, 제기, 재판, 요구, ITC 등

사용자에 대한 서비스를 강화할 것으로 예상된다. 또한, <콘텐츠, 모바일, 기술, 교과서 등>의 단어들

이 위치하여 새로운 콘텐츠에 대해 힘을 기울이고 있음을 나타내고 있다. 2분기가 나타난 제1사분면은

<애플TV, TV, 컴퓨터, 개발, 신제품, 아이폰, 아이패드 등>의 단어들이 나타나 있다. 이는 애플의 주

력 상품이었던 아이폰, 아이패드와 더불어 스마트TV나 신개념의 컴퓨터와 같은 새로운 시장 진출에 주

력하고있으며, 향후애플이스마트TV, 컴퓨터, 아이폰과같은신제품을내놓을것으로예상할수있다.

3분기와 4분기가 나타난 제2사분면과 제3사분면에는 <판매금지, 디자인, 갤럭시, 소송, 법원, 특허, 침

해, 항소, 삼성전자 등>이위치하여, 애플이 특허 소송에 주력하고 있음을 나타내고 있다. 이를 토대로,

애플과 삼성전자의 관계는 악화될 것이라고 예상 가능하며, 애플과 삼성전자의 경쟁구도는 계속해서 치
열해질것으로예상된다.

Table 4.8은 삼성전자 기사에 관한 대응분석도의 결과를 분기별로 요약한 것이다. Figure 4.2의 (a)는

삼성전자를 제목으로 언급한 신문 기사의 직접관계에 있는 단어들 중 분기별 빈도수가 상위 5%에 포

함된 단어군집을 활용한 단순대응분석도이다. (b)는 (a)의 제3사분면, (c)는 제4사분면, (d)는 제1사분

면과 제2사분면을 나타낸 그림이다. 제1축의 설명력은 40.79%이고, 제2축의 설명력은 32.42%로, 총

73.21%의 설명력이 있는 것으로 나타났으며, Q1(1분기)과 Q4(4 분기)는 제3사분면에, Q2(2분기)는

제4사분면에, Q3(3분기)은제1사분면과제2사분면으로나누어지는것을확인할수있다.

Table 4.8과같이 1분기와 4분기의제3사분면은 <기록, 최고치, 실적, 1위. 주식, 강세, 상승, 등>의단

어들이 나타나 있으며, 이는 2012년 1분기와 4분기 때에 삼성전자의 상승세를 나타낸다. 2분기가 나타

나있는, 제4사분면을살펴보면, <스마트TV, 케이블TV, 하드웨어, 전략, 분석등>의단어들이나타나

삼성전자의주력상품인갤럭시시리즈와더불어스마트TV 시장진출에힘을쓰고있는것을확인할수

있다. 3분기가 나타난 제1사분면과 제2사분면에는 <판매금지, 소송, 애플, 디자인, 특허, 외국인, 순매

도, 주가, 하락등>의단어들이위치하여, 애플과의특허소송에의하여외국인들순매도가일어난것을
확인 할 수 있지만, <사업, 합병, 인수, 매출, 성장, 연구소, RIM 등>의 단어들도 함께 나타나 삼성전

자가 애플과의 특허 소송에 맞대응하면서도 지속인 연구와 합병, 인수 등의 사업 확장을 통하여 성장하

고있는것을확인할수있다. 이를토대로삼성전자는애플과의특허소송으로인해외국인들의순매도
현상은 일시적인 것으로 예상되며, 삼성전자의 성장은 지속될 것으로 예상된다. 이는 앞서 언급한 4분

기에서삼성전자의상승세를나타내는단어들의결과와도일치한것을확인할수있다.

Table 4.9는 삼성전자와 애플 기사에 관한 다중대응분석도 결과를 요약한 표이다. 사분면은 각 분기가

나타나있는위치를나타내며, 단어는각분기별의단어일부중특징을나타내는주요단어들이다.

Figure 4.3의 (c)는 삼성전자와 애플을 언급하는 신문 기사의 직접관계 단어들과 삼성전자와 애플의 관
계를 나타내는 다중분석도이며, (a)는 (c)의 제2사분면과 제3사분면, (b)는 제1사분면과 제4사분면을

나타낸 그림이다. 제1축의 설명력은 1.18%이고, 제2축의 설명력은 0.87%이며, 총 설명력은 2.05%로

나타났다. 제1축을 기준으로 Samsung(삼성전자)은 오른편 아래쪽에 Apple(애플)은 왼편 위쪽으로 나
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(a) The entire correspondence analysis plot (b) The third quadrant of (a)

(c) The fourth quadrant of (a) (d) The first and second quadrant of (a)

Figure 4.2. Correspondence analysis plot of the newspaper about Samsung

Table 4.8. Quarterly summary words of the Figure 4.2

분기 사분면 단어

Q1,Q4
제3사분면

기록, 최고치, 실적, 1위, 주식, 강세, 코스피, 상승, 시장, 유가

(1분기, 4분기) 증권시장, 증권사, 최고가, 투자 등

Q2(2분기) 제4사분면
스마트, 스마트TV, 케이블TV, 하드웨어, 모바일, 전략, 분석,

서비스, 소프트웨어, 제품 등

제1사분면
판매금지, 판결, 소송, 애플, 디자인, 특허, 외국인, 순매도, 주

Q3(3분기)
제2사분면

가, 하락, 경쟁력, 사업, 합병, 인수, 매출, 성장, 연구소, RIM,

소비자, 공장 등

누어져 있으며, Q1(1분기)는 제4사분면, Q2(2분기)는 제1사분면, Q3(3분기)은 제2사분면, Q4(4분기)

는 제4사분면에 나뉘어져 있는 것을 확인 할 수 있다. 특히, Table 4.9의 요약 결과와 같이 Samsung이

위치하고 있는 제4사분면과, 1사분면은 각각 1분기와 2분기의 단어들이 나타나 있으며, <목표주가, 기
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(a) The second and third quadrant of (c) (b) The first and fourth quadrant of (c)

(c) The entire multiple correspondence analysis plot

Figure 4.3. Multiple correspondence analysis plot of the newspaper about between Apple and Samsung

Table 4.9. Quarterly summary words of the Figure 4.3

기업 분기 사분면 단어

Q1(1분기) 제4사분면
매출, 원화, 성공, 상승, 최고가, 영업이익, 1위, 목

Samsung 표주가, 교과서, 경쟁력, 코스피, 한국, 현금 등

(삼성전자)
Q2(2분기) 제1사분면

D램, 하드웨어, 스마트, 스마트TV, 애플TV, 콘텐

츠, 개발, 모바일, 소프트웨어 등

Q3(3분기) 제2사분면
외신, 증거, 증인, 삼성전자, 요청, 제소, 소송, 판매

Apple 금지, 배심원 등

(애플)
Q4(4분기) 제4사분면

지도, 홈페이지, 손해배상, 변호, 제기, 경쟁사, 모

토로라, 판결, 경쟁 등

록, 상승, 최고치, 1위, 영업이익, 성장, 실적, 강세 등>의 기업의 성장에 관련된 단어들과 <스마트TV,

스마트, 인수, 분석, 콘텐츠, 플랫폼, 개발, 디지털, 연구, 사업 등>의 사용자를 위한 서비스, 제품 혹은
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사업 확장 등에 관한 단어들이 주로 나타나 있는 것을 확인 할 수 있다. 반면, Apple이 위치하고 있는

제2사분면과 제4사분면의 3분기와 4분기에 대응하는 <가처분, 경쟁사, 소송, 판매금지, 기각, 판결, 항

소법원, 침해, 재판, 특허등>은주로특허소송에관련된단어들인것을확인할수있다. 이를토대로

2012년 애플은 특허 관련 소송에 주력을 하였으며, 삼성전자는 사업 확장과 성장에 주력을 하였다는 것

을 확인할 수 있다. 또한, 이는 2013년 상반기 삼성전자는 지속적인 성장과 사업 확장으로 인한 상승세

를 전망할 수 있으며, 애플은 계속되는 특허 관련 소송으로 인해 자사의 슬로건인 혁신적 기업 이미지에
타격받아성장이주춤할것할것으로전망할수있다.

5. 결론

빅 데이터 분석은 다양한 분야에서 빠른 속도로 증가하는 정형화 및 비정형화 데이터를 분석하여, 다양

한 형태로 축적되어 있는 대용량의 데이터로부터 잠재 되어 있는 가치를 찾아낼 수 있다. 본 연구에서
는 맵리듀스를 활용하여 비정형 빅 데이터를 정형화하고, 가공 및 군집화를 통하여 통계적 기법에 적용
할 수 있도록 하였다. 더불어, 대응분석을 활용하여, 정형화된 빅 데이터를 시각화하고 해석하였다. 이

에 삼성전자와 애플이 언급된 2012년 1월부터 2012년 12월까지의 신문 기사를 정형화하여 통계적 분석

기법에활용할수있도록하였고, 대응분석에적용하여분기별삼성전자와애플의특징과동향을살펴보

았다.

그결과삼성전자는 1분기와 4분기에주가의상승, 최고실적달성, 목표주가경신등을확인할수있었

고, 2분기에는스마트TV 시장, 시장분석과전략을통해새로운시장진출에주력한것을확인할수있

었다. 3분기에는 애플과의 특허 소송으로 인하여 일시적으로 외국인의 순매도가 일어났지만, 합병과 기

업 인수 계획 등의 사업 확장을 통하여 성장하였던 것을 확인 할 수 있었다. 또한, 애플의 1분기와 2분

기는 주력 상품인 아이폰과 더불어 시리, 디지털 교과서, 애플리케이션 개발, 스마트TV 시장과 같은 새

로운 시장 진출에 주력하였으나, 3분기와 4분기에는 삼성전자와의 특허 소송에 주력 하였던 것을 확인

할 수 있었다. 뿐만 아니라, 이를 토대로 2013년 상반기 IT시장에서는 기업의 성장과 사업 확장에 주

력했던 삼성전자의 강세를 전망할 수 있었으며, 혁신이 경영방침과 기업 이미지였던 애플의 성장은 주

춤할 것이라고 전망할 수 있었다. 실제로도 2013년 상반기 삼성전자는 새로운 개념의 스마트 카메라 출

시, 매출 200조, 1분기 순이익 7조, 갤럭시S4 출시, 스마트 시장 공략 강화 등 IT시장에서의 강세를 보

이고 있다. 반면 애플은 애플쇼크, 10년 만에 순이익 감소, 고객충성도 하락 등으로 성장이 주춤하고 있

다.

이처럼, 대용량의 텍스트를 정독하지 않고도, 빅 데이터 분석만으로 많은 정보를 얻을 수 있으며, 나아

가현재에도폭발적으로증가하고있는빅데이터를이해하고분석함으로써, 다양한분야에서가치있는

정보를얻고, 활용할수있을것이라고기대하여본다.
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요 약

오늘날, 다양한 분야에서 다양한 형태의 빅 데이터들이 축적되고 있다. 이에, 빅 데이터를 분석하고 그 속에서 가치
있는 정보를 찾아내는 것은 매우 중요해지고 있다. 또한, 비정형 빅 데이터를 정형화하여 통계적 기법을 적용할 수

있게 하는 것은 매우 중요해지고 있다. 본 연구에서는 분산처리 시스템인 맵리듀스를 활용하여 비정형 빅 데이터를
정형화하고, 통계적 분석 기법인 단순 대응분석과 다중 대응분석을 적용하여, 한국 경제 신문의 지면에 실린 기사를
이용해삼성전자와애플을언급하고있는단어들의관계와특성을각각파악하였다.

주요용어: 빅데이터, 비정형데이터, 맵리듀스, 대응분석, 직접관계단어, 한국경제신문.
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