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Abstract

With the advent of smart devices, users are able to connect to each other through the Internet without 

the constraints of time and space. Because the Internet has become increasingly important to users in 

their everyday lives, reliance on it has grown. As a result, the number of web sites constantly increases 

and the competition between these sites becomes more intense. Even those sites that operate successfully 

struggle to establish new strategies for customer retention and customer development in order to survive. 

Many companies use various customer information in order to establish marketing strategies based on 

customer group segmentation A method commonly used to determine the customer groups of individual 

sites is to infer customer characteristics based on the customers' demographic information. However, such 

information cannot sufficiently represent the real characteristics of customers. For example, users who 

have similar demographic characteristics could nonetheless have different interests and, therefore, different 

buying needs. Hence, in this study, customers' interests are first identified through an analysis of their 

Internet news inquiry records. This information is then integrated in order to identify each web category. 

The study then analyzes the possibilities for the practical use of the proposed methodology through its 

application to actual Internet news inquiry records and web site browsing histories.
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1. 서  론

많은 사람들이 인터넷을 통해 정보를 습득하

고 물건을 구매하는 등의 일상생활을 수행하고 

있다. 특히 스마트 기기의 등장으로 인해 사용

자들은 기존에 비해 시간과 공간의 제약 없이 

인터넷에 접속할 수 있게 되었으며, 이로 인해 

사용자들의 인터넷 의존도는 꾸준히 증가하고 

있다. 그 결과 2013년 기준 전체 국민의 인터넷 

평균 이용률은 82.1%로 나타났으며, 앞으로 더

욱 높아질 것으로 전망되고 있다[KISA, 2014]. 

이러한 수요 및 잠재 수요의 증가는 한때 인터

넷 사용자들을 대상으로 수익을 창출하기 위한 

인터넷 사이트가 우후죽순으로 생성되는 인터

넷 골드러시 현상을 가져오기도 했다. 하지만 

인터넷 시장이 성숙해짐에 따라 사이트 간 경쟁

이 점차 심화되었으며, 경쟁 환경에 적응하지 

못하는 사이트들은 도태되고 폐쇄되는 현상이 

발생하고 있다(<그림 1> 참조). 
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<그림 1> 최근 3년간 도메인수의 변화[KISA, 2014]

<그림 1>은 2011년부터 2013년까지 .kr 도메

인 수가 꾸준히 감소하는 현상을 보이고 있다. 이

러한 감소의 원인은 도메인 시장이 어느 정도 안

정되었다는 점과 해당 도메인을 갖는 사이트들의 

통합 및 폐쇄가 비일비재하게 발생한다는 점에서 

찾을 수 있다. 특히 많은 수의 사이트들이 개설 

후 한 달을 유지하지 못하고 주소가 폐쇄될 정도

로 사이트 간 경쟁이 매우 치열하게 발생하고 있

으며, 성공적으로 운영되고 있는 사이트들조차 

지속적인 생존을 위해 고객 유지 및 신규 고객 발

굴을 위한 전략 마련에 고심하고 있다. 

경쟁력 강화를 위한 대부분의 전략은 기존 방문

자들에 대한 특성을 분석하여 이들의 만족도를 향

상시킬 수 있는 상품이나 서비스를 제안하는 방안

을 모색하는 것을 목적으로 한다. 즉 사이트의 경

쟁력 강화를 위한 대부분의 전략은 기존 방문 고

객의 특성을 파악하는 것에서 출발한다고 해도 과

언이 아니다. 실제로 많은 기업들은 기존의 고객 

정보를 활용하여 고객군을 세분화 하고 이를 바탕

으로 마케팅 전략을 수립하고 있다[편석환, 2005]. 

개별 사이트 또는 매장에 대한 고객군의 파악이 

용이하지 않을 경우 해당 사이트가 속하는 카테고

리의 고객에 대한 정보를 바탕으로 개별 사이트 

고객의 특성을 간접적으로 유추 하는 방법이 일반

적으로 사용되고 있지만 이러한 분석 과정에서 사

용되는 고객정보는 실제로는 고객의 인구통계적 

정보에 국한되는 경우가 대부분이다. 예를 들면 

“화장품 사이트를 주로 방문하는 고객은 20대 여

성”과 같은 정보에 기반하여 타겟 마케팅을 실시

하는 경우를 들 수 있다. 하지만 고객의 인구통계

적 정보가 해당 고객의 특성을 충분히 대변한다고 

볼 수는 없다. 화장품에 관심이 없는 20대 여성 

고객도 많을 뿐 아니라, 20대 여성 고객은 화장품 

이외에 쇼핑, 문화 등 다른 사이트에도 자주 방문

할 수 있기 때문이다. 이는 인터넷 사이트의 카테

고리별 특성을 방문고객의 인구통계적 정보에 기

반하여 기술하는 방법의 한계를 보여주며, 이러한 

한계는 <그림 2>를 통해 더욱 직관적으로 확인할 

수 있다. 

아래 <그림 2>는 남성 4명과 여성 2명의 사

용자 접속 정보에 근거하여 여행/레저 카테고리

와 증권/부동산 카테고리의 특성을 식별하는 간

단한 예를 보여주고 있다. 
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<그림 2> 인구통계정보 기반 고객 세분화의 한계

인구통계적 관점에서 보면 각 카테고리에는 

남성 2명과 여성 1명이 방문했으므로, 두 카테고

리의 특성은 동일하다고 할 수 있다. 하지만 성별

과 무관하게 고객들은 다양한 이슈에 관심을 갖

고 있을 수 있으며, 이는 <그림 2>의 상단에 표

시되어 있다. 고객의 관심 이슈 관점에서 보면 여

행/레저 카테고리의 경우 스포츠에 관심을 갖는 

고객이 많이 방문했고 증권/부동산 카테고리의 

경우 경제에 관심을 갖는 고객이 많이 방문했으

며, 스마트폰에 관심을 갖는 고객은 두 카테고리

를 고르게 방문했음을 알 수 있다. 본 예는 고객

의 인구통계적 정보뿐 아니라 고객의 관심 이슈

에 대한 정보를 함께 고려함으로써 보다 정확한 

고객 세분화를 수행할 수 있음을 의미한다. 

이러한 필요에 기인하여 본 연구에서는 방문

자 관심 이슈 분석을 통한 웹 카테고리 특성 식별 

방안을 제시하고자 한다. 특히 방문자의 관심 이

슈는 해당 카테고리에 속한 사이트의 방문 고객

들이 평소 조회한 인터넷 뉴스 기사를 통해 획득

하고자 하며, 관심 이슈는 최근 많은 연구가 이루

어지고 있는 텍스트 마이닝(Text Mining)의 대

표적 응용 중 하나인 토픽 분석(Topic Analysis)

을 통해 파악하고자 한다. 본 논문의 이후 구성은 

다음과 같다. 다음 장인 제 2장에서는 제안 기법

과 관련된 기존의 연구를 소개하고, 제 3장에서는 

본 논문에서 제안하는 방법론을 소개한다. 제 4장

에서는 제안 방법론을 실제 사이트 및 뉴스 데이

터에 대해 적용한 실험 결과를 소개하고, 마지막 

장인 제 5장에서는 본 연구의 기여 및 한계를 요

약한다.

2. 관련 연구 

디지털 기술의 발달과 확산으로 인해, 과거에

는 기록 또는 저장되지 않던 데이터들이 다량으

로 저장되고 공유되고 있다. 이로 인해 데이터의 

양 자체가 해결해야 할 문제의 일부로 여겨지는 

빅데이터 분석[O’Reilly Radar Team, 2011]에 대

한 수요 및 기술이 많은 주목을 받게 되었다. 구조

화된 정형 데이터에 대한 분석을 통해 새로운 지

식을 창출하는 위한 기존의 데이터 마이닝[Han 

et al., 2011]과는 달리, 텍스트 마이닝은 뉴스 기

사, 웹 게시물, 소셜 미디어 상의 글 등의 텍스트 

형태의 대규모의 비정형 데이터로부터 새로운 지

식 및 유용한 패턴을 발견하기 위한 일련의 과정 

및 기술을 의미한다. 구체적으로 텍스트 마이닝

은 문서의 분류 및 군집화, 문서 요약, 정보 추출 

등의 목적으로 활용되며[Tribula, 1999], 일반적

으로 비정형 텍스트에 대한 전처리를 거쳐 이를 

정형 데이터로 변환한 후 이후 분석 작업을 수행

한다[Stanvrianou et al., 2007; Weiss et al., 2010]. 

텍스트 데이터의 정형화를 위한 여러 기법들이 

고안되어 왔으며, 특히 각 문서에 출현한 용어의 

빈도를 요약하여 수치로 표시하는 벡터공간모델

(Vector Space Model)[Albright, 2006; Salton et 

al., 1975]이 주로 사용된다.

텍스트 마이닝의 활용 분야는 텍스트 형태로 

된 정보를 사용하는 모든 분야를 다룰 정도로 매

우 다양하다. 구체적으로는 정보 추출, 정보 검색, 

자연언어 처리, 텍스트 요약, 자동분류 등에서 사

용되는 기법들을 결합해 특정 기사(Article)의 원

문(Source)을 파악하기 위한 연구[Metzler et al., 
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2005], 특정 범죄와 다른 범죄들 간의 유사성 측

정을 통해 새로운 범죄를 발견하기 위한 연구

[Fan et al., 2006], 텍스트 범주화(Categorization)

를 통해 비구조적인 저장소를 구조화하기 위한 

연구[Sebastiani, 2006], 검색 결과의 순위나 문서

나 인식의 유사성을 구하는 연구[전채남, 서일원, 

2013] 등이 있다. 특히 최근에는 사용자의 성향이 

소셜 미디어를 통해 텍스트로 표현되고 저장됨에 

따라, 다양한 소셜 미디어 데이터에 대한 텍스트 

마이닝을 통해 기존의 데이터 분석에서는 찾을 

수 없었던 새로운 유형의 지식을 찾기 위한 시도

들이 활발하게 이루어지고 있다. 

텍스트 마이닝의 다양한 응용 중 여러 분야에

서 가시적인 성과를 내고 있는 대표적인 응용으

로 토픽 분석을 들 수 있다. 토픽 분석은 문서를 

분석의 최소 단위로 하여 수행되며, 이 때 문서는 

문서, 제목, 요약, 본문, 댓글 등을 포함하는 넓은 

개념으로 사용된다. 토픽 분석은 대량의 문서를 

서로 유사한 문서들끼리 그룹화하고, 각 그룹을 

설명할 수 있는 대표 키워드들로 해당 그룹을 기

술하는 것을 목표로 수행되며, 하나의 문서가 여

러 그룹에 동시에 속할 수 있다는 점에서 전통적

인 군집분석과는 다른 특성을 갖는다. 

토픽 분석을 활용하여 복잡한 문제를 해결하

기 위한 시도가 최근 다양한 분야에서 활발하게 

이루어지고 있다. 김지은 외[2014]에서는 토픽 

분석을 통해 도출된 이슈의 수가 매우 방대한 

경우 이슈에 대한 클러스터링을 통해 상위 이슈

를 도출할 수 있으며, 이 때 단순히 이슈의 유

사성이 아니라 사용자들의 이슈에 대한 관심 측

면에서 상위 이슈를 도출하는 방안을 제시하였다. 

현윤진 외[2013]에서는 다양한 국가 현안과 관

련된 R&D 문서를 식별하고, 이를 패키지로 분

류하여 보다 효율적인 검색이 이루어질 수 있는 

방안을 제시하였으며, 홍진성 외[2014]에서는 토

픽 분석을 활용하여 하나의 카테고리만 부여되

어 있는 문서에 대해 자동으로 둘 이상의 카테

고리를 부여할 수 있는 방안을 제시하였다. 

토픽 분석에서 각 문서의 주요 용어의 선정은 

용어의 출현 빈도수에 기반하여 이루어지며, 출

현 빈도수는 그 목적에 따라 이진 모형(Binary 

Model), 삼진 모형(Three Value Model), 그리고 

TF-IDF(Term Frequency-Inverse Document 

Frequency) 척도가 사용된다[Weiss et al., 2010]. 

즉 각 문서는 “(문서 수)×(용어 수)”로 표현된 행

렬의 각 셀에 문서에서 해당 용어가 나타난 빈도

수를 기재함으로써 행렬로 정형화되며, SVD

(Singular Value Decomposition) 등의 차원 축소 

기법을 통해 저장되어 이후 분석에 활용된다

[Albright, 2006].

3. 웹 카테고리별 사용자 관심 이슈 

식별 방법론 

3.1 연구 개요

본 장에서는 뉴스 데이터에 대한 토픽 분석

을 통해 사용자의 관심 이슈를 식별하고, 이를 

해당 사용자의 웹 사이트 방문 기록과 연계하여 

특정 웹 카테고리를 방문자의 관심 이슈 관점에

서 특성화할 수 있는 방법론을 제시한다. 본 연

구의 전체 개요는 <그림 3>과 같으며, 각 프로

세스의 세부 과정에 대해서는 이후 절에서 상세

히 소개한다. 

<그림 3>에서 원통형으로 표시된 부분은 외부 

데이터 소스를 의미하며 각각 사용자 정보, 사이

트별 카테고리 정보, 사용자 방문기록, 그리고 뉴

스 기사 원문을 나타낸다. 또한 직사각형으로 표

시된 부분은 주요 프로세스를 나타내며, 우측 최

하단의 도형은 최종 산출물을 나타낸다.

프로세스 (1)～(3)은 사이트별 카테고리 정보

와 사용자 방문 기록으로부터 특정 카테고리에 
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속한 사이트의 유효 방문객을 추출하는 과정이며 

자세한 내용은 다음 절인 제3.2절에서 소개한다. 

프로세스 (4)～프로세스 (5)는 뉴스 기사 원문에 

대한 토픽 분석을 수행하고, 그 결과와 3.2절에서 

추출한 유효 방문객 정보를 이용하여 유효 방문

객별 관심 이슈를 식별하는 과정이다. 이 과정은 

제 3.3절에서 다룬다. 유효 방문객별로 식별된 관

심 이슈는 프로세스 (6)에서 카테고리별 방문 유

효 방문객 관심 이슈를 요약하는 데에 사용되며, 

사용자의 인구통계 정보와 3.2절의 유효 방문객 

정보를 통합하여 유효 방문객의 인구통계 정보

를 추출하는 과정은 프로세스 (7)에서 수행된다. 

프로세스 (6)과 프로세스 (7)은 각각 제 3.4절과 

제 3.5절에서 다룬다.

<그림 3> 연구 개요

3.2 목표 카테고리의 유효 방문객 추출

본 절에서는 <그림 3>의 사이트별 카테고리 

정보와 사용자 방문 기록으로부터 특정 카테고

리에 속한 사이트의 유효 방문객을 추출하는 과정 

(1)～(3)을 설명한다. 프로세스 (1)은 전체 사이트 

정보 중 분석 대상 카테고리에 속한 사이트들만

을 추출하는 과정이다. 예를 들어 <그림 4>는 

‘교육정보’ 카테고리 사이트의 URL을 추출하는 

예를 보여준다.

 

<그림 4> 목표 카테고리의 사이트 추출

프로세스 (2)는 프로세스 (1)에서 확인한 카테

고리의 사이트를 방문한 사용자의 ID를 추출하는 

과정을 나타낸다. <그림 5(a)>는 ‘교육정보’ 카테

고리의 사이트 목록을, <그림 5(b)>는 사용자의 

사이트 방문 기록을 보여주고 있다. 이 두 테이블

로부터 ‘교육정보’ 사이트의 방문 기록을 추출한 

결과가 <그림 5(c)>에 제시되어 있으며, 방문 기

록을 각 방문객별로 집계한 결과가 <그림 5(d)>

에 나타나있다. 즉 <그림 5(d)>는 ‘교육정보’ 카테

고리에 속한 사이트들의 방문 기록을 각 방문객별

로 요약한 결과를 보여준다. 

 

<그림 5> 방문객별 목표 카테고리 사이트 방문기록
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본 연구에서 사용자의 사이트 방문은 사용자

의 해당 사이트에 대한 관심을 나타내는 간접적

인 척도로 활용된다. 하지만 사이트의 방문은 우

연히 이루어질 수도 있고 일회성으로 발생할 수

도 있기 때문에 모든 방문 기록이 사용자의 해당 

사이트에 대한 관심을 의미하는 것으로 보기는 

어렵다. 따라서 분석 결과의 신뢰성을 높이기 위

해 유효 방문에 대한 임계값을 설정하고, 각 사용

자가 특정 사이트에 대해 임계값 이상의 수만큼 

방문한 경우만 유효 방문으로 인정한다. 이 과정은 

하단의 <그림 6>에 소개되어 있으며, 유효 방문

에 포함된 방문객의 ID만을 식별하여 추출한다.

  

<그림 6> 목표 카테고리의 유효 방문객 추출 

3.3 유효 방문객별 관심 이슈 식별

본 절에서는 프로세스 (4)～(5)를 통해 유효 방

문객별 관심 이슈를 식별하는 과정을 설명한다. 

프로세스 (4)는 수집한 뉴스 기사 전체에 대한 토

픽 분석을 통해 주요 이슈를 추출하고 이슈별 주

요 키워드를 요약한 뒤 각 이슈별 해당 문서를 

제시한다. <그림 7>은 뉴스 기사에 대한 가상 토

픽 분석을 통해 문서/이슈 대응 매트릭스를 도출

한 결과를 보여준다. <그림 7>의 하단 매트릭스

에서 특정 문서가 특정 이슈에 해당되는 경우 해

당 셀의 값은 ‘1’로 나타난다. 예를 들어 DOC4는 

이슈 T1과 이슈 T3에 대응된다. 토픽 분석은 이

미 많은 연구를 통해 소개되었으므로, 자세한 분

석 과정은 본 연구에서 다루지 않는다. 

<그림 7> 뉴스 기사에 대한 가상 토픽 분석 예

다음으로 토픽 분석의 결과를 이용하여 유효 

방문객의 관심 이슈를 식별하는 프로세스 (5)의 

과정은 <그림 8>과 <그림 9>에 나타나있다. 

우선 <그림 8>은 사용자의 뉴스 기사 방문 기

록과 <그림 6>에서 도출한 유효 방문객의 ID

를 이용하여 유효 방문객의 기사 조회 기록을 

추출하는 과정을 보여준다.

<그림 8> 유효 방문객의 뉴스 조회 기록
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다음으로 <그림 7>의 문서/이슈 대응 매트

릭스와 <그림 8>의 유효 방문객의 뉴스 조회 

기록을 사용하여 유효 방문객별 관심 이슈를 식

별하게 되며, 이 과정은 <그림 9>를 통해 설명

할 수 있다.

<그림 9> 유효 방문객별 이슈 관심도

<그림 9(a)>는 문서/이슈 대응 매트릭스와 

유효 방문객의 뉴스 조회 기록으로부터 방문객

의 문서별 이슈 대응도를 생성하는 과정이다. 

이 테이블에서 각 방문객마다 이슈별 대응도를 

합산하여 방문객별 이슈 대응도를 산출할 수 있

으며, 이는 <그림 9(b)>에 나타나있다. 

3.4 목표 카테고리 유효 방문객 관심 이슈 

요약

본 단계에서는 프로세스 (6)의 과정, 즉 목표 

카테고리 유효 방문객의 관심 이슈를 요약하는 

과정을 설명한다. <그림 9>의 최종 결과물은 

목표 카테고리 유효 방문객 개인별 이슈 대응도를 

나타낸다. 본 절에서는 개인별 이슈 대응도를 

통합하여 목표 카테고리 유효 방문객 전체 차원의 

관심 이슈를 요약할 수 있다. 이 과정은 <그림 

10>에 요약되어 있다. 

   

<그림 10> 교육정보 카테고리 분포도 평균 

<그림 10(a)>는 방문객별 이슈 대응도를 나타

내며 <그림 9(b)>와 동일하다. 여기서 방문객 

C_3, C_4, 그리고 C_5가 갖는 관심 이슈 대응도의 

총합은 각각 6, 7, 3으로 서로 상이하게 나타난다. 

본 연구에서는 각 개인이 모든 이슈에 대해 갖는 

관심의 총합은 동일하다고 가정하며, 이를 반영하

기 위해 개인별 이슈 대응도의 표준화를 수행한다. 

표준화는 <그림 10(a)>의 각 값을 각 개인이 갖는 

관심의 총합으로 나누는 방식으로 수행하며, 그 

결과가 <그림 10(b)> 상단에 제시되어 있다.

이렇게 표준화된 값에 대해 각 이슈 단위, 즉 

각 열 단위의 총합을 구함으로써 목표 카테고리

인 ‘교육정보’ 카테고리에 속한 사이트 유효 방문

객의 관심 이슈를 요약할 수 있으며, 그 결과가 

<그림 10(b)>의 하단에 제시되어 있다. 마지막

으로 <그림 10(b)> 하단 테이블의 각 값을 전체 

값의 총합으로 나눔으로써 목표 카테고리를 구

성하는 각 이슈의 비율을 표준화하여 나타낼 수 

있다. 본 시나리오를 통해 소개된 가상 예의 경우 

‘교육정보’ 카테고리에 속한 사이트 방문객은 이

슈 T4인 ‘학생, 등교, 교육, 교사, 대학’에 가장 큰 



422 JOURNAL OF INFORMATION TECHNOLOGY APPLICATIONS & MANAGEMENT

관심을 보였으며, 이슈 T5인 ‘모델, 차량, 엔진, 

자동차, 연비’에는 상대적으로 낮은 관심을 보였

음을 알 수 있다. 또한 이슈 T1, T2, T3에는 비슷

한 수준의 관심을 보였다 

하지만 <그림 10(c)>에서 어떤 이슈가 높은 값

을 가졌다고 해서, 해당 이슈가 목표 카테고리 방

문객의 특징을 대표한다고 보기엔 무리가 따른다. 

사이트 카테고리와 관계없이 많은 사용자로부터 

큰 관심을 받는 이슈, 또는 그 반대의 이슈가 존재

하기 때문이다. 따라서 방문객의 관심 이슈 분포

에 근거하여 웹 카테고리의 특성을 파악하기 위해

서는, 목표 카테고리 사이트 방문객에 대한 분석

과 함께 전체 사이트 방문객에 대한 분석이 이루

어져야 한다. 즉 전체 방문객의 관심 이슈 분포와 

목표 카테고리 사이트 방문객의 관심 이슈 분포를 

비교함으로써 해당 카테고리를 설명하는 이슈를 

파악할 수 있으며, 이는 <그림 11>에 나타나있다. 

예를 들면 <그림 10>에서 이슈 T1, T2, 그리고 

T3의 값은 모두 동일하게 나타났지만, <그림 11>

에서 전체 방문객의 관심에 대한 ‘교육정보’ 방문

객의 관심의 비율은 이슈 T3 > T2 > T1의 순으로 

나타남을 알 수 있다. 

토픽ID 이슈 키워드

T1 기온, 지방, 날씨, 중부, 기상청

T2 대출, 은행, 금융, 금리, 소득

T3 여행, 지역, 마을, 사람, 버스

T4 학생, 등교, 교육, 교사, 대학

T5 모델, 차량, 엔진, 자동차, 연비

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

T1 T2 T3 T4 T5

<전체 방문객과 교육정보 방문객 비교 >

교육정보 방문객

전체 방문객

<그림 11> 목표 카테고리 유효 방문객 관심 이슈 분포

3.5 목표 카테고리 유효 방문객의 인구통계 분포 

제안 방법론은 특정 웹 카테고리에 속한 사이

트 방문객의 관심 이슈를 분석함으로써 해당 카

테고리를 특성화하는 방안을 제시한다. 하지만 

분석 결과를 해석하기 위해서는, 즉 목표 카테고

리에서 특정 이슈의 관심도가 왜 높게 나타났는

지를 설명하기 위해서는 추가 정보를 활용할 필

요가 있다. 이를 위해 본 연구에서는 기존의 연구

에서 일반적으로 사용되어 온 인구통계적 정보

를 사용하고자 한다. 즉 제안 방법론은 토픽 분석

을 통한 관심 이슈 정보 뿐 아니라 기존의 인구

통계적 정보를 함께 활용함으로써, 목표 카테고

리의 특성을 더욱 정교하게 파악할 수 있다. 이 

과정은 본 장에서는 자세히 설명하지 않고, 다음 

장에서 실험 결과만을 간략히 소개한다. 

4. 실험 및 결과

4.1 실험 데이터 소개

본 장에서는 인터넷 순위 분석 전문 업체로

부터 제공받은 사이트별 카테고리 정보, 사용자 

방문 기록, 인구통계학 정보, 그리고 크롤링을 

통해 수집한 인터넷 뉴스 기사 데이터를 활용하

여 제안 방법론을 적용한 실험을 수행하고, 그 

과정 및 분석 결과를 소개한다. 

우선 사이트별 카테고리 정보에는 인터넷 사이

트 150,295개를 1,251개의 카테고리로 분류한 정보

가 포함되어 있다. 또한 사용자 방문 기록에는 패

널 5,000명의 인터넷 방문 사이트, 방문 시각, 체류 

시간기록 약 1억 4천만 건이 포함되어 있다. 인구

통계학 정보에는 위 패널 5,000명의 연령, 직업, 

성별, 결혼유무, 학력 등의 정보가 포함되어 있다. 

본 실험에서는 사용자의 관심 이슈 파악을 

위해 인터넷 뉴스 기사를 활용한다. 즉 인터넷 

뉴스에 대한 토픽 분석을 통해 주요 이슈를 도
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출하고, 특정 이슈에 속한 기사를 다수 조회한 

사용자는 해당 이슈에 관심이 높은 것으로 파악

하는 것이다. 뉴스 기사는 다른 텍스트 문서에 

비해 은어나 비속어의 사용이 적고, 표준 어휘

와 정제된 표현을 사용하여 분석이 용이하다는 

장점을 갖는다. 

분석을 위해 2012년 7월부터 2013년 6월까지의 

뉴스 기사 약 30만 건을 수집하였다. 이들 중 중 

8개의 주제영역에서 각 3,000개씩, 총 24,000개의 

기사를 추출하여 분석에 활용하였다. 

 

4.2 목표 카테고리 유효 방문객 추출 결과

본 절에서는 목표 카테고리에 대한 유효 방문

객을 추출한 결과를 소개한다. 본 실험에서는 특

정 이슈에 대해 전체 패널에 비해 높은 관심을 

보일 것으로 예상되는 카테고리인 ‘증권/투자정

보’와 전체 패널과 유사한 관심 이슈 패턴을 보일 

것으로 예상되는 카테고리인 ‘LOTTO정보’를 분

석 대상 목표 카테고리로 선정하였다. 즉, 본 실

험을 통해 ‘증권/투자정보’, ‘LOTTO정보’, 그리

고 전체 방문객의 관심 이슈 및 인구통계적 정보

의 분포를 비교하고자 한다. 

‘증권/투자정보’와 ‘LOTTO정보’ 카테고리에 

속한 사이트의 수는 각각 370개와 164개로 나타

났다. 이들 사이트에 접속한 방문객의 기록을 

추출한 뒤, 각 카테고리별로 10개 이상의 사이

트에 접속한 방문객만을 해당 카테고리의 유효 

방문객으로 인정하여 추출하였다. 그 결과 각 

카테고리별 유효 방문객의 수는 ‘증권/투자정보’ 

439명, ‘LOTTO정보’ 480명으로 파악되었다. 

 

4.3 유효 방문객별 관심 이슈 식별 결과

본 단계에서는 SAS Enterprise Miner 12.1의 

Text Miner 모듈을 사용하여 뉴스 기사 24,000 

건에 대한 토픽 분석을 수행한 결과를 소개한다. 

전체 과정은 파싱(Parsing), 필터링(Filtering), 그

리고 토픽 분석 순으로 이루어졌으며, 그 결과 

<그림 12>와 같이 50개의 주요 이슈를 추출하였다. 

<그림 12>는 주요 이슈 50개의 ID, 키워드, 

그리고 해당 이슈의 문서 수를 보여주고 있다. 

문서 수는 전체 기사 가운데 해당 이슈를 포함

하는 기사의 수를 나타내며, 하나의 기사는 둘 

이상의 이슈에 중복으로 포함될 수 있다. 

 

<그림 12> 주요 토픽 50개의 이슈 키워드

<그림 12>을 통해 나타난 이슈와 문서간의 관

계와 제 4.2절에서 도출한 유효 방문객의 기사 방

문 기록을 연계하여 유효 방문객이 어떤 이슈의 

기사를 조회했는지 파악할 수 있다. 

전체 패널 5,000명 중 분석 대상 뉴스 기사 

24,000건을 한 번이라도 방문한 패널은 2,723명으

로 나타났다. 또한 ‘증권/투자’ 카테고리의 유효 

고객 439명 중 관심 이슈가 식별되는 고객, 분석 

대상 뉴스를 한 건이라도 조회한 고객의 수는 286

명으로 파악되었다. 마찬가지 이유로 본 실험에

서는 ‘LOTTO’ 카테고리의 유효 고객 각각 480명 

중 301명 만의 관심 이슈를 파악할 수 있었다. 각 
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<그림 14> 전체 방문객의 관심 이슈(상위 10개)

방문객의 이슈 대응도를 산출하고 이를 표준화한 

결과가 <그림 13>에 나타나있다. 

<그림 13> ‘증권/투자정보’ 카테고리 유효 방문객의 표준화된 

이슈 대응도(일부)

<그림 13(a)>는 <그림 10(a)>에 대응되는 결

과로, 각 방문객이 조회한 뉴스 기사와 해당 뉴스 

기사가 갖는 이슈 대응도를 통해 산출되었다. 또

한 각 방문객이 모든 이슈에 대해 갖는 관심의 총

합을 ‘1’로 설정하여 표준화한 결과가 <그림 

13(b)>에 나타나있으며, 이는 <그림 10(c)>에 대

응되는 결과이다. 예를 들어 <그림 13(a)>에서 

방문객 1018과 방문객 1023의 이슈 T8에 대한 관

심도는 서로 동일하게 나타났지만, 표준화를 거

친 이후인 <그림 13(b)>에서는 방문객 1018의 이

슈 T8에 대한 관심도가 방문객 1023에 비해 높게 

나타남을 알 수 있다. ‘LOTTO정보’ 카테고리의 

경우도 이와 동일한 방식으로 유효 방문객의 표

준화된 이슈 대응도를 산출하였으며, 자세한 과

정에 대한 소개는 생략하도록 한다.

4.4 목표 카테고리 유효 방문객 관심 이슈 

요약 결과

본 절에서는 제 4.3절에서 도출된 목표 카테고

리 유효 방문객의 표준화된 이슈 대응도를 도식

화하고, 카테고리별 관심 이슈 분포를 비교 분석

한다. 우선 <그림 14>는 목표 카테고리와 무관

한 전체 방문객의 관심 이슈 분포를 도식화한 그

림이다. 각 이슈별로 전체 방문객이 갖는 관심도

의 평균을 나타내고 있으며, 따라서 전체 50개의 

이슈에 대한 관심도의 총합은 ‘1’로 유지된다. 

<그림 14>는 전체 50개의 이슈 중 평균 관심도

가 높은 상위 10개의 이슈만을 보여주고 있다. 예

를 들어 전체 50개 이슈 중 가장 관심도가 높게 
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<그림 15> 전체 방문객과 ‘증권/투자정보’ 카테고리 방문객의 

관심 이슈 비교 

나타난 이슈는 ‘스타, 드라마, 방송, 연예’의 키워

드를 갖는 이슈로, 해당 이슈에 대한 관심도의 평

균은 0.047로 나타났다. 

위 결과는 전체 방문객에 대한 관심 이슈를 보

여주며, 특정 카테고리 유효 방문객의 관심 이슈

와 비교하기 위한 목적으로 사용된다. 비교는 (i) 

각 목표 카테고리별 방문객의 이슈별 관심도를 

<그림 14>와 동일한 방식으로 산출하고, (ii) 각 

이슈별로 목표 카테고리 유효 방문객의 관심도

와 전체 방문객의 관심도의 차를 구한 뒤, (iii) 그 

차가 크게 나타나는 이슈들을 요약하여 나타내

는 방식으로 이루어진다. 특정 카테고리의 주요 

관심 이슈는 해당 카테고리의 방문객들이 특별히 

관심을 보이는 이슈 뿐 아니라, 모든 방문객들이 

공통적으로 관심을 갖는 일반적인 이슈들도 포

함될 수 있다. 따라서 특정 카테고리의 특성화를 

위해서는 해당 방문객들의 주요 관심 이슈와 전

체 방문객들의 관심 이슈간의 비교가 이루어져

야 한다. <그림 15>는 전체 고객과 ‘증권/투자정

보’ 카테고리 방문객의 관심 이슈를 비교한 결과

를 나타낸다. 또한 <그림 16>은 전체 고객과 

‘LOTTO정보’ 카테고리 방문객의 관심 이슈를 

비교한 결과이다. 

<그림 16> 전체 방문객과 ‘LOTTO정보’ 카테고리 방문객의 

관심 이슈 비교

<그림 15>에서 ‘증권/투자정보’ 카테고리 방

문객이 전체 방문객에 비해 높은 관심도를 보이

는 이슈는 이슈 T45, T31, T41, T9, 그리고 T24 

순으로 나타났다. 반면 ‘증권/투자정보’ 카테고리

의 방문객이 전체 방문객에 비해 낮은 관심을 보

인 이슈는 이슈 T7, T15, T23, T30, 그리고 T27

로 나타났다. 전반적으로 해당 카테고리의 유효 

방문객은 경제 관련 이슈 또는 주가에 영향을 미

치는 대형 사건과 관련된 이슈에 대해 높은 관심

을 갖는 반면, 연예 및 날씨 등의 이슈에는 상대

적으로 낮은 관심을 보임을 알 수 있었다. 

한편 <그림 16>에서 ‘LOTTO정보’ 카테고리 

방문객이 전체 방문객에 비해 높은 관심도를 보

이는 이슈는 이슈 T37, T14, T29, T36, 그리고 

T22 순으로 나타난 반면, ‘LOTTO정보’ 카테고
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<그림 17> 목표 카테고리별 유효 방문객의 인구통계 분포 비교

리의 방문객이 전체 방문객에 비해 낮은 관심을 

보인 이슈는 이슈 T7, T15, T10, T25, 그리고 

T34의 순으로 나타났다. 이 경우는 <그림 15>

의 경우와 달리 해당 방문객이 더 많은 관심을 

보이는 이슈들 간의 공통점이 명확히 나타나지 

않았으며, 이는 ‘LOTTO정보’ 카테고리의 방문 

고객은 특정 이슈에 편향되는 특성을 보이지 않

는 것으로 해석될 수 있다.  

4.5 목표 카테고리 유효 방문객의 인구통계  

분포 분석 결과

제안하는 방법론의 적용을 위한 주요 실험 결

과는 제 4.2절～제 4.4절에 걸쳐 소개하였다. 본 

절에서는 인구통계 정보에 기반하여 카테고리 방

문객의 특성을 파악하는 기존의 방식을 적용해 

봄으로써, 앞에서 제시된 제안 방법론의 적용 결

과와 그 차이를 비교해 보고자 한다. 

비교를 위해 ‘증권/투자’ 카테고리 유효 방문객

과 ‘LOTTO정보’ 카테고리 유효 방문객의 두 그

룹의 방문객 집단이 분석에 사용되었다. 즉 각 그

룹에 속하는 방문객 집단의 인구통계 정보로부

터 성별, 결혼유무, 연령, 그리고 학력 등의 분포

를 요약하고, 이러한 분포의 차이를 통해 카테고

리의 특성을 파악할 수 있는지 여부를 직관적으

로 확인하고자 한다. 세 그룹의 성별, 결혼유무, 

연령, 그리고 학력의 분포가 <그림 17>에 요약

되어 있다. 

<그림 17>의 결과는 두 카테고리 방문객의 인

구통계적 분포의 차이를 도식화하여 보여주고 

있다. 물론 엄밀한 비교는 통계적 유의성에 근거

하여 이루어져야 하지만, 두 카테고리 방문객의 

인구통계적 특성이 크게 이질적이지 않음은 그

림을 통해 직관적으로 확인할 수 있다. 한편 <그

림 15>와 <그림 16>을 통해 위의 두 카테고리의 

방문객이 관심을 갖는 이슈는 서로 매우 다르게 

나타났다. 물론 각 집단간 인구통계 분포 차이의 

유의성에 대한 통계적 검증이 이루어져야 하겠

지만, <그림 17>은 본 논문에서 제안하는 방법

론의 핵심이 아닌 단순 비교를 위한 결과이므로 

이에 대한 엄밀한 분석은 본 연구에서 다루지 않

았다. 본 실험을 통해서 방문객은 인구통계적 분

포에 큰 이질성이 존재하지 않았지만, 카테고리 

간 방문객이 실제로 관심을 갖는 이슈에서는 큰 

차이가 존재할 수 있음을 확인하였다. 하지만 본 

실험의 결과를 통해 인구통계 분포에 따른 고객 

구분은 무의미하며, 관심 이슈에 기반한 고객 구

분이 더욱 의미있다고 판단하는 것은 무리가 있다. 

어떤 카테고리의 경우 인구통계 분포에 따른 고

객 구분이 관심 이슈에 따른 구분보다 훨씬 유의

한 결과를 보일 수도 있기 때문이다. 따라서 본 
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실험의 결과는 인구통계 분포에 따른 고객 구분

과 관심 이슈에 기반한 고객 구분은 결과에 차이

가 있을 수 있으며, 따라서 마케팅 전략 수립시 

두 가지 기준에 대한 검토가 보완적으로 이루어

져야 함을 암시하는 것으로 해석되는 것이 보다 

바람직하다. 

5. 결 론 

많은 웹 사이트들은 해당 사이트 방문객의 정

보를 활용하여 고객군을 세분화하고 이를 바탕

으로 마케팅 전략을 수립하고 있다. 또한 개별 사

이트의 고객 정보 분석이 용이하지 않을 경우 해

당 사이트가 속하는 카테고리의 특성을 파악하

고, 이를 바탕으로 개별 사이트 고객의 특성을 간

접적으로 유추 하는 방법이 일반적으로 사용되

고 있다. 하지만 카테고리의 특성 파악에 일반적

으로 활용되는 정보는 방문객의 인구통계적 정

보에 국한되는 경우가 대부분이며, 방문객의 인

구통계적 정보가 해당 고객의 특성을 충분히 대

변한다고 볼 수는 없다는 한계를 갖는다. 따라서 

본 연구에서는 방문객의 인구통계적 정보 뿐 아

니라 이들의 관심 이슈를 파악하여 웹 사이트 카

테고리의 특성을 파악할 수 있는 방법론을 제시

하였다. 즉 본 연구에서는 목표 카테고리에 속하

는 사이트를 식별하고, 해당 카테고리에 속한 사

이트 중 일정 수 이상의 사이트에 접속한 유효 

방문객을 식별한 후, 이들의 인터넷 뉴스 접속 기

록을 바탕으로 목표 카테고리의 특성을 유효 방

문객의 관심 이슈 관점에서 기술하기 위한 세부 

과정을 제시하였다. 제안 방법론은 특정 카테고

리 방문객의 특성 파악을 위해 카테고리 내부 정

보가 아닌 해당 방문객의 평소 웹 사용 기록을 

사용했다는 점에서 기존 연구와의 차별성을 가

지며, 특히 웹 사용 기록 중 뉴스 조회 기록에 대

한 토픽 분석을 통해 사용자의 관심 분야를 요약

하고 식별했다는 점에서 비정형 데이터에 대한 

분석을 다루는 연구 분야에서의 기여가 인정될 

수 있다. 

제안 방법론의 실무 적용 가능성을 파악하기 

위해 1,251개의 카테고리로 분류된 150,295개의 

사이트에 대한 접속 기록, 그리고 인터넷 뉴스 기

사 24,000건과 이 뉴스를 방문한 인터넷 사용자 

2,723명에 대한 뉴스 조회 기록을 활용하여 실험

을 수행하였다. 실험 결과 “증권/투자정보” 카테

고리와 같이 방문객의 성향이 뚜렷한 경우 해당 

카테고리 방문객의 관심 이슈는 전체 방문객의 

관심 이슈와는 상이한 분포를 보였으며, “LOTTO

정보” 카테고리와 같이 방문객의 성향이 뚜렷하

지 않은 경우는 해당 카테고리 방문객의 관심 이

슈는 전체 방문객의 관심 이슈 분포와 큰 차이를 

보이지 않았다. 한편 인구통계적 정보를 활용하

여 카테고리 특성화를 시도한 비교 실험에서는 

“LOTTO정보” 카테고리 방문객과 “증권/투자정

보” 카테고리 방문객간에 성별, 결혼유무, 연령, 

학력 면에서 카테고리간 별다른 차이가 나타나

지 않았다. 따라서 제안 방법론이 기존의 인구통

계적 정보 기반의 카테고리별 방문객 특성화의 

한계를 극복하고, 목표 카테고리를 방문객이 실

제로 관심을 갖는 분야의 관점에서 식별함으로

써 보다 구체적이고 실현 가능한 마케팅 전략 수

립에 활용될 수 있을 것으로 기대한다.

본 연구의 후속 연구에서 다루어져야 할 과제

는 다음과 같다. 우선 이슈를 추출하기 위한 토픽 

분석 과정에서 매우 정교한 전처리 작업이 요구

된다. 특히 이슈 키워드로 도출된 용어 중에서도 

일부 무의미한 용어가 발견되었는데, 이는 개체

명 인식의 한계 및 한글 형태소 분석의 한계에 

기인한 것으로 판단된다. 따라서 이슈 키워드의 

품질 향상을 위해서는 양질의 용어사전 및 불용

어사전의 구축이 반드시 선행되어야 할 것이다. 

또한 본 연구에서는 제안 방법론의 실무 적용 가
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능성을 가늠하기 위해 두 개의 목표 카테고리에 

대한 분석만을 수행하였다. 하지만 제안 방법론을 

통해 실제로 카테고리를 특성화하고 이를 통해 

마케팅 전략을 수립하기 위해서는, 충분히 많은 

수의 카테고리에 대한 추가 실험 및 이들 실험에 

대한 결과 분석이 이루어질 필요가 있다. 
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