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Purpose: This study was done to identify the core concepts and structure of difficult experiences of charge 
nurses in general hospitals. Methods: Data were collected from August 1 to September 5, 2014. Participants 
were 10 nurses from general hospitals in D and S cities. Parse research method was applied to examine lived 
experiences of the participants. The procedure of study was based on dialogical engagement and data were 
analyzed by extraction-synthesis and interpreted heuristically. The research question was "Would you tell me 
about your difficult experiences as a charge nurse?" Results: Job-related difficulties of the charge nurses were 
conflicts due to ineffective communication, heavy workload, not feeling respected, role conflict, and struggling 
to overcome difficulties with sense of responsibility to the work. The conceptual integration was: to be in the 
process of being originated and transformed through connecting-separating and enabling-limiting with valuing. 
Conclusion: Structural conversion of these concepts reveals that charge nurses suffer from the job-related 
difficulties identified in this study, but they endure to proceed with a sense of mission. It is suggested that 
supportive interventions should be made to let charge nurses express their feelings, identify their needs, and 
develop self-care or coping skills for themselves.
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I. 서  론

1. 연구의 필요성

보건의료정책의 변화와 의료시장 개방 등으로 병원간

의 경쟁력이 크게 강조되는 가운데 모든 병원들은 경영구

조의 효율화나 고객만족을 높이기 위한 방안을 찾고자 저

마다 애쓰고 있다. 병원 경영의 변화나 혁신을 유도하는데 

가장 큰 역할자는 조직의 리더나 관리자들이고[1], 그 중에

서도 환자와 가장 근접 점에서 서비스를 제공하는 간호사

들을 관리하고 간호단위별 책임을 맡고 있는 관리자가 매우 

중요하다고 하겠다. 수간호사가 이를 담당하는 대표적인 관
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리자인데 병동에는 이외에도 주임간호사(charge nurse)가 

있어 수간호사 부재 시 업무를 대신하고 직접간호와 행정

업무에 관여하면서 수간호사와 일반 간호사 사이에서 교

량 역할을 하고 있다. Kwon [2]은 특히 교대근무에서 발생

할 수 있는 갈등이나 문제에 직면할 때 주임간호사의 역할

이 중요하다고 하였다. 

주임간호사는 병원에 따라 책임간호사나 시니어간호사

로도 불리는데, 한 간호단위의 책임자 또는 수간호사를 보

좌하는 간호사를 일컫는다[3].

주임간호사는 간호단위별로 1명 혹은 2~3명이 있으며, 

근무 형태도 주간근무(day shift)만 하거나, 주간/초번근

무(day/evening shift), 또는 3교대근무를 하는 등 다양한

데, 공통점은 야간근무(night shift)를 하지 않거나 하더라

도 최소로 한다는 점이다. 일부 병원에서는 야간이나 휴일

에 전체 간호부서의 행정책임자 역할을 하기도 한다. 이처

럼 주임간호사는 환자를 돌보는 직접간호와 동시에 행정

업무도 하는 이중의 역할을 하므로 결코 쉽지 않고 갈등도 

적지 않을 것이다. 

역할갈등은 업무만족도와 역 상관관계를 보이고[4] 조

직에 미치는 악 역향 뿐만 아니라, 마음속 깊이 우러나오

는 서비스 정신이 실종되어 양질의 환자진료의 질에 영향

을 미칠 수 있다[5]고 했으므로 간호사의 역할갈등 관리는 

매우 중요하다. 특히 병동 간호의 견인차라 할 수 있는 주

임간호사의 역할 갈등은 병동 전체에 부정적 영향을 줄 수 

있으며 업무분장이 명확하지 않고 의사결정을 자율적으

로 할 수 없으면 역할 갈등이 크고 업무 만족도 낮을 것이

라고 볼 수 있다. 

그러므로 주임간호사가 직무와 관련해 어떤 어려움을 

가지는지 파악하고 이를 다룰 수 있다면 간호단위 전체에

도 도움이 될 것이다. 뿐만 아니라 주임간호사 역할은 간

호단위 리더십의 일부이며 더 큰 리더십으로 키워가야 할 

중요한 인적관리 자원이므로 주임간호사에 초점을 맞춘 

학문적 탐구가 필요하다. Normand 등[6]도 조직내에서 주

임간호사의 역할을 재정의하고, 환자와 간호사의 만족도

를 향상시킬 수 있도록 그 리더십을 강화할 방안을 강구해

야 한다고 주장하였다.

그런데 수간호사를 대상으로 한 연구도 많고 신규간호

사, 경력간호사, 간호 프리셉터십에 대한 연구도 다수 있

으나 주임간호사를 주체로 한 연구는 거의 찾아볼 수 없었

다. 주임간호사와 수간호사의 간호관리 역량에 대한 인식

을 비교한 연구[1]와 주임간호사의 임파워링이 일반간호

사에 미치는 영향을 파악한 연구[2]가 있을 뿐이었다. 국외

에서는 최일선에 있는 주임간호사의 중요성을 간과하지 

말아야한다는 연구[6]가 있었다. 그런데 주임간호사의 임

파워링이나 역량 강화를 하려면 우선 주임간호사가 직무

와 관련해 어떤 어려움을 가지는지 파악하는 것이 선행되

어야 할 것이다. 

이에 본 연구에서는 주임간호사가 경험하는 직무와 관

련된 어려움이 무엇인지 확인하고자 하였다. 특히 Parse

의 연구방법[7-10]을 적용함으로써 어려움의 실체를 파악

하는 동시에 주임간호사들이 어려움 속에서 어떻게 의미

를 찾으며 변해 가는지 탐색하고자 하였다. Parse의 연구

방법[7-10]은 Human becoming을 강조하므로 연구자가 

참여자와 ‘너와 나의 대화’를 나눔으로써 참여자의 관점에

서 충분히 이해할 수 있도록 하고, 이를 통해 인간되어감

의 공동 초월을 경험해보고자 하였다. 

2. 연구의 목적

이 연구의 목적은 주임간호사가 경험하는 직무 관련 어

려움을 파악하는 것으로 Parse의 연구방법[7-10]을 적용함

으로써 어려움의 확인뿐만 아니라 참여자들이 어려움 속

에서 어떻게 의미를 찾으며 변해 가는지 그 과정을 이해하

고자 하였다. 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

1) 주임간호사가 경험하는 직무와 관련된 어려움을 파

악한다.

2) 주임간호사가 경험하는 직무와 관련된 어려움의 구

조를 확인한다.

II. 문헌고찰
 

1. 간호사의 역할과 갈등 및 리더십

병원에는 다양한 직종의 근무자들이 있는데 그중 간호

사는 병원에서 가장 많은 비율을 차지하는 직종이고 환자

와 접점에 가장 많이 노출되고 다양한 서비스를 제공하고 

있다.

간호사는 직접 간호, 간접 간호, 교육, 행정 등의 다양한 

업무를 하고 있다. 전문지식과 기술을 활용한 직접 간호와 

진료보조나 대인관계 및 문제해결 등의 간접간호를 수행

하고 있고 학생이나 보호자 등의 교육과 감염관리와 물품 

관리 및 각종 질향상 활동 등의 행정업무를 하고 있다.
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그리고 주임간호사는 일반 간호사의 업무를 하면서 수

간호사 업무의 보조, 수간호사 부재 시 그 직무를 대행, 수

간호사로부터 위임된 관리 업무, 전반적인 간호업무에서 

환자와 보다 접하게 간호를 제공하고 간호계획 평가나 

업무 진행상태의 점검 등의 업무를 하고 있다[3]. 이에 따

라 간호사 역할과 수간호사의 역할을 모두 수행해야 하는 

데서 그 부담감과 어려움이 더 크다고 볼 수 있다.

한편, 최근 병원을 찾는 대상자의 요구나 권리주장 등이 

증가하면서 의료인 특히 간호사에게 봉사심이나 인내를 

더욱 요구하고 있다. 그리고 고객의 기대에 미치지 못할 

때에는 비판에 노출되며 항상 긴장 속에서 전문 간호업무 

외에도 스트레스와 갈등이 더욱 가중되고 있는 실정이다

[11]. 그리고 병원조직이 대형화되면서 업무 효율성을 높

이기 위해 기능적 업무, 계급적 구조, 외적인 감독 및 규칙

에 의존하는 관료적 운영방법을 강화하고 있어 간호사들

의 역할갈등은 좀처럼 좁혀지기 어려운 실정에 있다[5]. 

간호사가 갈등을 크게 느끼는 경우는 업무의 책임한계

를 명확하게 제시해 주지 않을 때, 병원규칙에 얽매여 기

계적으로 처리할 것을 지시할 때, 행정 정책이나 지침이 

간호직의 실정이나 규범에 차이가 있을 때, 의사의 지시에 

의존해야만 하는 간호업무로 인해 갈등을 느낀다고 하였

다[5]. 또 병원간호사들은 간호업무와 환자/보호자와 관계

에서 역할갈등을 자주 경험하는 것으로 나타났고, 간호업

무, 환자/보호자와 관계, 다른 부서와 관계, 의사와 관계에

서 역할갈등을 좀 더 심각하게 느낀다고 하였다[11]. 병원

에서 간호사를 괴롭히는 가해자로 간호사, 의사, 환자순으

로 보고하는 연구[12]도 이런 갈등을 드러내는 것이라고 

하겠다. 그런데 역할갈등이 심화되면 조직 내 역할 유보나 

거부, 이탈이나 포기와 같이 갈등의 원천에서 벗어나려는 

동기가 강화되어 조직 몰입을 저해하게 된다[13]. 이직의 

결정적 요인으로 직무에 대한 불만족, 조직몰입의 어려움, 

직무스트레스, 개인 및 조직의 특성 등을 들고 있어[14], 역

할 갈등이 다루어져야 함을 나타내고 있다.

그러므로 간호사에게 대인관계 및 관리 능력으로서 리

더십이 중요한 요소로 인식되고 있다. 특히 간호조직은 의

료기관 내의 가장 큰 전문인 집단으로, 서비스가 제공되고 

소비되는 최종 접점에 위치하고 있어 의료서비스의 질과 

만족에 영향을 미칠 뿐 아니라 조직 생산성과 이미지 향상

에도 직접적으로 영향을 미친다[15]. 이런 간호조직에서는 

간호단위에서 이루어지는 모든 간호 및 의료서비스와 환

자관리에 최종 책임을 지는 수간호사의 리더십이 중요하

다. 이것은 간호사들의 사기를 높여주고, 이들의 직업 만

족과 직업을 통한 자아실현에도 매우 중요한 영향을 미치

며, 궁극적으로 질적 간호 또는 전인간호라는 조직의 목적

을 달성하도록 한다[16]. 

수간호사의 리더십은 간호사의 임파워먼트, 직무만족, 

조직몰입, 간호사의 실무능력이나 업무수행 능력, 간호조

직의 성과나 생산성과 관계가 있다[17-19]. 또한 간호사의 

힘을 돋워주고 조직몰입을 높이며 간호사의 실무능력과 

정적인 상관관계가 있고, 직무만족에도 영향을 미치고

[17-20] 특히 수간호사의 변혁적,거래적 리더십이 간호사

의조직 몰입에 영향을 준다[21]고 했다. 

이와 같이 중간관리자의 리더십에 대한 연구는 주로 수

간호사를 대상으로 이루어졌고 부서를 이끄는데 수간호

사를 대신할 수 있는 주임간호사를 대상으로 한 연구는 매

우 드물었다. 그러나 주임간호사 역할은 수간호사와는 달

리 직접 환자간호와 행정 업무를 병행하고 상하관계를 잇

는다는 점에서 꼭 탐구되어야 할 대상이다. 

2. Parse의 인간되어감(human becoming) 이론과 적용

Parse는 인간되어감(human becoming) 이론을 개발하

고 의미화(meaning), 율동성(rhythmicity), 공동초월(cotr-

anscendence)의 3 원리를 끌어냈다[7]. 첫째 원리는 의미

화로써 상상화, 가치화, 언어화인데, 본 연구에서는 주임

간호사들이 자신의 역할 수행에 대한 가치화(valuing)를 

어떻게 인식하는지 파악하였다. 둘째 원리는 율동적 관계

패턴을 함께 창조하는 것으로 노출-은폐, 가능-제한, 연결-

분리 등의 역설적 단일체로 살아간다는 것이다[8]. 본 연구

에서는 주임간호사들이 간호사와 수간호사 사이에서 의사

소통과 복합적인 업무로 인한 가능-제한(enabling- limi-

ting)과 연결-분리(connecting-separating) 등의 관계 패턴

을 파악하였다. 셋째 원리는 공동 초월로서 변형성(trans-

forming)의 과정에서 독창성(originating)의 방식으로 강

화(powering)하는 것이다[7]. 본 연구에서는 주임간호사

의 자존감의 저하와 직무에 대한 책임감 인식 등의 긍정적

인 변화를 독창성(originating)과 변형성(transforming)의 

관점에서 파악하였다. 특히 Parse의 연구방법론[7-10]에 

따라 너와 나의 대화(dialogical engagement)를 통해 진

정으로 함께 하면서 참여자가 스스로 변화하는 과정을 관

찰하였다. 
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III. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 주임간호사의 직무와 관련한 어려움을 알아

보기 위해 현상학적이고 해석학적인 Parse의 인간되어감 

연구 방법[7-10]을 적용한 질적 연구이다.

2. 연구 참여자

참여자는 D시와 S시의 종합병원에 주임간호사로 근무

하거나 퇴직했으면서 연구 참여에 동의한 10명이었다. 연

구자와의 이해관계나 기타 영향력을 배제하기 위해 연구

자와 다른 병원에 근무하거나 이미 사직한 사람을 우선 

선택하고 동일 직장인 경우에는 연구자의 영향력이 작용

하지 않는 부서의 참여자를 선택하였다. 또한 주임간호사

의 경험을 살려 참여자들의 어려움을 이해하려 노력하였

고 참여자의 구술이 정확하고 타당하게 추출-종합되었는

지 참여자에게 자료를 제시하여 자신의 체험과 일치하는

지 확인하면서 참여자와의 신뢰 관계 형성을 위해 노력하

였다.

본 연구 참여자는 10명이었고 모두 여성이었다. 연령은 

35세에서 46세이었고 기혼이 4명, 미혼이 6명이었다. 근

무기간은 14년에서 20년이었고 주임간호사 경력은 2년에

서 10년이었으며 학력은 석사 7명, 학사 3명이었다. 

3. 자료수집방법

자료 수집은 연구자들에 의해 2014년 8월 1일부터 9월 

15일 사이에 이루어졌다. 자료수집 전에 을지대학교병원 

임상시험심사위원회 승인(EMC-2014-06-007-001)을 받은 

후 연구를 진행하였다. 참여자들에게 연구의 목적과 연구 

방법을 자세히 설명하고 원치 않는 경우에 거부할 수 있는 

권리와 언제든지 대화를 중단할 수 있는 권리를 알려주었

다. 또한 익명성 유지와 녹취 내용을 연구 용도로만 사용

하고 파기할 것이라는 내용을 서면화한 연구 동의서에 서

명하도록 하였다.

자료는 Parse의 연구방법론[7-10]에 따라 너와 나의 대

화(dialogical engagement)를 통해 수집하였으며, 대화의 

질문은 “주임간호사로서 직무와 관련한 어려움에 대해 얘

기해 주시겠습니까?”이었다. 참여자가 자기 경험을 이야

기할 때 연구자는 참여자 이야기의 흐름에 따르면서, ‘진
정으로 함께 하는’ 자세를 유지하였다. 그러면서 “계속하

세요.”, “...에 대해 좀 더 설명해 주세요.” 등의 반응으로 

참여자가 충분히 표현할 때까지 경청하며 기다려주었다.

장소는 병원 면담실이나 조용한 카페였다. 대화 시간은 

1회에 60분에서 90분정도 소요되었으며, 내용이 충분할 

때까지 2회씩 하였고, 참여자의 사전 동의를 얻어 대화 내

용을 녹음하였다. 또한 익명성과 기 성을 보장하기 위해 

참여자1에서 참여자10까지로 명명하였다. 

4. 자료분석방법

Parse의 연구방법을 적용하여 자료를 분석하였다. Parse 

인간되어감 연구 과정은 ‘너와 나의 대화’, ‘추출-종합’, ‘발
견적 해석’ 과정이며, 연구과정의 내용을 ‘은유적 드러남

(metaphorical emergings)’과 예술적 표현(artistic expres-

sion)으로 이해를 높이고자 하였다[7-10].

너와 나의 대화(dialogical engagement)는 인터뷰가 아

니라 연구자와 참여자가 진정으로 함께 하면서 경험에 대

해 나누는 비구조적인 대화로, 참여자가 현상에 대하여 서

술한 내용에 초점을 두었다[7-9]. 추출-종합(extraction- 

synthesis) 과정은 참여자의 언어로부터 과학적 언어를 사

용해 체험의 구조 형태에 대한 개념적 본질을 선별하는 것

으로, 각각의 대화로부터 체험에 대한 주요 생각을 종합하

였다. 첫째 주요 내용을 참여자의 언어로 추출하였고, 둘

째 연구자 언어로 종합하였으며, 셋째 미학적 진술인 언어

-예술(language-art)을 만들었다[10]. 넷째, 모든 참여자의 

핵심개념을 추출-종합하였고, 다섯째, 핵심개념은 연구 질

문에 대한 답변으로써 체험의 구조로 종합되었다[7-10]. 발

견적 해석(heuristic interpretation)은 핵심 구조를 인간되

어감 원리로 엮어내며 구조적 전환(structural transposi-

tion)과 개념적 통합(conceptual integration)과정을 거침

으로써 지식을 향상시키고 추후 연구를 위한 사상을 창조

하였다. 은유적 드러남(metaphorical emergings)은 발견

적 해석과정에 새로 추가된 방법으로 체험에 대한 생각

을 전달하기 위해 참여자가 표현한 시적인 언어로 기술

하였다. 예술적 표현(artistic expression)은 체험의 의미

를 탐색하기 위해 시, 조각품, 그림, 음악, 은유, 활동, 사

진, 비디오 기록, 오디오 기록 같은 예술적 형태로 표현하

였다[9,10].
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5. 연구의 엄격성

본 연구에서는 Padgett [22]의 5가지의 기준으로 다원

화, 연구대상을 통한 재확인, 장기간에 걸친 관계의 형성, 

동료집단의 조언 및 지지, 감사자료 남기기에 따라 연구의 

엄격성을 확보하였다.

심층면담, 참여관찰, 국내외 학술지 등 다양한 방법으

로 자료를 활용하여 다원화하였고 참여자의 구술이 정확

하고 타당하게 추출-종합되었는지 참여자에게 자료를 제

시하여 자신의 체험과 일치하는지 확인하였으며 주임간

호사를 겪은 경험을 살려 참여자들과 진정으로 함께 하

면서 관계 형성에 어려움이 없었다. 또 간호 관리자로 근

무 중인 동료에게서 지지를 얻었고 연구 상황, 연구방법

론, 자료 분석 절차, 개인적 반응에 대한 기록 등을 가능

한 상세하게 기술하여서 감사 자료로 삼을 수 있도록 노

력하였다. 

6. 연구자 배경

연구자들은 대학원 박사과정 중 2개 학기에 걸쳐 질적 

연구방법과 Parse의 인간되어감 이론을 이수하였거나 강

의를 하고 있고, 인간관계와 의사소통 워크숍을 받은 경험

을 가지고 있다. 그리고 Parse 연구방법으로 박사학위를 

취득하고 10여 편 논문을 발표한 교수의 참여와 지도를 받

아 예비 연구를 수행한 바 있다.

IV. 연구결과

1. 참여자의 구술에 따른 추출 - 종합 

연구에 참여한 10명 참여자의 연령은 35~46세이었고, 

참여자의 구술에 따른 추출 종합과정은 다음과 같다.

1) 참여자 1의 추출-종합 과정

참여자 1(39세, 여)은 미혼이며 경력 17년차로 주임간

호사가 된지 8년째이다.

(1) 참여자 1의 구술

(2) 참여자 1 의 구술 추출

수간호사에게 의견을 말하면 꾸중하며 인정하지 않고 

업무 배분이 어렵고 내 위치를 모르겠으며, 일반 간호사와 

월급 차이가 없어서 우울하지만 입장을 들어보고 싸움을 

판단하는 등 책임감이 들고 성숙해지는 느낌. 

(3) 참여자 1의 연구자 언어 종합

상사에게 비난받고 무시당하고 역할 수행의 갈등과 정

체성 혼란을 겪으며 급여에 실망도 하지만 역할에 대한 책

임감으로 성숙해지는 과정이다.

(4) 참여자 1의 언어 예술

주임간호사의 어려움은 역할 갈등과 정체성 혼란을 겪지

만 긍정적 성취로 책임감을 키우며 성숙해가는 경험이다.

2) 참여자 2의 추출-종합 과정

참여자 2(39세, 여)는 17년차로 자녀는 2명이며 10년째 

주임간호사로 근무 중이다. 

(1) 참여자 2의 구술

(2) 참여자 2 의 구술 추출

하라는 것이 많아서 정신이 없고 항상 피곤하고 월급을 

보면 사기가 떨어지고 수간호사에게 맞추고 애매한 위치

가 힘들며 후배의 당돌함과 어린 의사의 반말과 엉터리 오

더로 화가 나고 간호사 직업이 후회되지만 보호자가 고마

워하거나, 후배들이 든든하다고 할 때 기운이 남. 

(3) 참여자 2의 연구자 언어 종합

과다한 업무로 소진되고 낮은 급여로 사기가 저하되며 

중간자로서 역할 갈등을 느끼고 권위에 대한 도전과 자율

성 부족에 따르는 좌절이 있으나 업무와 존재에 대한 인정
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으로 활력을 얻는 과정이다.

(4) 참여자 2의 언어 예술

주임간호사의 어려움은 과다 업무와 중간자 역할로 갈

등하고 좌절하지만 업무성취와 존재에 대한 인정으로 활

력을 얻는 경험이다. 

3) 참여자 3의 추출-종합 과정

참여자 3(38세, 여)은 15년차로 자녀가 1명이고 주임간

호사로 4년간 근무하다가 퇴직하였다. 

(1) 참여자 3의 구술

(2) 참여자 3 의 구술 추출

수간호사의 인간적이지 못한 대우가 힘들고 불만이나 

고충을 얘기하기 어려워 의견을 말하지 않았으며 일이 많

아 일반간호사보다 몇 배 힘들었고 능력이 없다고 느끼며 

수간호사 되기가 두렵지만 계속 배울 것이 있어서 성취감

과 보람이 있음.

(3) 참여자 3의 연구자 언어 종합

사생활 침해로 인한 좌절과 일방적인 의사소통에 따른 

단절과 과중한 업무 부담을 느끼며 낮은 자존감으로 두려

움을 느끼지만 업무에 대한 긍정적 수용과 만족감을 느끼

는 과정이다.

(4) 참여자 3의 언어 예술

주임간호사의 어려움은 업무 부담과 소통 단절로 자존

감 저하를 느끼지만 업무를 수용하면서 만족감을 얻는 경

험이다. 

4) 참여자 4의 추출-종합 과정

참여자 4(37세, 여)는 미혼으로 15년차로 주임이 된지

는 5년째이고 최근 부서이동을 했다. 

(1) 참여자 4의 구술

(2) 참여자 4의 구술 추출

이동한 부서의 업무를 익히며 주임간호사 역할에 힘들

고 마음을 못 열어 좋은 관계를 놓치며 중간 역할을 못해 

죄송하고 인사조치에 야속하고 승진이 안되면 그만 두어

야 하나 생각도 하며 변하고 싶은데 어떻게 변해야 할지 

몰라 답답해함.

(3) 참여자 4의 연구자 언어 종합

업무환경 변화, 새로운 역할에 대한 갈등과 소극적 인간

관계로 반성하고 승진 지연에 대한 불안감으로 자기한계

에 직면하는 막막함의 과정이다. 

(4) 참여자 4의 언어 예술

주임간호사의 어려움은 역할 갈등으로 인한 소극적 인간

관계를 반성하면서 극복 방안을 찾으려 애쓰는 경험이다.

5) 참여자 5의 추출-종합 과정

참여자 5(42세, 여)는 미혼으로 주임 4년을 포함하여 20

년간 근무 후 퇴직한 간호사이다. 

(1) 참여자 5의 구술

(2) 참여자 5의 구술 추출

입사 동기와 달라져 관계가 어렵고 업무처리에 불만을 

느끼고 열심히 해도 도와주지 않는다고 해서 힘들며 뒤에

서 험담을 하고 다른 사람 말을 빌려 잘못을 지적해 상처

받으며 후배를 컨트롤하려는데 안 되어서 힘들고 외로움

을 느끼면서 성격이 유하고 싹싹했더라면 하고 후회함. 
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(3) 참여자 5의 연구자 언어 종합

동기와 상하관계에 놓여 자존감이 손상되고 역할수행

을 인정받지 못해 억울하고 뒷담화와 간접적 비난으로 괴

로우며 수용되지 않는 리더십으로 인한 고뇌와 소외감을 

느끼지만 융통성 없는 성격에 대한 자기반성을 하는 과정

이다.

(4) 참여자 5의 언어 예술

주임간호사의 어려움은 역할과 관련된 상대적 열등감

과 소외감으로 고통 받으면서 자기 한계를 성찰하는 경험

이다. 

6) 참여자 6의 추출-종합 과정

참여자 6(42세, 여)은 자녀가 2명인 18년차 간호사로 주

임 경력은 7년이며 퇴직하였다. 

(1) 참여자 6의 구술

(2) 참여자 6의 구술 추출

주임으로 무엇인가 해야 하는데 몸이 힘들어 버거웠고 

어린 의사들과 실무를 하면서 자존감이 떨어지고 수간호

사와 맞지 않아 눈치 보며 일함. 

(3) 참여자 6의 연구자 언어 종합

건강문제로 업무와 역할에 부담을 가지고 존중받지 못

해서 자존감이 저하되며 성격차이로 대인관계의 갈등을 

겪는 과정이다. 

(4) 참여자 6의 언어 예술

주임간호사의 어려움은 건강문제로 인한 업무부담 속

에서 자존감 저하와 대인관계로 갈등하는 경험이다. 

7) 참여자 7의 추출-종합 과정

참여자 7(35세, 여)는 미혼으로 17년차 경력이고 주임

간호사로 3년째 근무하고 있다. 

(1) 참여자 7의 구술

(2) 참여자 7의 구술 추출

모든 상황에서 중간자 역할이 힘들고 환자를 보면서 병

동의 일도 하므로 버거우며 본보기가 되어야 한다는 부담

감과 후배들과 거리감이 느껴져 외롭고 상대적 열등감과 

미래에 대한 걱정으로 막막하지만 나이트 안하는 것으로 

위안을 삼음. 

(3) 참여자 7의 연구자 언어 종합

중간자로서 역할 갈등과 과중한 업무로 부담감을 갖고 

모범을 보여야 하는 책임감과 고독 속에서 직무에 따른 자

존감 저하와 미래에 대한 불안을 느끼며 근무형태로 위로

를 얻는 과정이다.

(4) 참여자 7의 언어 예술

주임간호사의 어려움은 중간자 역할과 업무부담 속에

서 책임감과 고독감으로 갈등하지만 근무형태로 위안을 

얻는 경험이다.

8) 참여자 8의 추출-종합 과정

참여자 8((37세, 여)은 2명의 자녀를 둔 15년차 경력 간

호사로 5년째 주임을 하고 있다. 

(1) 참여자 8의 구술
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(2) 참여자 8의 구술 추출

책임져야 할 일이 많으나 보상이 없는 것 같고 관계 갈

등과 간호사와 수간호사의 만족을 높이느라 힘들고 민원

처리가 걱정되어 친절을 가장하고 감수하려 하며 환자가 

알아주면 행복하고 위안을 받으며 모범을 보이려 함.

(3) 참여자 8의 연구자 언어 종합

책임감에 비해 기대에 미치지 못하는 대우와 중간자로

서 역할과 민원에 대한 부담을 느끼지만 받아들이고 인정

으로 인한 행복감과 사명감을 가지는 과정이다.

(4) 참여자 8의 언어 예술

주임간호사의 어려움은 낮은 보상과 중간자로서 역할 

부담을 느끼지만 대상자의 인정을 통해 위로받고 사명감

을 다져가는 경험이다.

9) 참여자 9의 추출-종합 과정

참여자 9(46세, 여)는 미혼이고 17년차로 주임간호사를 

4년 하다가 응급실에서 사직하였다.

(1) 참여자 9의 구술

(2) 참여자 9의 구술 추출

교수나 수간호사에게 맞추기 어렵고 응급상황에 답답

하고 민원이 들어 올까봐 힘들고 사람을 만나지 않으며 직

원을 지적할 때 무시당하고 신규들의 용어도 모르지만 상

처받지 않는 방법을 배우고 있음. 

(3) 참여자 9의 연구자 언어 종합

중간자로서 느끼는 역할 갈등과 민원에 대한 두려움

으로 대인관계를 기피하고 원활하지 못한 의사소통으로 

자존감이 저하되지만 인내와 자기 방어로 대처하는 과

정이다.

(4) 참여자 9의 언어 예술

주임간호사의 어려움은 중간자로서의 역할 부담으로 

비효과적인 관계와 소통 속에 자존감 저하를 느끼지만 인

내하면서 대처하려고 애쓰는 경험이다.

10) 참여자 10의 추출-종합 과정

참여자 10(36세, 여)은 미혼으로 14년차, 2년째 주임간

호사를 하며 일하는 곳의 부서장을 맡고 있다. 

(1) 참여자 10의 구술

(2) 참여자 10의 구술 추출

스트레스가 쌓여 힘들고 판단이 옳은지 자신감이 부족

하고 병원 문화가 바뀌고 공감대 형성이 안 되어 외롭지만 

배우며 지내는 것이 원동력이 되며 챙겨주는 후배들과 병

동에 대한 애착과 결속력으로 견딤.

(3) 참여자 10의 연구자 언어 종합

업무 스트레스, 의사결정의 부담과 변화하는 업무문화 

속에서 소외감을 느끼지만 지속적인 자기 개발로 활력을 

얻으며 동료 지지와 전공에 대한 자긍심을 통해 성숙해가

는 과정이다. 

(4) 참여자 10의 언어 예술

주임간호사의 어려움은 역할 부담과 변하는 환경속에

서 소외감을 느끼지만 자기개발과 동료 지지로 활력을 얻

으며 자부심을 키워가는 과정이다. 

2. 발견적 해석(Heuristic Interpretation)

참여자들의 언어예술은 Table 1에 나타난 바와 같다. 그

리고 Parse의 인간되어감 이론의 언어로 참여자들의 구술

에서 추출한 핵심 개념으로 경험의 구조를 추출하고 점진

적 추상화를 Table 2와 같이 나타냈다. 

주임간호사가 경험하는 직무 관련 어려움의 핵심 개념

은 ‘원활하지 못한 의사소통과 과중한 업무 부담에도 불구

하고 존중받지 못하는 역할수행 갈등 속에서 책임감을 느

끼는 과정’이었다. 이를 구조적으로 전환한 결과는 ‘교량

적 의사소통과 복합적 업무과다로 자존감이 저하되는 중
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Participant Language-Art

1 Job-related difficulties as a charge nurse are struggling with role conflicts and mixed-up identity, yet an 

experience to be more mature and responsible through positive achievements.

2 Job-related difficulties as a charge nurse are feeling frustrated with heavy workload and conflicts as a 

mediator, and thus being empowered by the client's appreciation and achievement of tasks.

3 Job-related difficulties as a charge nurse are having low self-esteem through lack of communication and 

heavy workload, being satisfied with accepting work condition. 

4 Job-related difficulties as a charge nurse are struggling with superficial interpersonal relations due to role 

conflicts, but searching for strategies to overcome.

5 Job-related difficulties as a charge nurse are suffering from relative inferiority complex and feeling isolated, 

yet an experience of reflection on one's own limitations.  

6 Job-related difficulties as a charge nurse are experiencing low self-esteem and interpersonal conflicts with 

heavy workload due to a health condition.

7 Job-related difficulties as a charge nurse are having conflicts as a mediator, feeling too much responsibility 

due to heavy workload, and feeling isolated but being consoled by the fixed work shift.

8 Job-related difficulties as a charge nurse are being burdened with role conflict and unsatisfying rewards, 

but having sense of duty through recognition and comfort from people.

9 Job-related difficulties as a charge nurse are struggling with ineffective interpersonal relationship and 

communication conflicts as a mediator.

10 Job-related difficulties as a charge nurse are feeling isolated due to changes in role and environment, 

yet being proud through self-development and peer support.

Table 1. Language-Art for all Participants

간자로서 역할 갈등을 경험하면서도 사명감을 키우며 애

쓰는 과정’이었다. 

3. 은유적 드러남(Metaphorical emergings) 

은유적 드러남(Metaphorical emergings)으로는 그냥 

“늙은 간호사처럼” 일을 한다든지, 수간호사에게 “투명인

간 취급”을 받고, 가정에서는 “시한폭탄처럼” 있었다는 부

정적인 표현을 들 수 있었다. 반면에 “성인이 되어가는” 
과정이나 “변해야 된다. 변해야 된다”는 긍정적인 표현을 

함으로서 참여자의 성숙해지려고 애쓰는 과정을 볼 수 있

었다.

 

4. 예술적 표현(artistic expression)

연구 참여자들의 어려움을 탐구하는 상호작용 과정을 통

해 서로 배우는 과정을 생각하게 하는 예술적 표현(artistic 

expression)을 적어보면 다음과 같다.

높이 나는 새는 몸을 가볍게 하기 위하여 많은 것을 버립니다.

심지어 뼈 속까지 비워야 합니다.

무심히 하늘을 나는 새 한 마리가 가르치는 이야기입니다.

-신영복의 ‘처음처럼’(랜덤하우스, 2007, p39)에서-

V. 논  의

이 연구의 주제인 주임간호사가 경험하는 직무 관련 어

려움에 대해 Parse의 연구방법[7-10]을 적용하여 도출한 

결과를 핵심개념의 발견적 해석, 은유적 드러남, 예술적 

표현, 그리고 간호학적 의의 등으로 논의하고자 한다. 

주임간호사의 어려움은 크게 5가지 핵심 개념으로 나

눌 수 있다. 이는 간호사의 실무 경험 연구[23,24]와 유사

하였지만, 중간자로서 상사와 의사소통이나 대인관계에

서 겪는 어려움과 직접 간호와 행정업무를 겸하는 어려움

은 주임간호사만이 겪는 독특한 경험으로 나타났다. 

핵심개념 1. 원활하지 못한 의사소통

참여자들은 수간호사와 일반 간호사간의 교량적 역할을 
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Core concepts Structural transposition Conceptual integration

ineffective communication communication between superior and subordinate connecting-separating

heavy workload complicated workload enabling-limiting

feeling a lack of respect low self-esteem originating

role conflict  conflict as a bridge role valuing

sense of responsibility commitment transforming

Structure

The job-related difficulties of the charge nurses were process of the sense of responsibility on a lack of respect in 

role conflict in spite of ineffective communication and heavy workload.

Structural transposition

The job-related difficulties of the charge nurses were the painstaking process of the commitment in spite of experiencing 

conflict as a bridge role of low self-esteem caused by communication between superior and subordinate as well as 

complicated workload. 

Conceptual integration

The job-related difficulties of the charge nurses were the process of transforming with originating and valuing over 

connecting-separating, enabling-limiting. 

Table 2. Progressive Abstraction of the Core Concepts

주임간호사의 주된 역할로 인식하고 의사소통에 비중을 두

었지만 양쪽의 의견을 조율하는데 많은 어려움을 겪는 것을 

볼 수 있었다. 참여자 3과 7은 “

” 등
으로 의사소통의 어려움을 표현했다. 특히 상사가 상의하

달의 일방향적인 의사소통을 하는 경우 참여자의 어려움이 

더 컸는데, 본인도 수용할 수 없는 의견을 주임이라는 역할 

때문에 직원들에게 전달할 때 일반간호사들이 그 의견을 

수용하지 않으면 심한 좌절감마저 경험한다고 하였다. 

Kim 등[25]의 연구에서도 간호조직의 의사소통 만족이 다

른 직종보다 더 낮다고 했는데, 주임간호사에게도 원활하

지 못한 의사소통이 중요한 큰 어려움이었다.

특히 수간호사의 일관되지 못한 태도가 “

” 등으로 어려움을 야기했다. 수간호사의 감성리더

십이 간호사의 직무만족과 조직몰입에 유의한 영향을 미치

고[17], 간호사를 괴롭히는 가해자로 같은 간호사라는 연구

[12]들과 비슷한 맥락이었다. 특히 중간자 역할을 해야 하는 

참여자들에게는 수간호사와 호흡을 맞추는 게 아주 중요한

데, 서로 맞지 않는 경우 힘들어하였다. 참여자와 수간호사

간의 의사소통이 원활하지 못한 경우 동료관계에서는 분리

되면서, 환자 인정에 더 의지하면서 견디는 마음을 표현해 

Parse의 인간되어감 이론[7-10]의 연결-분리(connecting- 

separating)로 개념적 통합을 할 수 있었다. 

한편 주임간호사를 위해서 수간호사와 혹은 일반간호

사들과 대화를 통해 서로를 알아가는 기회를 갖는 것이 

필요함을 드러냈다. 특히 수간호사가 주임간호사는 리더

십을 준비하는 과정에 있음을 인식하여 서로 지지하면서 

상호보완적인 파트너십을 개발할 수 있도록 도울 필요가 

있다. 

핵심개념 2. 과중한 업무부담

참여자들은 직접 간호와 행정 업무를 병행하면서 업무 부

담을 과중하게 느끼고 있었다. 참여자 2와 3은 “
”

라고 어려움을 표현했다. 주임간호사는 일반 간호사처럼 

환자도 담당하면서, 수간호사가 없을 때에는 행정업무도 

하고 병원의 행사나 QI 활동에도 책임을 지기 때문에 업무

의 양과 복합성이 증가하는 이중의 어려움을 겪는다고 볼 

수 있다. 이는 업무외에 지나치게 많은 회의나 교육에 참석

해야 할 때 높은 갈등을 느낀다는 연구[5]와 일반 간호사들
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도 과중한 업무 부담을 느낀다는 연구들[18,23]과 간호사의 

경력 장애요인으로 업무과다가 가장 많다는 결과[26]를 보

면 과중한 업무는 간호사에게 공통이라 하겠지만, 주임간

호사는 직접 간호뿐만 아니라 행정 업무까지 하는 것에 더 

부담을 느끼는 것을 알 수 있다.

특히 최근 소비자 중심의 의료 환경으로 바뀌면서 환자들

의 요구가 다양해지고 민원도 크게 증가해 부담이 가중됨을 

알 수 있었다. 참여자 8과 9는 “
”

라고 어려움을 토로했다. 간호사들은 ‘고객 스트레스’를 가

장 많이 겪고[24], 환자나 보호자와 관계에서 갈등을 자주 경

험한다는 연구[11]가 있다. 하지만 주임간호사는 수간호사 

부재 시 간호단위를 대표해 민원을 해결해야 하므로 더 어

려울 것이다. 그래서 “과장된 제스처로 친절을 가장하기

도...” 하면서 내적으로는 “내가 뭘 잘못했지? ...왜 죄송하다

고 해야 하지?...” 등의 억울함으로 드러나는 어려움을 겪는

다는 것을 알 수 있었다. 과장된 제스처는 조직의 행위 규범

에 순응하는 표면 행위로 정서 노동량을 발생하는 것이라고 

했다[27]. 

이처럼 주임간호사는 직접간호와 행정업무를 겸하는 

업무 복합성으로 부담스러워 하면서 관리자로서 역할을 

하느라 내외적 마음의 괴리를 겪는다. 외적으로는 참고 친

절하게 대상자를 대하는 게 가능하지만 내적으로는 어려

움을 겪고 있어서 Parse의 인간되어감 이론[7-10]의 가능-

제한(enabling-limiting)으로 개념적 통합을 하였다. 

핵심개념 3. 존중받지 못함

참여자들은 다양한 업무관계 속에서 자존감 저하를 경험

하였다. 그중 상사와 관계에서 가장 많았는데, “...

” 등
이었다. 참여자들은 업무로 인해 개인생활의 침해를 받으면

서 상처받고 자존감 저하로 고통 받았다. 

일반간호사와 관계에서도 선배로서 권위를 위협받았는

데, 참여자 2와 3은 “
”라고 말했다. 간호

사가 부하직원이나 상사와 관계에서 스트레스를 많이 느낀

다는 연구결과[19,28]를 다시금 확인할 수 있었다. 

참여자들은 의사와 관계에서도 자존감의 저하를 경험했

는데, 참여자 2와 6은 “

”라고 하여 다른 연구 결과와 유사하였

다[23,24,29]. 특히 간호사의 전문직 자아개념이 높을수록 

역할갈등이 높고[4] 자율적 업무에서 전문성을 찾고 있지만

[30] 아직 간호사가 독자적으로 결정할 수 있는 부분이 많지 

않고, 처방에 따라 업무를 하기 때문에 느끼는 어려움이고 

참여자들은 경력이 많으니까 더욱 어렵게 느낄 수 있다. 

이에 비해 참여자 3과 8은 “... 
”라고 하며 

힘든 중에도 보호자나 환자로부터 인정을 받는 것이 참여자

들의 자존감을 높일 수 있음을 말했다. 참여자들은 다양한 

관계 속에서 주임간호사로서 독특한 존재감과 위치로 존중

받고 싶어 하지만 기대와 달라 힘들어하였다. Parse의 인간

되어감 이론[7-10]으로 볼 때 독창성(originating)과 관련되

었다.

핵심개념 4. 역할수행의 갈등

참여자들은 중간자 역할을 하면서 권한위임이나 업무 한

계가 명확하지 않아 어려움을 겪었다. 참여자 1, 7과 8은 “

”라고 어려움을 털어놓았다. 이런 결과는 업무의 책

임한계를 명확하게 제시해 주지 않고 규칙에 얽매여 기계적

으로 처리하라고 할 때 갈등의 정도가 높았다는 연구[5]와 맥

을 같이 하였다. 하지만 참여자들이 “중간자로서 역할이 주

임간호사의 핵심 역할”이라고 생각하는 것 자체는 중요하

다. 그러기에 이 역할을 해내려고 노력하면서 갈등을 겪는

다고 할 수 있다. 갈등으로 힘들고 어렵지만 이 점이 Parse가 

말하는 가치화(valuing)로 참여자들을 지킬 것이다.

한편 앞에서도 언급하였듯이 주임간호사의 역할은 간

호단위 리더십의 일부이며 더 상위의 리더십으로 키워야 

할 중요한 인적 자원이다. 그러므로 이처럼 어중간하고 애

매한 위치로 갈등하는 주임간호사를 돕기 위해서는 조금 

더 명확한 업무 분장이나 권한 위임을 연구해야 할 것이

다. Normand 등[6]도 주임간호사의 역할을 재정의하고, 

환자와 간호사의 만족을 높일 수 있도록 그 리더십을 강화

할 방안을 강구해야 한다고 주장하였다. 

핵심개념 5. 책임감 

여러 어려움을 겪으면서도 대부분 참여자들은 전문직으
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로서 자부심을 가지고 모범을 보여야 한다는 책임감과 사명

감을 표현했다. “

”이라고 

말했다. 간호사들이 자기성찰을 통해 성취감과 정체성을 

형성해 간다는 Hwang 등의 연구[23]에서도 나타났듯이 자

기성찰은 스스로를 발전시키는데 중요하다는 것이 이 연구

에서도 드러났다. 참여자들의 책임감과 사명감은 자신의 

업무지식 향상이나 성취보다는 후배에 대한 모범, 변화에 

대한 인식, 그리고 수용에 더 비중을 두고 있었다. 이점이 

주임간호사로 어려움을 겪으면서도 일반간호사와는 다른 

위치에 서는 새로운 견해를 구성하며 변화하고 있는 것이

라고 하겠다. 즉 Parse가 언급하는 변형성(transforming)

으로 아직 힘들지만 초월을 향한 방향으로 나아가는 과정

이라고 할 수 있겠다. 연구자 역시 참여자들의 어려움을 들

으면서 그래도 긍정적 방향으로 변해가는 자기를 느끼는 

과정에 더불어 함께 하는 느낌을 가졌다.

VI. 결론 및 제언

본 연구는 주임간호사가 경험하는 직무 관련 어려움을 

파악하는 것으로 Parse의 연구방법을 적용함으로써 어려

움을 확인하는 한편 참여자들이 그 어려움을 어떻게 재구

성하고 의미를 만들며 변해 가는지 그 과정을 이해하고자 

시도 되었다. 

연구 결과 주임간호사가 경험하는 직무 관련 어려움의 

핵심 개념은 ‘원활하지 못한 의사소통과 과중한 업무 부담

에도 불구하고 존중받지 못하는 역할수행 갈등 속에서 책

임감을 느끼는 과정’이다. 이를 구조적으로 전환한 결과 

어려움의 구조는 ‘교량적 의사소통과 복합적 업무과다로 

자존감이 저하되는 중간자로서 역할 갈등을 경험하면서

도 사명감을 키우며 애쓰는 과정’이다. 이에 따라 개념적 

통합은 ‘연결-분리, 가능-제한하면서 독창성과 가치화를 

가지고 변형하는 과정’이라고 할 수 있다. 결론적으로 주

임 간호사들은 원활하지 못한 의사소통으로 인한 어려움

과 복합적 업무로 지치며 중간자 역할을 수행하면서 존중

받지 못해 갈등하지만 사명감을 가지고 성숙해가는 자기

초월의 과정을 보여 주었다. 

이상의 연구 결과를 통해 제언을 하면 다음과 같다. 

1) 주임간호사의 욕구를 확인하고 감정을 표현하며, 자

기수양으로 대처하는 능력을 강화하는 지지 프로그

램이 필요하다.

2) 주임간호사의 교량적 역할의 어려움과 극복에 대해 

더욱 다양한 탐구가 있어야 하겠다.

3) 주임간호사의 관리 역량을 향상시키는 임파워링에 

대한 연구가 필요하다. 
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