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국문요약

본 연구는 인 자원 리가 매우 요한 외식업에서 상사의 서번트 리더십이 조

직구성원의 동료에 한 신뢰와 력간의 계에서 어떠한 향을 미치는지에 

해 연구를 진행하 다. 이러한 에 주목하여 본 연구에서는 외식업의 조직

리를 향상시킬 수 있는 원인변수인 서번트 리더십에는 어떤 요인으로 구성되어 

있는지 살펴보았다. 이러한 시도는 외식업의 인 자원 리에 있어 요한 의의

를 지니고 있으며, 특히 새로운 인 자원 리방안이 실히 필요한 시 에서 기

존의 외식업 연구와는 차별화 된 서번트 리더십 연구를 진행하 다. 

본 연구의 조사 상은 서울지역의 패 리 스토랑, 패스트푸드업체  형식당 

등 외식업체에 근무하는 조리사로 선정하 다. 조사기간은 2014년 1월 4일부터 

약 3일간 조사원에게 직 방문을 하도록 하여 조사를 실시하 다. 설문지는 총 

200부를 배포하여 이  불성실하게 응답된 설문지는 제외하고 최종분석에 사용

된 설문지는 191부 다. 

결론 으로 조직에서 수 으로나 질 으로 리더십이 차지하는 비 은 늘어나고 

있으며, 효과 인 리더가 조직성패의 열쇠를 쥐게 되고 리더들이 조직의 인 자

원 리에 미치는 향이 커짐에도 불구하고, 외식업에서는 지 까지 한정된 리
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더십 연구에만 을 맞추어 왔다. 그러므로 서번트 리더십의 연구를 계기로 외

식업에서는 새롭고 다양한 리더십에 한 연구가 활발하게 이루어질 것으로 기

된다.

주요어: 서번트 리더십, 동료신뢰, 협력, 외식업

1. 서 론

오늘날 외식산업은 격하게 변화하는 환경과 소비자 트랜드로 인하여 

부신 발 과 더불어 더욱더 문화⋅ 형화⋅고 화되고 있다. 외식업

체가 이러한 흐름에 부합되고 변화를 선도하며 발 하기 해서는 리

자의 역할과 필요성이 강조되고 있다. 특히, 외식산업은 인 의존도가 매

우 높은 서비스업으로 인력 리가 매우 요하다(장록기⋅이윤주⋅박석

규⋅박헌진, 2013).

력은 지 까지 많은 학자들에 의해서 기업성공의 매우 요한 요소

로 인식되어 왔으며, 새로이 등장하는 조직의 성공은 력에 달려 있다. 

특히, 서비스분야는 노동집약  성격과 업무의 상호의존성이라는 특성을 

가지고 있어 력에 한 의미는 매우 요하다(지성구⋅장성희, 2007).

조직유효성에 필수 인 신뢰의 요성에 하여 오래 부터 학계뿐만 

아니라 업계에서도 충분히 인식하여 왔음에도 불구하고, 기존의 조직행동 

연구에서는 신뢰에 한 연구가 많이 진행되지 않았다(Kiffin-Petersen, 

2004).

외식 련분야에서 신뢰에 한 선행연구는 부분이 조직신뢰와 상사

신뢰에 집 되어 있으며, 력에 한 기존연구는 조직간 력과 부서간

의 력에 하여 제한 으로 연구되어진 바는 있으나, 외식업체 조리사
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간의 신뢰와 력에 한 국내 연구는 무한 실정이다. 동료간의 신뢰와 

력을 상으로 하는 연구의 특성상 동료간 계요인이 다른 변수들에 

비해 설명력이 높을 것으로 상된다(지성구⋅장성희, 2008).

외식업의 성공은 인 자원을 어떻게 효율 으로 활용하느냐에 달려 있

다고 볼 수 있다. 그러므로 외식업체에서 조리사 리는 외식업의 핵심요

인이고, 조리사의 효율  리가 경쟁력 제고와 외식업성패를 좌우하게 

된다. 따라서 이러한 인 자원을 효율 으로 리하여 외식업의 성과를 

달성할 수 있도록 하는 조직 리방안의 하나로 리더십이 실히 요구된

다. 조직의 단  변화와 신을 주도할 막 한 책임이 바로 리더들에게 

주어지는 것이라는 표 과 같이 복잡한 환경변화의 시기에 있어 리더십

에 한 연구는 조직행동 연구가들에게 큰 의미가 있을 것이기 때문이다

(김명희, 2013). 이에 따라 조직에 정 인 향을 미치는 리더십으로 강

조되고 있는 서번트 리더십(Livovich, 1999; Girard, 2000)을 심으로 서

울지역의 외식업체 조리사를 상으로 연구하고자 한다. 

기존의 변 ⋅거래  리더십이 부하직원을 이끄는 조력자로서의 리

더십이었다면, 서번트 리더십은 조직구성원의 자발 인 헌신과 참여를 

이끌어내고 일체화와 공감  형성  책임감을 고취시켜 기업목표를 달

성하는 리더십으로,  구성원의 응집성을 이끌어내는데에 있어서 기존

의 다른 어떤 리더십보다도 효과 일 수 있다(구동우⋅정경일⋅어윤선, 

2012). 그리고 육체 인 노동이 필요한 조리사들에게는 상사의 신 인 

리더십이 가장 필요한 상황이다.

따라서 본 연구는 외식업체 조리사간의 신뢰와 력에 한 선구  연

구로서 외식업체 상사의 서번트 리더십에 따른 동료간의 신뢰와 력의 

계를 정확히 악하여 이론 ⋅실무  시사 을 제공하고자 한다.
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2. 이론  배경

2.1. 서번트 리더십(servant leadership)

서번트 리더십의 어원은 서로 상반된 개념인 servant와 leader가 결합

된 것으로 구성원의 성장을 도우며 워크와 공동체를 형성하는 리더십

을 말한다. 모든 인간은 다른 사람을 배려하고 존 하며, 사하고 헌신

하는 서번트의 천성을 가지고 있지만, 천성이 사회 환경에 의해 퇴색되

고, 리더는 지시하고 명령하는 사람이라는 왜곡된 리더십 가치 을 갖게 

되기 때문이다. 따라서 서번트 리더는 자신이 서번트라는 생각에서 출발

하게 되고, 다른 사람의 섬김을 받고 싶어하는 욕구를 확인하는 순간에 

먼  배려하게 된다(이 희, 2008). 

Spears(1995)는 서번트 리더십은 모든 인간의 존엄성과 가치에 한 

믿음에서 출발하며 리더의 권 는 추종자로부터 기인한다는 민주 인 원

칙에 입각한 리더십이라고 표 하 으며, 서번트 리더십의 차원을 경청, 

공감, 치유, 인지, 설득, 통찰력, 비 제시, 구성원들의 보람, 부하의 성장 

 공동체 의식 등 리더의 특성을 10가지로 제시하 다. 

Boyer(1999)는 서번트 리더십을 섬세하며 경청하는 리더, 부하들과 동

료들의 발 을 장려하고 권한을 임하는 리더십이라고 정의하 다.  

그는 서번트 리더를 구분해내기 한 기 으로 질문하여 이해하려고 노

력하는 사람, 격려하고 보살피며 편안한 분 기를 만들려고 노력하는 사

람, 부하를 존 하는 사람, 도덕성을 갖추고 신뢰할 만한 사람, 권한을 

임하고 학습을 장려하는 사람, 공동체를 형성하는 사람, 부하의 가능성을 

신뢰하는 사람이라는 7가지 특성을 제시하 다. Laub(1999)은 서번트 리

더십 측정을 한 도구를 만들기 하여 조직문화측면에서 구성원들의 

조직에 한 지각을 바탕으로 서번트 리더십을 측정하 다. 사람에 한 
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존 (values people), 구성원 성장(develops people), 도덕성(displays 

authenticity), 공동체의 형성(builds community), 리더십 발휘(provides 

leadership)  리더십 공유(shares leadership) 등 6가지 차원으로 구성된 

사  모형을 제시하 지만, 실증분석에서는 단일차원으로 제 변수와의 

계분석에 활용하 다. 윤 균(2005)은 서번트 리더십을 공감  형성, 

비  제시, 구성원 성장, 구성원의 보람  공동체 형성 등 5가지로 구분

하 다.

이 희(2008)는 통  리더십과 비교하여 동양사상에 깊이 뿌리내리

고 있는 서번트 리더십을 다음과 같이 설명하 다. 서번트 리더는 업무의 

처리과정을 시하며, 그 과정 속에서 자신은 구성원들의 성장을 도와주

고 능력을 육성시킬 의무가 있다고 생각한다. 따라서 그들은 조직구성원

들에게 권한을 임하고 업무추진상의 애로 사항을 제거하기 해서 노

력하며 추진에 필요한 지원을 제공한다.  기회는 고루 주되 능력 있는 

사람은 그에 하는 인정과 보상이 이루어지도록 공정함을 기한다. 반면

에 통  리더는 구성원들을 조직의 목 을 달성하기 하여 활용할 수 

있는 수단  자원으로 본다. 따라서 통 인 리더는 일의 경과와 추진과

정  방법 등에 더 많은 심을 가지고 있으며, 그들은 조직구성원들이 

하는 일에 자신이 어떤 도움을 주고 있는지에 해서는 별로 고민하지 

않는다. 왜냐하면 구성원이란 지시한 과업을 수행하는 사람이라는 인식

이 강하기 때문이다. 

2.2. 동료신뢰(co-worker trust)

조윤희(2009)는 개인  조직간의 계, 집단행동, 리  효과성, 심지

어는 경제  교환과 사회  정치  안정성을 이해하기 해서는 신뢰의 

개념에 한 이해가 필수 이라고 하면서 신뢰는 상 방이 어떻게 행동
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할 것으로 단하는가 하는 인지 인 계산에서 비롯되었다기 보다는 당

사자들간의 계  유 로부터 비롯된다고 하 다.  이러한 계  유

는 거래 계에서 상 방이 의무와 함께 여러 가지 기 수 을 충실히 

충족시킬 것이라는 자신감과 믿음을 갖게 한다고 주장하 다.

Mayer, Davis와 Schoorman(1995)은 신뢰란 한 당사자가 다른 당사자

를 감시하거나 통제할 수 있는 능력에 계없이, 그 다른 당사자가 자신

에게 요한 행동을 할 것이라는 기  하에서 그 다른 당사자에게 자신

의 취약성을 기꺼이 드러내려는 의지라고 하 다. 신뢰는 력에 따른 인

지된 불확실성을 여주며, 험을 무릅써야 하는 행동을 용이하게 해주

며 그리고 력하거나 건설 인 태도를 진시켜 다(Mayer et al., 1995; 

Morgan & Hunt, 1994)고 하 다. 

신뢰는 많은 연구에서 종속변수로 이용되거나 독립변수로 이용되면서 

신뢰에 향을 미치는 요인들과 신뢰가 향을 미치고 있는 요인들에 

한 분석을 행하고 있다(유희경 & 임연우, 2010). 

Larson과 Lafasto(1989)는 동료사이의 신뢰는 조직의  구축에 필수 

불가결한 요소이기 때문에 조직을 경 하는데 있어서 매우 요하다고 

하 다. 

동료신뢰는 동료들 상호간에 서로 존 하게 하며, 조직 생활의 복잡성

을 여주며, 조직 멤버들에게 정 인 응답을 하도록 진하며, 나아가 

조직몰입을 진한다(Yilmaz & Hunt, 2001). 

2.3. 력(Cooperation)

력에 한 학자들의 정의를 보면, Sibley와 Michiel(1982)은 력이

란 개인 는 시스템 목표를 달성하도록 지향된 공동노력이며 한 상호

이익을 달성하기 해 기득권을 가진 참가자들의 공동노력이라고 하 다. 
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Skinner, Gassenheimer와 Kelly(1992)는 력은 업무 트 들이 개별

인 혹은 공동의 목표를 달성하기 해 자발 으로 연합하여 활동하고 공

동으로 노력하는 과정이라고 했다. Ring과 Van de Ven(1994)은 상호이

익을 한 개인, 집단  조직이 함께 모여 상호작용하고 심리 인 계

를 형성하는 과정이라고 정의하 다. Chen, Chen ＆ Meindl(1998)은 공

동목표 는 공동이익을 하여 자발 으로 함께 일하거나 행동하는 것

이라고 하 다.

Chatman과 Barsade(1995)와 Forcadell(2005)은 조직에서의 력  태

도와 행동은 상호권력의 평등을 인정하고 상과 타 을 통해 의사결정

을 수행하는데 유용하며, 련 이해 당사자들 간의 력  형태는 조와 

유사하게 상호인정, 상호이익추구, 함께 일하려는 의지 등을 통하여 민주

주의의 핵심인 참여와 합의를 순조롭게 해 다고 하 다.

Yilmaz & Hunt(2001)는 력 향 요인으로 네 가지 독특한 범주에서

의 변수의 결합된 효과로부터 나타난다고 주장하 다. 그 네 가지 범주로

는 ① 조직 멤버들 사이의 상호 계의 성질, 즉, 계요소(동료신뢰, 조직

몰입, 의사소통의 질, 과거 기회주의  행동, 동료와의 가치 공유, 직무

만족), ② 특정한 속성과 직무의 요구사항. 즉, 직무요소(직무상호의존성), 

③ 조직의 구조, 문화, 차, 경 상의 차원 즉, 조직요소(재무  보상, 비 

재무  보상, 총체  조직규범, 력자의 수) ④ 조직멤버의 개별 인 특

성, 즉 개인요소(개인  력성향, 나이, 교육, 조직에서의 신분보장)로 이

루어진다고 하 다. 
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3. 연구의 설계

3.1. 가설의 설정과 연구모형

공동체를 이끄는 리더십에서는 신뢰가 핵심이다(Cosner, 2009; Khalifia, 

2012; Supovitz, Sirinides & May, 2010). 실제 으로 공동체 내에서 신뢰

를 쌓아야 의미 있는 력으로 발 될 수 있다(김 동, 2013). 

Bass와 Avolio(1994)는 리더가 변  리더십을 발휘할수록 부하의 

계는 신뢰를 바탕으로 개인  이익을 뛰어넘어 조직과 의 목표를 추구

하게 된다고 보았다.  

Joseph과 Winston(2005)은 서번트 리더십과 신뢰간의 상 계 연구

에서 서번트 리더십과 신뢰간에 유의한 계가 있음을 확인하 다. 즉, 

서번트 리더십 조직과 비서번트 리더십 조직으로 구분하여 조사하 는데, 

서번트 리더십 조직이 통계 으로 유의하게 신뢰도가 더 크다는 것을 제

시하 다.

따라서 본 연구에서는 이러한 연구결과에 의하여 조직구성원에게 인지

된 서번트 리더십은 동료에 한 신뢰에 정 인 향을 미치는 것을 

상하여 다음과 같은 가설을 설정하고자 한다.

가설 1 : 서번트 리더십은 동료의 신뢰에 유의한 정(+)의 향을 미칠 

것이다.

Chen 등(1998)은 집단주의 하에서 감성  신뢰는 력에 보다 정

인 향을 미치며 반 로 개인주의 하에서는 인지  신뢰가 력에 보다 

정 인 향을 미칠 수 있다고 하 다.

Kiffin-Petersen ＆ Cordery(2003)는 호주의 수자원 리공기업의 자율
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리  직원을 상으로 한 연구에 의하면 동료에 한 신뢰와 리자에 

한 신뢰가 조직구성원들의 웍을 증 시키는 것으로 밝혔다. 

황정 (2013)은 신뢰가 조직 내에서 조  행 를 가능하게 하고, 공

통의 목표를 달성하기 한 자발 인 노력을 유도하는 기능을 수행하게 

된다고 하 다. 이는 일단 신뢰가 형성되면 구성원들이 서로 조하는 것

을 인지하게 되며 이는 객체보다는 공동체에서 얻어지는 성과가 더 높다

는 것을 이해하기 때문이다(Anderson & Narus, 1990).

따라서 본 연구에서는 이러한 연구결과에 의하여 조직구성원간의 신뢰

는 그들의 력에 정 인 향을 미치는 것을 상하여 다음과 같은 

가설을 설정하고 연구모형도 함께 제시하고자 한다.

가설 2 : 동료신뢰는 력에 유의한 정(+)의 향을 미칠 것이다.

서번트 
리더십

동료신뢰 협력H 1 H 2

<그림 1> 연구모형

3.2. 표본의 설계와 측정도구 

본 연구의 조사 상은 서울지역의 패 리 스토랑, 패스트푸드업체  

형식당 등 외식업체에 근무하는 조리사로 선정하 다. 조사기간은 2014

년 1월 4일부터 약 3일간 조사원에게 직 방문을 하도록 하여 조사를 실

시하 다. 설문지는 총 200부를 배포하여 이  불성실하게 응답된 설문
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지는 제외하고 최종분석에 사용된 설문지는 191부 다. 

본 연구의 측정도구로서 먼  서번트 리더십에 한 설문항목은 Barbuto 

& Wheeler(2006)문항을 참조하여 활용한 구동우⋅정경일⋅어윤선(2012) 

연구의 변수를 채택하 다. 그리고 동료신뢰는 McAllister(1995)가 개발

한 문항을 활용한 김 구(2005)의 연구에서 정서  신뢰와 인지  신뢰

를 채택하 으며, 력은 손문 (2010)의 변수를 이용하 다. 모두 리커

트 5  척도로 조사하 으며, 조리사의 인구통계  특성은 성별, 연령, 직

  근무연수로 구분하 다.

3.3. 분석방법

본 연구는 외식업체 조리사들의 서번트 리더십과 동료신뢰  력간

의 향 계를 알아보기 하여 SPSS Windows 통계패키지를 이용하 다. 

실증연구의 표본에 한 특성을 악하기 해서는 빈도분석(frequency 

analysis)을 실시하고, 련된 변수군  요인들의 설문내용에 한 신뢰도

를 검증하기 하여 Cronbach’s Alpha(α)계수를 이용하며, 각 변수간의 

상 계수의 산출에 근거한 요인분석(factor analysis)을 통한 타당성 검증

과 다 회귀분석(multiple regression analysis)을 활용하 다.

4. 실증 분석

4.1. 표본의 일반  특성

본 연구의 표본에 한 일반  특성을 분석하기 하여 인구통계  특
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성인 성별, 연령, 직   근무연수의 4개 문항에 하여 빈도분석을 실

시 는데, 구체 인 내용은 다음과 같다. 

      구   분 빈도(명) 비율(%) 구   분 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 148 77.5

연령

20대 107 56.0

여성 43 22.5 30대 65 34.1

직급

사원 105 55.0 40대 17 8.9

50대 2 1.0
주임 49 25.7

근무
연수

3년미만 116 60.7
계장 20 10.5

3년-6년 39 20.4
대리 15 7.8

7년-9년 28 14.7
과장이상 2 1.0

10년 이상 8 4.2

<표 1> 표본의 인구통계학  특성

4.2. 신뢰도  타당성 검증

본 연구에서는 요인추출모델에 있어서 주성분분석(PCA: principal 

component analysis)을 통하여 직각회 인 Varimax방법을 사용하 으며, 

요인추출과정에 있어서는 고유값(eigenvalue)을 기 으로 용하여 1보다 

큰 것을 요인으로 추출하 다. 한 요인범주 내에서 속성들의 결합이 내

 일 성을 갖고 있는지를 알아보기 하여 내  일 성 검정을 실시하

여 신뢰도계수(cronbach’s α) 값을 제시하 으며, 각 설문 문항들의 개념

타당성 평가를 하여 요인분석을 활용하 다.  
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요 인 변  수
요인
적재치

아이
겐값

분산 
설명력

신뢰도
계수

정서적 
신뢰

동료들이 진심으로 조언을 해 줌
동료들과 감정상하는 말은 하지 않음
동료들과 모든 것을 공유하는 관계임
동료가 직장을 그만두면 허탈해짐

.843

.815

.799

.754

4.159 54.582 .781

인지적
신뢰

동료의 능력을 의심하지 않음
동료들이 서로 신뢰와 존경을 함
동료들은 맡은 역할을 잘 수행함
동료들의 도움으로 업무를 순조롭게 처리함

.805

.745

.736

.715
1.154 9.549 .796

<표 3> 동료신뢰에 한 요인분석과 신뢰도 측정

요 인 변  수
요인
적재치

아이
겐값

분산 
설명력

신뢰도
계수

설득력

상사는 설득시키는 재능이 있음
상사가 충분히 납득시키고 업무를 부여
상사가 설득력있게 업무를 부여
상사는 큰 희망을 갖도록 독려해 줌

.845

.836

.812

.802

5.412 29.485 .826

통찰력

상사는 상황전개에 대해 잘 인지함
상사는 결과를 잘 예측함
상사는 진행되는 상황을 정확히 인지함
상사는 앞으로 발생될 상황을 인지함

.854

.819

.798

.745

1.698 12.542 .846

공감대
형성

상사는 나의 감정을 잘 달래줌
상사는 힘든 마음을 호전되도록 도와줌
상사는 감정적으로 힘들 때 배려해 줌

.758

.745

.723
1.251 10.563 .757

이타성
상사는 자신의 이익을 기꺼이 희생함
상사는 내 요구를 들어주기 위해 노력함
상사는 내게 도움이 되면 무엇이든 함

.823

.810

.799
1.015 9.547 .802

<표 2> 서번트 리더십에 한 요인분석과 신뢰도 측정

먼  독립변수인 서번트 리더십에 하여 요인분석을 실시하 는데, 

19개의 항목  요인 재치가 낮은 변수를 제거한 후, 아이겐 값이 1 이

상인 요인이 4개 추출되었다. 본 연구에서의 4개의 요인이 설명하는 총 

분산설명력은 62.137%인 것으로 나타났다. 한 요인범주 내에서 속성들

의결합이 내  일 성을 갖고 있는지를 알아보기 하여 내  일 성 검
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정을 실시하여 신뢰도계수(cronbach’s α)값을 제시하 다. 모든 요인에 

한 신뢰도계수는 0.7 이상으로 나타나 내  일 성은 충분하다고 단

된다. 

다음으로 동료신뢰의 변수인 정서  신뢰와 인지  신뢰에 하여 각

각 요인분석을 실시하 는데, 11개 항목  요인 재치가 낮은 변수를 

제거한 후, 아이겐 값이 1 이상인 요인이 2개 추출되었다. 본 연구에서의 

2개의 요인이 설명하는 총 분산설명력은 64.131%인 것으로 나타났다. 

한 요인범주 내에서 속성들의 결합이 내  일 성을 갖고 있는지를 알아

보기 하여 내  일 성 검정을 실시하여 신뢰도계수(cronbach’s α)값을 

제시하 다. 모든 요인에 한 신뢰도계수가 0.7 이상으로 나타나 내  

일 성은 충분하 다.  

요 인 변  수
요인
적재치

아이
겐값

분산 
설명력

신뢰도
계수

협력

동료의 문제를 이해하기 위해 노력함
동료들의 일을 잘 돕는 편임
동료를 돕기 위해 여분의 책임을 맡는 편임
힘든 상황에도 동료에게 관심을 보이는 편임

.848

.824

.811

.789

1.187 71.214 .831

<표 4> 력에 한 요인분석과 신뢰도 측정

력에 하여 요인분석을 실시하 는데, 6개 항목  요인 재치가 

낮은 변수를 제거한 후, 아이겐 값이 1 이상인 요인이 1개 추출되어 단차

원성(uni-dimensionality)을 나타내었다. 요인범주 내에서 속성들의 결합

이 내  일 성을 갖고 있는지를 알아보기 하여 내  일 성 검정을 

실시하여 신뢰도계수(cronbach’s α)값을 제시하 다. 모든 요인에 한 

신뢰도계수가 0.8 이상으로 나타나 내  일 성은 충분하 다.  
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4.3. 연구가설의 검증

본 연구에서의 연구가설 1인 “서번트 리더십은 동료의 신뢰에 유의한 

정(+)의 향을 미칠 것이다”를 검증하기 하여 서번트 리더십의 4요인

을 독립변수로 하고, 동료신뢰를 종속변수로 설정하여 다 회귀분석을 

실시하 는데, 련성 검증에 따른 구체 인 결과는 아래의 도표와 같다. 

독립변수
비표준화계수 표준화계수

t p
B 표준오차 β 

설득력 .209 .057 .201 5.256 .000*

통찰력 .180 .057 .178 4.534 .000*

공감대 형성 .251 .057 .251 6.506 .000*

이타성 .101 .057 .098 2.789 .000*

종속변수: 정서적 신뢰 R²=.394, Adjusted R²=.381, F=56.546, p-value=.000

*: p< .001

<표 5> 서번트 리더십이 정서  신뢰에 미치는 향

서번트 리더십과 종속변수인 정서  신뢰에 한 향 계에서 표본회

귀선의 설명력, 즉 체 사례수  어느 정도가 회귀선에 근 하는지를 

알려주는 통계값인 결정계수 R2(설명력)는 .381로 나타났다. 결정계수는 

0과 1사이의 값을 가지며, 이 수치가 높을수록 표본회귀선의 설명력이 높

은데, 본 연구의 통계분석에 이용된 사례들의 표본회귀선은 38.1%로 나

타났다. 한 회귀모형에 한 분석에서는 p=.000(F=56.546)이므로 

p<.001 수 에서 매우 유의 인 모형인 것으로 밝 졌다. 

서번트 리더십 요인들  공감  형성(β=.251, t=6.506), 설득력(β=.201, 

t=5.256), 통찰력(β=.178, t=4.534), 이타성((β=.098, t=2.789)의 순서로 정서

 신뢰 요인에 유의한 정(+)의 향을 미치는 것으로 분석되어 가설 1을 
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지지하 다. 이러한 이유는 감정 으로 배려해주는 리더십이 정서 으로 

신뢰감을 다는 것을 알 수 있다.

서번트 리더십과 종속변수인 인지  신뢰에 한 향 계에서 표본회

귀선의 설명력, 즉 체 사례수  어느 정도가 회귀선에 근 하는지를 

알려주는 통계값인 결정계수 R2(설명력)는 .289로 나타났다. 결정계수는 

0과 1사이의 값을 가지며, 이 수치가 높을수록 표본회귀선의 설명력이 높

은데, 본 연구의 통계분석에 이용된 사례들의 표본회귀선은 28.9%로 나

타났다. 한 회귀모형에 한 분석에서는 p=.000(F=34.125)이므로 

p<.001 수 에서 매우 유의 인 모형인 것으로 밝 졌다. 

독립변수
비표준화계수 표준화계수

t p
B 표준오차 β 

설득력 .119 .051 .119 2.391 .000*

통찰력 .151 .051 .154 3.542 .000*

공감대 형성 .142 .051 .142 3.251 .000*

이타성 .201 .051 .199 4.205 .000*

종속변수: 인지적 신뢰 R²=.294, Adjusted R²=.289, F=34.125, p-value=.000

*: p< .001

<표 6> 서번트 리더십이 인지  신뢰에 미치는 향

서번트 리더십 요인들  이타성(β=.199, t=4.205), 통찰력(β=.154, t= 

3.542), 공감  형성(β=.142, t=3.251), 설득력((β=.119, t=2.391)의 순서로 

인지  신뢰 요인에 유의한 정(+)의 향을 미치는 것으로 분석되어 연

구가설 1을 지지하 다. 
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독립변수
비표준화계수 표준화계수 

t p
B 표준오차 β 

정서적 신뢰 .239 .047 .238 4.598 .000*

인지적 신뢰 .264 .047 .264 5.241 .000*

종속변수: 협력 R²=.304, Adjusted R²=.298, F=45.216, p-value=.000

*: p< .001

<표 7> 동료신뢰가 력에 미치는 향

다음으로 연구가설 2인 “동료신뢰는 력에 유의한 정(+)의 향을 미

칠 것이다”를 검증하기 하여 동료신뢰 요인을 독립변수로 하고, 력 

요인을 종속변수로 하여 다 회귀분석을 실시하 는데, 련성 검증에 

따른 구체 인 결과는 아래의 도표와 같다. 

동료신뢰와 종속변수인 력에 한 향 계에서 표본회귀선의 설명

력, 즉 체 사례수  어느 정도가 회귀선에 근 하는지 알려주는 통계

값인 결정계수 R2(설명력)는 .298로 나타났다. 결정계수는 0과 1사이의 

값을 가지며, 이 수치가 높을수록 표본회귀선의 설명력이 높은데, 본 연

구의 통계분석에 이용된 사례들의 표본회귀선은 29.8%로 나타났다. 한 

회귀모형에 한 분석에서는 p=.000(F=45.216)이므로 p<.001 수 에서 매

우 유의 인 모형으로 밝 졌다. 

동료신뢰 요인들  인지  신뢰(β=.264, t=5.241), 정서  신뢰(β=.238, 

t=4.598)의 순서로 력 요인에 유의한 정(+)의 향을 미치는 것으로 분

석되어 연구가설 2를 지지하 다.  
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가 설 경 로 표준화계수(β) 유의확률 t-값 가설채택여부

1

설득력 → 정서적 신뢰 .201 .000 5.256 채택

통찰력 → 정서적 신뢰 .178 .000 4.534 채택

공감대 형성 → 정서적 신뢰 .251 .000 6.506 채택

이타성 → 정서적 신뢰 .098 .000 2.789 채택

1

설득력 → 인지적 신뢰 .119 .000 2.391 채택

통찰력 → 인지적 신뢰 .154 .000 3.542 채택

공감대 형성 → 인지적 신뢰 .142 .000 3.251 채택

이타성 → 인지적 신뢰 .199 .000 4.205 채택

2
정서적 신뢰 → 협력 .238 .000 4.598 채택

인지적 신뢰 → 협력 .264 .000 5.241 채택

<표 8> 가설검증의 결과

5. 결 론

본 연구에서는 인 자원 리가 매우 요한 외식업에서 상사의 서번트 

리더십이 조직구성원의 동료에 한 신뢰와 력간의 계에서 어떠한 

향을 미치는지에 해 연구를 진행하 다. 이러한 에 주목하여 본 연

구에서는 외식업의 조직 리를 향상시킬 수 있는 원인변수인 서번트 리

더십에는 어떤 요인으로 구성되어 있는지 살펴보았다. 이러한 시도는 외

식업의 인 자원 리에 있어 요한 의의를 지니고 있으며, 특히 새로운 

인 자원 리방안이 실히 필요한 시 에서 기존의 외식업 연구와는 

차별화 된 서번트 리더십 연구를 진행하고자 하 다. 따라서 이제는 변

, 거래  리더십과는 별개로 외식업의 성공에 필요한 서번트 리더십에 

한 연구가 반드시 활성화되어야 할 것으로 단된다.

따라서 본 연구는 의 연구를 바탕으로 연구결과의 요약과 함께 동료
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신뢰와 력을 향상시켜 효율 인 인 자원 리에 한 이론 ⋅실무  

시사 을 제시하자면, 다음과 같이 요약할 수 있다.

첫째, 외식업체의 서번트 리더십이 동료들의 신뢰에 유의한 정(+)의 

향을 미치는 지를 확인한 결과, 설득력, 통찰력, 공감  형성  이타성의 

요인들은 동료들의 정서  신뢰와 인지  신뢰에 모두 유의한 정(+)의 

향을 미치는 것으로 조사되었다. 이러한 연구결과는 동료간의 신뢰는 

상사의 서번트 리더십에 의해 향상된다는 것을 알 수 있다. 

둘째, 외식업체의 동료신뢰는 그들의 력에 유의한 정(+)의 향을 미

치는 지를 확인한 결과, 정서  신뢰와 인지  신뢰 모두 력에 유의한 

정(+)의 향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 연구결과는 동료간의 신

뢰가 높을수록 력에는 정 인 향을 미친다는 것을 알 수 있다. 외

식업체 종사자들의 신뢰와 력을 최 한 발휘하게 하기 해서는 서번트 

리더십에 한 꾸 한 심을 가져야 할 필요가 있다는 것을 시사한다. 

이론 인 시사 으로는 기존의 연구와 동일한 결과를 확인하 다는 

이다. 한 동료간의 신뢰가 력에 직 으로 정 인 향을 미친다

는 이론  구조의 틀을 악할 수 있었다.

외식업 측면에서의 실무 인 활용방안에 한 시사 을 제시해보면, 

인 자원에 한 의존도가 높은 외식업에서는 조직의 견간부들에게 서

번트 리더십을 교육⋅훈련시키고 종사자들의 동료 신뢰에 하여 심을 

가진다면, 성공 인 조직 운 이 이루어지리라고 상된다. 그러므로 서

비스 기업에서 가장 시하는 동료신뢰와 력에 서번트 리더십이 정

인 향을 미치는 것을 입증하 다는 것은 매우 요하며, 외식업은 

견간부들의 리더십을 체계 이고 계획 으로 리해야 한다는 시사 이 

제시되었다.

결론 으로 조직에서 수 으로나 질 으로 리더십이 차지하는 비 은 

늘어나고 있으며, 효과 인 리더가 조직성패의 열쇠를 쥐게 되고 리더들
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이 조직의 인 자원 리에 미치는 향이 커짐에도 불구하고, 외식업에

서는 지 까지 한정된 리더십 연구에만 을 맞추어 왔다. 그러므로 서

번트 리더십의 연구를 계기로 외식업에서는 새롭고 다양한 리더십에 

한 연구가 활발하게 이루어질 것으로 기 된다.

본 연구가 가지고 있는 한계 을 살펴보면, 서울지역의 외식업체만을 

상으로 조사하여 일반화의 한계가 있다는 이다. 한 서번트 리더십

과 동료신뢰  력과의 계에 한 국내논문이 부족하여 비교⋅고찰

이 어려운 한계 이 있었다. 따라서 향후 연구에서는 이러한 문제 을 보

완하여 보다 심층 인 연구가 이루어져야 할 것으로 사료된다.
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A Study on the Relationship between 
Servant Leadership and Co-worker Trust,
Cooperation in the Foodservice Industry

Jung Dae Goo

Department of Tourism, Baekseok University, Cheonan-si, 

Chungnam, 330-704, Republic of Korea

Abstract

The fact that cooperation is an essential factor for foodservice industry 

success has been discovered by many business leaders. Success in 

entrepreneurial businesses depends upon cooperation. However, there has been 

a lack of studies done about cooperation in the service industry, particularly 

levels of cooperation among foodservice employees in an organization.

This study is designed to understand the antecedents, servant leadership 

and trust in co-workers that have a resulting influence on cooperation among 

foodservice employees. 

To achieve the study objective, 191 valid questionnaires were statistically 

analyzed, using frequency analysis, factor, reliability analysis and multiple 

regression analysis. 

The following is a summary of my verified analysis. First, servant 

leadership have a positive influence on trust in co-workers. Second, trust in 

co-workers has a positive influence on cooperation among foodservice 

employees positively.

key words : Servant Leadership, Co-Worker Trust, Cooperation, Foodservice Industry 
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