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Background: Over the last decade, medical tourism industry has grown in Korea. Especially the number of Mongolian medical tour-
ists has increased rapidly. Therefore, the Mongolia is one of the targets for Korea medical tourism. The purpose of this study is to in-
vestigate the effects of destination image and expected attributes of medical services on Mongolian’s intention to use Korean medi-
cal tourism service.
Methods: This study empirically collected survey data from Mongolian lived in Mongolia. The study analyzed the data using a PLS 
model.
Results: Our results are as follows. First, the country image didn’t significantly have causal effects on expected medical service qual-
ity and perceived risk. Second, tourism image (e.g., entertainment, economic feasibility, and local convenience) has significantly causal 
effects on expected medical service quality and perceived risk. However, tourist site as tourism image didn’t significantly have causal 
effects on expected medical service quality and perceived risk. Third, medical image made a statistically significant effect on expect ed 
medical service quality and perceived risk. Fourth, the expected medical service quality showed a significant effect on intention to 
use Korean medical tourism service. Fifth, the perceived risk of medical tourism showed a significant effect on the reliability of medi-
cal tourism, but didn’t show a significant effect on the intention to use Korean medical tourism service. Finally, the reliability has a 
significant effect on the intention to use Korean medical tourism service.
Conclusion: From our empirical results, this study concluded that as a strategy attracting Mongolian patients, it is more effective to 
strengthen Korean hospital image and tourism image than Korean country image.
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서  론

의료관광이란 의학적 개입을 통해 건강을 향상시키거나 회복을 
위해 자신의 일상적인 진료권 밖으로 이동하는 행위이다[1]. 의료관

광 범위는 단순하게 의료+관광의 범위를 넘어 바라보는 시각에 따라 
다양해진다. 때문에 아직 국제적으로 공통된 기준은 없으나 Smith
와 Puczko [2]의 분류기준인 의료관광과 웰니스관광을 합쳐 건강

관광으로 보는 것이 대표적이다.
1995년 세계무역기구(World Trade Organization) 창설로 서비

스 교역에 대한 일반협정(General Agreement on Trade in Services)
이 제정됨에 따라 의료서비스를 받기 위해 국경을 넘는 것이 자연

스러운 이동으로 받아들여지고 있다. 특히 이러한 이동이 관광산

업과 연계되면서 ‘의료관광’이라는 잠재력 있는 고부가가치산업으

로 각광받고 있다. 이는 향후 외화 수입증대뿐 아니라 고용창출 및 
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연관산업의 발전 등 경제적 파급효과를 가져올 것으로 기대된다. 
우리나라 역시 2009년 의료법 제27조 제3항 제2호에 따라 외국인 
환자 유치가 허용되면서 정부의 적극적인 지원하에 의료관광산업

을 발전시키기 위한 노력들이 계속되고 있으며, 의료관광을 유치하

는 주요 국가 중 하나로 부상하고 있다.
Ministry of Health and Welfare와 The Korea Health Industry 

Development Institute [3]는 현재 우리나라 의료기관을 방문한 외
국인 환자 수가 총 211,218명으로 2009년 이래 연평균 36.9%로 꾸
준히 증가하고 있다고 보고하였으며, 2020년까지 외국인 환자 100
만 명 유치와 4조 9000억 원의 수익을 창출할 것으로 예측하고 있
다. 또한 의료관광 방문 국적 순위는 2013년 기준 중국(26.5%), 미
국(15.5%), 러시아(11.4%), 일본(8.0%), 몽골(5.7%) 순이며, 위 5개 
국가 중 몽골 환자는 연평균 증가율이 94.0%로 가장 빠르게 증가
하고 있다. 또한 몽골인 외국인 환자의 1인당 평균 진료비는 254만 
원으로 러시아 다음으로 높다[3].
외국인 환자가 국경을 넘어 의료관광을 선택하는 동기에는 다양

한 요인들이 있으며, 그 중 목적지 국가에 대한 이미지는 선택에 중
요한 영향을 미치는 요인 중 하나이다. 이미지란 특정 대상에 대해 
사람들이 갖는 인상, 신념, 아이디어의 집합체로 정의할 수 있다[4]. 
관광학 분야에서 이미지가 목적지 국가를 선택하는 데 영향을 미
친다는 연구가 본격적으로 시작된 것은 70년대로 현재까지 다양한 
시도들이 이루어지고 있다[5-7]. 목적지 국가를 선택하는 데 이미

지가 중요한 영향을 미치는 이유는 고객이 경험하지 않은 것에 대
한 지식습득에는 한계가 있기 때문에 기존에 가지고 있던 이미지

가 선택에 영향을 미칠 가능성이 높기 때문이다[8]. 또한 이미지는 
사람마다 가지고 있는 개념과 특성에 따라 다르게 인식되기 때문

에 타깃 집단에 따라 전략적으로 마케팅하는 것이 중요하다[9].
의료관광은 의료서비스와 관광이 융합된 산업으로 이를 발전시

키기 위해서는 이 두 분야가 모두 고려되어야 한다. 이는 기존 ‘관
광’의 관점에서 고려되었던 국가 이미지, 관광 이미지에 대한 측정

은 물론 ‘의료’의 관점인 의료서비스 품질 인식, 병원 이미지를 모두 
고려하여야 하는 것을 의미한다. 기존 의료관광 이미지에 관련한 
연구를 살펴보면 주로 국가 이미지가 의료관광 이용의도에 영향을 
미친다는 연구가 대부분이었다[10-14]. 관광 이미지를 측정한 소수 
연구로는 Im 등[15]의 국가 이미지가 관광지 이미지와 의료관광 이
미지에 영향을 준다는 연구가 있었으나 이용의도를 측정하지 않았

다. 또한 Lee [16]의 연구는 의료 신뢰성, 의료서비스, 국가 이미지, 
다양한 관광자원, 지리적 특성이 이용의도에 영향을 미친다고 보
았으나 다중회귀분석을 실시함으로써 매개변수와 종속변수의 경
로관계를 확인하지 못했다는 한계가 있다.
더욱이 의료관광은 타국에서 이루어지기 때문에 서비스 이용 전

까지 정확한 정보를 얻기 어려움으로 인지된 리스크가 이용의도에 
중요한 영향을 미친다[17]. 또한 의료가 삶의 질과 나아가 생명에 직

접적으로 연결되기 때문에 해외에서 의료를 이용하는 데 따른 인지

된 리스크는 의료관광 선택에 중요한 요소 중 하나라고 볼 수 있다.
따라서 본 연구에서는 몽골의 잠재적 의료관광 이용객을 대상

으로 의료관광 이용의도에 영향을 미친 요인들을 분석하고자 한
다. 첫째, 국가 이미지, 관광 이미지, 의료기관 이미지를 포함한 한국

의 목적지 이미지가 의료관광 태도인 의료관광서비스 기대품질, 의
료관광 지각위험, 의료관광 신뢰에 어떤 영향을 주는지 알아보고

자 한다. 둘째, 의료관광에 대한 태도가 이용의도에 어떠한 영향을 
미치는지 알아보고자 한다.

문헌고찰

1. 목적지 이미지

목적지 이미지는 크게 국가 이미지, 관광 이미지, 의료기관 이미

지로 나눠진다. 먼저 국가 이미지란 특정 국가의 사람과 제품에 대
한 소비자들의 인지, 정서와 의도적 반응에 대한 지각이다[18]. 국
가 이미지는 상품 품질을 평가할 수 있는 외재적 단서로 특히 소비
자가 상품에 대해 친숙하지 않을 때 상품 속성을 추론할 수 있는 후
광효과로 작용한다[19].
기존 연구들은 국가 이미지의 구성요인을 다양하게 측정하였다. 

Nagashima [20]는 국가 이미지를 대표적 상품, 국가특성, 경제, 정
치, 역사, 전통으로 구분하였다. 또한 Kang 등[21]은 정치, 경제, 외
교, 기술력, 사회복지, 국민 이미지로 구분하였으며, Im과 Lee [22]
는 안전성, 환경, 복지로 구분하였다.
둘째, 관광 이미지는 관광장소나 목적지 등 특정 장소에 대해 가

지고 있는 믿음, 생각, 인상 등의 총체적 느낌이다[4]. 관광 이미지를 
구성하는 요인들의 기존 연구들을 살펴보면, Hernandez-Lobato 
등[23]은 관광지 이미지를 자연자원, 서비스 질, 엔터테인먼트 요인
으로 구성하였고, Im과 Lee [22]는 관광자원, 비용, 편의시설로 구
분하였으며, Qu 등[9]은 경험의 질, 관광요소, 환경 및 인프라, 엔터

테인먼트/엑티비티, 문화로 구성하였다.
그러나 의료관광 분야에서 목적지 국가의 이미지와 관련한 연구

는 국가 이미지가 의료서비스 품질인식과 나아가 의료관광 이용의

도에 미치는 영향만 연구되어 있을 뿐[11-13], 관광 이미지가 방문

의도에 미치는 영향에 대해서는 연구된 바가 거의 없다. 따라서 본 
연구는 관광 이미지가 의료관광 이용의도에 미치는 영향을 알아보

고자 한다.
셋째, 의료기관 이미지는 의료기관에 대해 갖는 총체적인 평가로 

서비스 품질 지각에 영향을 미치는 요인이다[24]. 의료기관 이미지 
구축은 병원 마케팅의 중요한 전략 중 하나이다. 마케팅에서 기업
의 이미지가 중요한 이유는 좋은 기업이미지가 형성되면 그 기업만

의 독특한 고유자산이 되어 다른 경쟁자들이 쉽게 모방할 수 없게 
되며, 결국 시장 내 강력한 경쟁우위를 차지할 수 있기 때문이다[25]. 
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따라서 각 국가에서 인지하고 있는 우리나라 의료기관 이미지에 대
해 파악하고, 나아가 경쟁국가들과 차별화된 아이덴티티를 갖는 
것이 필요하다.

2. 의료관광 태도

의료관광 태도요인은 크게 의료관광서비스 기대품질, 의료관광 
지각위험, 의료관광 신뢰로 나눠진다. 먼저, 기대된 서비스 품질은 
의료를 선택하는 가장 기본적인 요인으로서 의료서비스를 받을 때 
기대되는 서비스 수준이다. 병원 의료서비스 품질을 측정하는 방법

으로는 Parasuraman 등[26]에 의해 개발된 SERVQUAL척도가 가
장 대표적이다. SERVQUAL척도는 신뢰성, 대응성, 확신성, 공감성, 
유형성 다섯 분야에 대해 총 22개 항목으로 구성된 척도이다. 본 척
도는 갭이론에 근거하여 아직 의료를 이용하지 않은 환자들이 기대

하는 서비스 질과 실제 경험 간에 차이를 측정한다. 기존 연구를 살
펴보면 다수의 논문들이 SERVQUAL척도를 사용하여 의료서비

스 기대품질을 측정하였다[27-29]. 또한 의료관광 분야에서 인지된 
서비스 품질이 이용의도에 영향을 미친다는 기존 연구들이 다수 
있는데, Lee와 Lee [30]는 의료서비스 인적 자원과 물적 자원으로 
나눠서 서비스 품질을 측정하였으며, Park과 Lee [31]는 SERVQUAL
척도를 사용하여 방한 일본인 대상으로 의료관광 행동의도에 미치

는 영향을 분석하였다.
둘째, 의료관광에 대한 지각된 리스크에 대해서 Bauer [32]는 여

행 목적지를 선택할 때 지각된 리스크를 ‘고객이 모든 다양한 결과

를 예측할 수 없기 때문에 지각하는 위험’이라고 정의하고, ‘의사결

정 시 불확실성으로부터 위험을 감소시키는 절차’라고 규정하였다.
해외여행 시 리스크에 대한 인식이 목적지 국가를 선택하는 데 

영향을 미친다는 기존 연구로는 Karamustafa 등[33]의 연구가 있
으며, 시간/사회적 리스크, 재정 리스크, 물리적 리스크, 긴급한 사
건, 행동과 관련된 리스크, 날씨 리스크, 호텔 리스크가 목적지 국
가를 선택하는 데 영향을 미친다고 보았다. 또한 의료관광 의사결

정 시 리스크를 측정한 연구들도 다수 있었다. Jotikasthira [34]는 
의료의 질, 가격, 법적 문제, 여행에 대한 리스크가 의료관광 국가
를 선택하는 데 영향을 준다고 보았으며, MacReady [35]는 시설/인
프라, 의사의 자질, 치료 성공률, 유병률/사망률, 근면성(즉각적인 
서비스를 받을 수 있는)이 의료관광 선택에 영향을 준다고 보았다. 
국내 연구에서는 Jung 등[17]이 의료성과, 재정, 심리, 의료 외적 성
과, 의료 외적 재정, 의료 외적 신체적 위험이 의료의 가치와 의료 외
적 가치에 영향을 주고 이것이 구매의도로 이어진다고 보았다.
셋째, 의료관광 태도요인으로써 의료관광에 대한 신뢰를 들 수 있

다. 신뢰의 정의와 이에 영향을 주는 요인은 분야에 따라 또는 학자

마다 다양하게 응용되고 있다. Kumar 등[36]에 따르면 신뢰는 거래

대상이 기대에 미칠 것이라는 주관적인 믿음으로 거래대상이 자신

의 욕구를 충족시켜 줄 기술이나 능력을 가지고 있는 것을 의미한다.

3. 이용의도

Kasper와 Lemmink [37]의 연구에 따르면 잠재고객의 이용의도

는 이용행동의 선행요인으로 실제 이용을 유도하는 요인으로 보았
다. 또한 Fishbein과 Ajzen [38]은 행동 의도(behavioral intention)
는 실제 행동(actual behavior)과 매우 밀접한 상관관계에 있다고 
보았다. 때문에 의료관광을 선택하는 다양한 속성이 이용의도에 
주는 영향을 파악하고, 이것이 실제 행동으로 이어지는 예측요인

으로 활용할 수 있다. 의료관광 분야에서 이미지와 이용의도를 측
정한 기존 연구를 살펴보면, Choi [11]와 Kim 등[12]의 연구에서 국
가 이미지가 의료서비스 품질에 대한 신뢰와 관광 서비스 품질의 
인지에 영향을 주고 나아가 의료관광 구매의도에 영향을 준다고 
보았으며, Heo [13]는 국가 이미지가 의료서비스 이미지와 의료관광 
구매의도에 영향을 미친다고 보았다. 또한 Jang과 Kim [10]은 국가 
이미지가 서비스 품질 기대에 영향을 미치고 나아가 구매의도에 영
향을 미친다고 보았고, Jang과 Kim [14]은 국가 이미지가 국가태도, 
의료서비스 태도, 이용의도에 영향을 미친다고 보았다. 이러한 의료

관광 이미지 관련 기존 연구들은 대부분 국가이미지와 의료서비스 
이미지를 측정한 연구들이었다. 관광 이미지를 측정한 연구로는 Lee 
[16]의 연구가 있으며 의료 신뢰성, 의료서비스, 국가 이미지, 다양한 
관광자원, 지리적 특성이 이용의도에 영향을 미친다고 보았다.

방  법

1. 연구모형

위의 문헌고찰을 통해 정리된 의료관광 이용의도에 영향을 미친 
요인들을 통해 아래 연구모형을 도출하였다(Figure 1). 첫째, 국가 
이미지, 관광 이미지, 의료기관 이미지를 포함하는 목적지 국가의 
이미지가 의료관광 태도요인인 의료관광서비스 기대품질, 의료관

광 지각위험, 의료관광 신뢰에 영향을 미친다. 둘째, 의료관광 태도

가 의료관광 이용의도에 영향을 미친다.

Figure 1. Proposed research model.
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2. 연구가설 설정

본 연구는 크게 6개의 가설을 세우고, 그에 따른 세부 가설을 수
립하였다. 먼저, 국가 이미지, 관광 이미지, 의료기관 이미지 등으로 
정의되는 목적지 이미지는 의료관광서비스 기대품질에 정(+)의 영
향을 미칠 것이다. 그러나 목적지 국가를 선택하는데 예상되는 지
각위험에는 부(-)의 영향을 미칠 것으로 예상된다(가설 1, 가설 2, 
가설 3).

Schooler [39]는 소비자들이 후진국의 상품보다 선진국의 상품

이 우수하다고 평가하는 경향이 있음을 밝히며, 국가 이미지가 경
험하지 않는 상품에 대해 특정 이미지를 갖는 데 중요한 영향을 미
친다고 보았다. 또한 국가 이미지는 목적지 국가를 선택하는 의사

결정 단계에서 광범위한 영향을 미칠 뿐 아니라 관광객의 행동에

도 영향을 준다는 연구결과도 있었다[40]. 이러한 선행연구를 토대
로 가설 1을 설정하였다.

<가설 1>  국가 이미지는 의료관광 태도인 의료관광서비스 기
대품질과 의료관광 지각위험에 영향을 미칠 것이다.

H1-1: 국민수준 이미지는 의료관광서비스 기대품질에 정의 영향

을 미칠 것이다.
H1-2: 국민수준 이미지는 의료관광 지각위험에 부의 영향을 미

칠 것이다.
H1-3: 경제수준 이미지는 의료관광서비스 기대품질에 정의 영향

을 미칠 것이다.
H1-4: 경제수준 이미지는 의료관광 지각위험에 부의 영향을 미

칠 것이다.

목적지 국가에 대한 관광 이미지가 방문의도로 이어진다는 연구

들은 이미 일반화되어 있다[9,22,23]. 더욱이 의료관광 선도국인 태
국과 인도 등의 사례에서도 알 수 있듯이 의료서비스의 우수성뿐 
아니라 각 나라의 독특한 관광학적 요소와 결합하였을 때 의료관

광의 시너지효과를 기대할 수 있다. 따라서 국가의 관광 이미지는 
목적지 국가를 선택하는데 중요한 요인 중 하나라고 볼 수 있다. 이
러한 근거를 토대로 가설 2를 설정하였다.

<가설 2>  관광 이미지는 의료관광서비스 기대품질과 의료관

광 지각위험에 영향을 미칠 것이다.
H2-1: 관광지 이미지는 의료관광서비스 기대품질에 정의 영향을 

미칠 것이다.
H2-2: 관광지 이미지는 의료관광 지각위험에 부의 영향을 미칠 

것이다.
H2-3: 경제성 이미지는 의료관광서비스 기대품질에 정의 영향을 

미칠 것이다.
H2-4: 경제성 이미지는 의료관광 지각위험에 부의 영향을 미칠 

것이다.
H2-5: 엔터테인먼트 이미지는 의료관광서비스 기대품질에 정의 

영향을 미칠 것이다.
H2-6: 엔터테인먼트 이미지는 의료관광 지각위험에 부의 영향

을 미칠 것이다.
H2-7: 지리적 편의성 이미지는 의료관광서비스 기대품질에 정의 

영향을 미칠 것이다.
H2-8: 지리적 편의성 이미지는 의료관광 지각위험에 부의 영향

을 미칠 것이다.

의료는 서비스를 이용하는 시점에서 구매가 이루어지므로 제품

을 구매하여 비교·평가하는 데 한계가 있다. 따라서 의료기관에 대
한 이미지가 의료관광 선택에 많은 영향을 미친다고 볼 수 있으며, 
기존 연구에서도 병원 이미지가 병원을 선택하는 데 영향을 미친

다는 결과가 다수 있었다[24,41]. 이에 가설 3을 설정하였다.

<가설 3>  의료기관 이미지는 의료관광서비스 기대품질과 의료

관광 지각위험에 영향을 미칠 것이다.
H3-1: 의료기관 이미지는 의료관광서비스 기대품질에 정의 영향

을 미칠 것이다.
H3-2: 의료기관 이미지는 의료관광 지각위험에 부의 영향을 미

칠 것이다.

다음으로 의료관광서비스 기대품질은 의료관광 신뢰와 이용의

도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다(가설 4). 그러나 의료관광 지각위

험은 의료관광 신뢰와 이용의도에 부(-)의 영향을 미칠 것이다(가
설 5). 마지막으로 의료관광 신뢰는 의료관광 이용의도에 정(+)의 
영향을 미칠 것이다(가설 6).
기대된 서비스 품질은 의료를 선택하는 가장 기본적인 요인으로 

의료서비스를 받을 때 기대되어지는 서비스 수준이다. 실제 의료서

비스 품질의 수준이 높으면 고객들은 그 항목에 대해 높은 평가를 
하게 됨으로[32], 기대하는 의료서비스 품질은 이용의도에 큰 영향

을 미친다. 이에 가설 4를 설정하였다.

<가설 4>  의료관광서비스 기대품질은 의료관광 신뢰와 의료

관광 이용의도에 영향을 미칠 것이다.
H4-1: 의료관광서비스 기대품질은 의료관광 신뢰에 정의 영향

을 미칠 것이다.
H4-2: 의료관광서비스 기대품질은 의료관광 이용의도에 정의 영

향을 미칠 것이다.

의료관광 결정 시 의료서비스뿐 아니라 관광 측면도 고려되어야

하기 때문에 의사결정 프로세스가 복잡하고 구매자가 느끼는 리스
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크에 대한 자각이 광범위하다. 또한 의료관광은 타국에서 이루어

지기 때문에 서비스를 구매하기 전까지 불확실성 속에서 구매가 이
루어질 가능성이 높다[17]. 때문에 지각된 위험은 의료관광을 결정

하는 데 중요한 영향을 미치는 요인 중 하나이다. 이에 가설 5를 설
정하였다.

<가설 5>  의료관광 지각위험은 의료관광 신뢰와 이용의도에 
영향을 미칠 것이다.

H5-1: 의료관광 지각위험은 의료관광 신뢰에 부의 영향을 미칠 
것이다.

H5-2: 의료관광 지각위험은 의료관광 이용의도에 부의 영향을 
미칠 것이다.

Howard [42]는 고객들의 구매행위모델에서 상품에 대한 신뢰가 
구매의도에 영향을 미치는 중요한 요인이라고 보았다. 때문에 신뢰

는 구매자가 비용을 지불했을 때 판매자가 원칙이나 규칙을 지킬 
것이라고 인지하는 정도를 나타내며, 이것은 구매의도로 이어지는 
중요한 요인이라고 볼 수 있다. 이에 가설 6을 설정하였다.

<가설 6>  의료관광 신뢰는 의료관광 이용의도에 영향을 미칠 
것이다.

3. 척도

척도는 모두 5점 Likert 척도를 사용하였으며, 출처는 Table 1과 
같다. 이미지는 크게 국가 이미지, 관광 이미지, 의료기관 이미지로 
나뉜다. 국가이미지는 Parameswaran과 Yaprak [43]의 연구를 참
조하여 만든 Shin과 Kim [44]의 척도를 수정하여 사용하였다. 관
광지 이미지는 Ministry of Culture, Sports and Tourism [45]에서 
사용하는 한국을 방문한 해외 방문객을 대상으로 하는 설문지 중 
의료관광에 적합한 10개 항목을 추출하였다. 의료기관 이미지는 
Park 등[24]의 척도를 수정하여 사용하였다.
의료관광 태도요인은 의료서비스 기대품질, 의료관광 지각위험, 

신뢰로 나뉜다. 의료서비스 기대품질은 Parasuraman 등[26]이 개
발한 SERVQUAL척도 중 유형성 부분을 사용하였다. 서비스 품질

을 예측하는 단서는 크게 외적 단서와 내적 단서로 나눌 수 있다. 의
료서비스의 경우 무형성의 특성 때문에 고객들이 서비스를 경험하

고 구매하기 전 외적인 단서로 서비스 품질을 추측하는 경향이 강
하다. 외적 단서는 가격, 브랜드, 광고, 구전, 유형성 등이 해당된다. 
또한 서비스를 경험하면서 얻게 되는 내적 단서 역시 중요한데, 주
로 점포 내 매장에서 이루어지는 것으로 시설, 분위기, 종업원 서비

스, 제품 특징, 점포 내 촉진요인, 가격 등이 해당된다[46]. 의료관광

은 해외 의료기관에서 이루어지는 전문 서비스이기 때문에 정보를 
얻는 데 한계가 있다. 따라서 내적 단서보다 외적 단서에 치중하여 
추측하게 될 가능성이 높다. 이에 본 연구는 서비스 기대품질을 서
비스를 이용하기 전 단계에서 ‘소비자가 가지고 있는 외적 요인들에 
대한 기대수준’으로 정의한다. 여기서 기대란 서비스조직이 제공할 
것이라는 개념보다는 제공해야만 한다는 바람[29]으로써 고객이 
서비스를 제공받기 전에 기대하고 있는 서비스의 수준이라고 할 수 
있다[29,47,48]. 이에 본 연구는 SERVQUAL척도 중 유형성으로 의
료서비스 기대품질을 측정하고자 한다. 의료관광 지각위험은 Lee 
[49], Jo와 Choi [50]의 연구에서 의료기관 구성원이 인지한 의료관

광 리스크를 추출하여 활용하였다. 신뢰는 Ministry of Culture, 
Sports and Tourism과 Korea Tourism Organization [51]의 의료관

광흐름도를 참고하여 각 단계마다 리스크를 척도에 활용하였다. 의
료관광 이용의도는 Kim 등[52]의 척도를 참조하였다.

결  과

1. 표본수집 및 데이터 특성

조사는 2013년 6월부터 10월까지 3차례에 걸쳐서 이루어졌다. 설
문은 몽골어로 이루어졌으며, 한국에 거주하고 있는 몽골인과 몽
골 울란바토르에 거주하고 있는 몽골인 현지인에게 이메일로 설문

지를 첨부하여 보냈다. 응답자들은 첨부된 설문지에 다른 색 혹은 
체크표시로 응답한 후 설문 파일을 연구자에게 회신하였다. 총 180
개의 설문지를 배부하여 모두 회신하였으며, 수집된 설문지 중 무
응답이 많은 1개를 제외한 179개의 자료를 모두 분석에 투입하였다.
조사대상자 기본 특성은 나이가 30대가 61.5%로 가장 많으며, 

20대 25.7%, 40대 이상이 12.3% 순이었다. 성별은 여성이 63.7%, 남

Table 1. Variables and sources for scale items

Dimension Construct No. of items Source

Destination image Country image   7 Parameswaran and Yapak [43], Shin and Kim [44]
Tourism image 10 Ministry of Culture, Sports and Tourism [45]
Hospital image   5 Park et al. [24]

Attitude toward the medical service Medical service quality   4 Parasuraman et al. [26]
Perceived risk   7 Lee [49], Jo and Choi [50]
Reliability   8 Ministry of Culture, Sports and Tourism and Korea Tourism Organization [51]
Intention to use   4 Kim et al. [52]
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Table 2. Demographic characteristics of survey samples

Characteristic Category Value

Age (yr) < 29 46 (25.7)
30-39 110 (61.5)
> 40 22 (12.3)
Missing 1 (0.6)

Sex Male 64 (35.8)
Female 114 (63.7)
Missing 1 (0.5)

Frequency of visit 0 44 (24.6)
1 58 (32.4)
2 26 (14.5)
> 3 49 (27.4)
Missing 2 (1.1)

Occupation Student 73 (40.8)
Administrative/official job 31 (17.3)
Specialized/technical job 33 (18.4)
Sales/service job 12 (6.7)
Housewife 9 (5.0)
Others 18 (10.1)
Missing 3 (1.7)

Total 179 (100.0)

Values are presented as frequency (%).

Table 3. Desired medical department for Korea medical tourism (mul-
tiple response)

Department Value

Internal medicine/family medicine 43 (17.3)
Medical examination center 51 (20.5)
Korea traditional medicine 15 (6.0)
Dermatology 28 (11.2)
Obstetrics and gynecology 22 (8.8)
Orthopedics 21 (8.4)
Plastic surgery 34 (13.7)
Ophthalmology 19 (7.6)
Others 16 (6.4)
Total 249 (100.0)

Values are presented as frequency (%).

Table 4. Factor analysis of exogenous variables

Dimension Factor (construct) Questionnaire item Factor loadings Eigen value Variance explained

Country image Nation level I think Koreans are hospitable. 0.83 2.83 12.86
I think on average Koreans have decent education. 0.74
I think Koreans are honest people. 0.66
I think Korea is a pleasant country to visit. 0.64

Economic level I think Korea is a economically advanced country. 0.82 2.15 9.80
I think Korea has a high standard of living. 0.77
I think Korea is a wealthy country. 0.70

Tourism image Tourist site I think Korea has splendid landscapes. 0.80 2.20 10.04
I think Korea has unique historical heritage. 0.78
I have a lot of places I want to visit in Korea. 0.64

Economic feasibility I think immigrations procedure will be easy. 0.80 1.68 7.64
I think the travel expenses to Korea are reasonable. 0.80

Entertainment I think Korean cuisine will fit to my taste. 0.79 1.89 8.59
I think Korea is a great place for shopping. 0.70
I think communication will not be a problem. 0.69

Local convenience I think the transit-times to Korea are reasonable. 0.72 1.36 6.19
I think transportation will be comfortable in Korea. 0.64

Hospital image I think Korea has superior medical care. 0.79 2.90 13.20
I feel affinity toward Korean medical care. 0.77
Korean medical care looks promising. 0.69
I think Korean medical care is popular. 0.62
Korean medical care has good reputation. 0.60

자 직업은 학생이 가장 많았으며 전문직/기술직, 관리직/사무직, 기
타 순이었다(Table 2). 몽골인이 의료관광 시 원하는 진료과는 검진

센터(28.5%)가 가장 많았으며, 다음으로 내과 ·가정의학과, 성형외

과, 피부과, 산부인과, 정형외과, 안과, 한방과 순이었다. 기타 응답으

로는 치과가 가장 많았다(Table 3).

2. PLS 분석결과

1) 탐색적 요인분석

타당도를 분석하기 위해 투입요인들에 대해 탐색적 요인분석을 

성이 35.8%였다. 응답자의 한국 방문 횟수는 1회가 32.4%로 가장 
많았으며, 3회 이상이 27.4%, 없음이 24.6%, 2회가 14.5%였다. 응답
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실시하였다. 일반적으로 표본수가 150개에서 200개 사이일 경우 요
인 적재값이 0.45 이상이 되어야 하는데[53], 본 연구에서는 그 기
준을 모두 충족하여 타당성이 확보되었다고 볼 수 있다. 분석결과 
국가 이미지는 국민수준, 경제수준 이미지로 추출되었으며, 관광 
이미지는 관광지, 경제성, 엔터테인먼트, 지리적 편의성 이미지로 
추출되었다. 의료기관 이미지는 하나의 요인으로 추출되었다(Ta-
ble 4). 의료관광 태도요인인 의료관광서비스 기대품질, 지각위험, 
신뢰와 종속변수인 의료관광 이용의도의 탐색적 요인분석결과도 
하나의 요인으로 추출되었다(Table 5). 결과적으로 목적지 이미지 
요인 7개, 의료관광 태도요인 3개, 의료관광 이용의도요인 1개로 총 
11개 요인이 추출되었다.

2) PLS 측정모형(확인적 요인분석) 결과

앞서 탐색적 요인분석을 실시한 결과를 바탕으로 확인적 요인분

석을 실시하여 타당성 및 신뢰성 검증을 하였다. 확인적 요인분석

의 자세한 결과는 Appendix 1에 수록되어 있다. 신뢰성을 평가하

는 방법으로는 내적 일관성 측정치인 consistency ratio (CR) 수치

를 가지고 평가하게 된다[54]. 일반적으로 0.7 이상의 수치를 제안

하고 있으며[55], 본 연구에서는 Table 6에서 보듯이 가장 낮은 CR 
수치가 0.75 (지리적 편의성 요인)로 모든 요인이 기준보다 높아 신

뢰성을 가지고 있다고 볼 수 있다. 또한 잠재요인 간 상관계수의 절
대값이 0.7 이상일 때는 다중공선성의 가능성을 고려해야하는데

[56], 본 연구에서는 이러한 문제들이 없다고 볼 수 있다(Table 7).
개념타당성을 검증할 때에는 집중타당성과 판별타당성으로 구

분하여 측정하게 되는데, 그 측정치로는 average variance extract-
ed (AVE)로 측정하게 된다[57,58]. 우선 집중타당성의 경우 AVE값
이 최소 0.5 이상이 되어야 하는데[54], Table 6에서 보듯이 본 연구

에서는 모든 값이 기준에 충족함을 알 수 있다. 또한 판별 타당성의 
경우 AVE의 제곱근 값과 각 구성개념 간의 상관관계 계수를 비교

하여 평가하는데, 요인의 추출된 AVE값의 제곱근이 해당 요인과 
다른 요인 간 상관계수보다 크면 타당하다고 간주한다[54]. 본 연구

의 통계결과 Table 6의 AVE 제곱근 값과 Table 7의 해당 상관계수

값을 비교하였을 때 모두 AVE 제곱근 값이 상대적으로 크다는 것
을 알 수 있다. Table 7의 대각선의 값은 AVE의 제곱근 값을 계산한 
것이다. 따라서 해당 변수들의 집중타당도와 판별타당성이 모두 충
족되었으며, 즉 개념타당도가 충족되었다고 볼 수 있다.

3) PLS 구조모형 분석결과

PLS 구조모형 전체 적합도(goodness-of-fit index, GFI)는 Table 
6의 모든 내생변수의 R2의 평균값과 communality의 평균값을 곱

Table 5. Factor analysis for endogenous variables

Factor (construct) Questionnaire item Factor  
loadings Eigen value Variance  

explained

Expected medical service quality Up-to-date equipment and instrument facilities 0.84 4.69 20.40
Physical facilities should be visually appealing 0.81
Employees of healthcare facilities should be well dressed and appear neat 0.77
The appearance of the physical facilities should be in keeping with the type of services provided 0.69

Perceived risk I am expecting cultural differences during the Korean medical tourism. 0.80 4.14 18.00
I am expecting discomfort due to long transit times during stay 0.79
I am expecting discomfort due to communication difficulties during the Korean medical tourism. 0.78
I am expecting the possibility of getting infected during the Korean medical tourism. 0.77
I am expecting the possibility of medical accidents during the Korean medical tourism. 0.75
I am expecting change and non-fulfilment of promises during the Korean medical tourism. 0.69
I am expecting high expenses during the Korean medical tourism. 0.54

Reliability I think I will find the employees trustworthy. 0.79 2.87 12.49
I think I will find the treatment results trustworthy. 0.79
I think I will find the administrative procedures trustworthy. 0.74
I think I will find the medical staff trustworthy. 0.71
I think I will find the medical institution trustworthy. 0.69
I think I will find the therapeutic procedures trustworthy. 0.68
I think I will find the agency trustworthy. 0.58
I think I will find the aftercare trustworthy. 0.50

Intention to use I have intention of using the Korean medical tourism. 0.82 2.72 11.84
Korean medical tourism sounds pleasurable. 0.76
I have intention of recommending the Korean medical tourism to others. 0.73
Compared to other countries, I have intention of using the Korean medical tourism. 0.64
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한 후 이를 다시 제곱근을 한 값으로 정의된다[59,60]. 이 GFI의 크
기는 최소 0.1 이상이어야 하며, 그 크기에 따라서 상(0.36 이상), 중
(0.25-0.36), 하(0.1-0.25)로 구분된다. 본 연구의 PLS 구조모형의 전
체 GFI는 0.49로 모형의 GFI가 높은 것으로 나타났다.
또한 연구모형의 GFI를 판단하기 위해 변수들의 R2값으로 평가

하며, 보통 각 요인들이 10% 이상이면 설명력이 있다고 볼 수 있다

[55,61]. 본 연구는 의료관광 태도요인인 의료관광서비스 기대품질

은 47.0%, 의료관광 지각위험은 30.4%, 의료관광 신뢰는 36.1% 이
상으로 높은 설명력을 가지고 있으며, 종속변수인 의료관광 이용의

도는 37.6% 이상으로 충분한 설명력을 가지고 있다고 볼 수 있다.
구조모형의 각 경로계수의 유의성 결과는 Table 8과 같다. 가설 1

의 경우 국가 이미지인 국민수준과 경제수준이 의료관광서비스 기
대품질과 의료관광 지각위험에 모두 영향을 주지 않는 것으로 나
타났다. 가설 2의 경우 관광이미지를 관광지, 경제성, 엔터테인먼

트, 지리적 편의성으로 구분하였을 때 관광지 이미지를 제외한 모
든 이미지가 의료관광서비스 기대품질과 의료관광 지각위험에 영

향을 주는 것으로 나타났다. 가설 3의 경우 의료기관 이미지가 의
료관광서비스 기대품질과 의료관광 지각위험에 유의한 영향을 미
치는 것으로 나타났다. 가설 4의 경우 의료관광서비스 기대품질이 
의료관광 신뢰와 의료관광 이용의도에 유의한 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 가설 5의 경우 의료관광 지각위험이 의료관광 신뢰에 
영향을 미치나 이용의도에는 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 
나타났다. 마지막으로 가설 6의 경우 의료관광 신뢰가 의료관광 이
용의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. PLS 분석결과에 통해 
채택된 가설을 나타낸 결과는 다음 Figure 2와 같다.

고  찰

우리나라 의료관광을 방문한 외국인 환자 수가 꾸준히 증가하고 
있으며, 특히 몽골 환자 증가율이 가장 높다. 이에 본 연구는 몽골

인을 대상으로 목적지 이미지인 국가 이미지, 관광 이미지, 의료기

관 이미지가 의료관광 태도요인인 의료관광서비스 기대품질, 지각

Table 6. Overall model fit of model

Variable Average vari-
ance extracted

Composite  
reliability R2 Cronbach’s 

alpha
Commu-

nality Redundancy

Destination image Country image Nation level 0.67 0.89 0.83 0.66
Economic level 0.65 0.85 0.74 0.65

Tourism image Tourist site 0.66 0.85 0.74 0.66
Economic feasibility 0.79 0.88 0.73 0.79
Entertainment 0.60 0.81 0.67 0.60
Local convenience 0.61 0.75 0.40 0.61

Hospital image 0.58 0.87 0.82 0.58
Attitude  toward the medical service Expected medical service quality 0.69 0.90 0.47 0.85 0.69 0.03

Perceived risk 0.57 0.90 0.30 0.87 0.57 0.01
Reliability 0.57 0.91 0.36 0.89 0.57 0.10

Intention to use 0.67 0.89 0.38 0.83 0.67 0.01
Average 0.64 0.86 0.38 0.76 0.64 0.04
Goodness-of-fit index 0.49

Table 7. Correlation analysis

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

  1. Nation level  0.82
  2. Economic level  0.31  0.81
  3. Tourist site  0.51  0.32  0.81
  4. Economic feasibility  0.49  0.23  0.26  0.89
  5. Entertainment  0.35  0.13  0.19  0.27  0.77
  6. Local convenience  0.24  0.22  0.26  0.28  0.13  0.78
  7. Medical image  0.48  0.33  0.37  0.39  0.40  0.33  0.76
  8. Expected medical service quality  0.41  0.12  0.33  0.42  0.43  0.34  0.61  0.83
  9. Perceived risk -0.28 -0.24 -0.23 -0.46 -0.09 -0.29 -0.41 -0.28  0.76
10. Reliability  0.54  0.19  0.44  0.43  0.30  0.26  0.74  0.52 -0.43 0.75
11. Use intention  0.33  0.25  0.29  0.26  0.15  0.23  0.53  0.39 -0.28 0.61 0.82
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위험, 신뢰에 어떠한 영향을 미치는지 알아보고 나아가 이용의도에 
어떠한 영향을 미치는지 분석하고자 하였다.
분석결과는 다음과 같다. 첫째, 국가 이미지가 의료관광서비스 기

대품질, 지각위험에 유의미한 영향을 주지 않는 것으로 나타났다. 
기존 연구와 비교하면, Choi [11]와 Heo [13]는 국가 이미지인 경제

적 이미지와 국민 이미지 중 국민 이미지만 관광서비스 인지된 품질

에 영향을 미친다고 보았다. 이는 본 연구에서는 의료관광서비스를 
유형성만 측정하였는데, 기존 연구는 인적 서비스 등의 무형의 서
비스 측면을 모두 포함하였기 때문에 다른 결과가 나타났을 것이라

고 보여진다. 즉 의료관광서비스 기대품질을 유형성 측면만을 고려

할 경우 국가 이미지는 직접적인 영향을 주지 않음을 시사한다.
둘째, 관광 이미지의 경우 관광지 이미지를 제외한 경제성, 엔터

테인먼트, 지리적 편의성이 의료관광서비스 기대품질, 지각위험에 
모두 유의한 영향을 주었다. Lee [16]의 연구에서는 다양한 관광자

원과 지리적 특성이 이용의도에 영향을 미친다고 하였는데, 본 연
구와 동일한 결과를 나타낸다. 본 연구에서 관광지 이미지가 유의

한 결과를 나타내지 못한 것은 다음과 같다. 몽골의 경우, 자국의 
낮은 의료서비스 질로 인해 치료목적으로 한국을 방문하는 경우

가 많기 때문에 중증 치료에 대한 수요가 크다는 것을 나타내며, 치
료 후 이동이 어려울 수 있기 때문에 관광지 여행과 같은 이동이 많
은 요인은 영향을 미치지 않는 것으로 보여진다. 실제로 몽골인의 
의료관광 방문 질환을 살펴보면 피부, 눈 등의 경증질환이 12.3%임
에 비해 신생물(암), 내분비계, 신경계, 순환계, 소화계, 근골격계 등
의 중증질환은 50%가 넘는다[62].
셋째, 의료기관 이미지 역시 의료관광서비스 기대품질, 지각위험

에 유의미한 영향을 미쳤다. 이는 의료기관에 대한 전반적인 평가

가 서비스 기대품질에 유의한 영향을 미친다는 기존 연구와 동일

하다[26].
넷째, 의료관광서비스 기대품질은 의료관광 신뢰와 의료관광 이

용의도에 모두 유의미한 영향을 주었다. 기존 연구결과와 비교하

면, Heo [13]와 Lee [16]는 의료관광서비스 이미지가 의료관광 구매

의도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났는데, 이는 역시 의료관

광서비스 이미지를 유형성과 무형성을 포함하여 측정하였기 때문

이라 보여진다. 때문에 유형성만 측정한 것이 이용의도에 유의하다

Table 8. Result of PLS analysis

Hypothesis Paths Path-coefficient Standard error t-values p-value Accept/reject

H1-1 Nation level → expected medical service quality  0.016 0.085  0.175 0.43 Reject
H1-2 Nation level → perceived risk  0.040 0.099  0.447 0.33 Reject
H1-3 Economic level → expected medical service quality -0.056 0.072  0.778 0.22 Reject
H1-4 Economic level → perceived risk -0.075 0.090  0.752 0.23 Reject
H2-1 Tourist site → expected medical service quality 0.090 0.067  1.198 0.12 Reject
H2-2 Tourist site → perceived risk -0.042 0.090  0.400 0.35 Reject
H2-3 Economic feasibility → expected medical service quality  0.152 0.074  2.111  0.02** Accept
H2-4 Economic feasibility → perceived risk -0.347 0.101  3.505 0.00*** Accept
H2-5 Entertainment → expected medical service quality  0.190 0.070  2.628 0.01*** Accept
H2-6 Entertainment → perceived risk  0.119 0.079  1.549 0.06* Accept
H2-7 Local convenience → expected medical service quality  0.132 0.069  1.769 0.04** Accept
H2-8 Local convenience → perceived risk -0.116 0.073  1.448 0.08* Accept
H3-1 Medical image → expected medical service quality  0.414 0.073  5.824 0.00*** Accept
H3-2 Medical image → perceived risk  -0.270 0.087  3.126 0.01*** Accept
H4-1 Expected medical service quality → reliability  0.430 0.071  6.099 0.00*** Accept
H4-2 Expected medical service quality → use intention  0.102 0.073  1.370 0.09* Accept
H5-1 Perceived risk → reliability -0.315 0.078  4.005 0.00*** Accept
H5-2 Perceived risk → use intention -0.021 0.077  0.233 0.41 Reject
H6 Reliability → use intention  0.555 0.111  4.944 0.00*** Accept

*p< 0.1. **p< 0.05. ***p< 0.01.

Figure 2. PLS analysis result. *p< 0.1. **p< 0.05. ***p< 0.01.
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는 것은 기존 연구와 차이가 있다.
다섯째, 의료관광 지각위험은 의료관광 신뢰에만 영향을 주었

고, 의료관광 이용의도에 영향을 주지 못했다. 기존 연구와 비교하

자면, Han 등[63]은 의료관광에서 지각된 위험에 성과적 위험, 재
정적 위험, 시간적 위험, 심리적 위험이 지각된 총 위험에 미치는 영
향을 분석하였는데, 재정적 위험과 시간적 위험만 영향을 미치고, 
나머지는 영향을 주지 않았다. 이에 본 연구에서는 모든 위험요소

를 한꺼번에 측정하였기 때문에 전반적 지각위험이 유의미한 영향

을 미치지 못한 것으로 보인다. 다만 이러한 의료관광 지각위험은 
의료관광 이용의도에 직접적으로 영향을 미치는 요인이라기보다 
의료관광 신뢰를 통해 간접적으로 의료관광 이용의도에 영향을 준
다는 점을 시사한다.
마지막으로 의료관광 신뢰는 의료관광 이용의도에 유의미한 영

향을 미쳤다. 이는 의료관광 관련 기존 연구들과 동일한 결과를 나
타낸다[13,63].
이러한 결과를 바탕으로 몽골인 외국인 환자 유치를 위한 전략

에 제안하는 점은 다음과 같다. 아시아 국가들 중 태국, 인도, 싱가

포르에 비해 의료관광 후발주자로 출발한 우리나라는 아직 아이덴

티티 확립이 부족하다. 때문에 우리나라 의료관광이 어필할 수 있
는 가장 매력적인 이미지를 구축하여 브랜드화하고자 하는 움직임

이 계속되고 있다. 이때 몽골인 환자 유치를 위한 전략으로 국가 이
미지를 부각시키기보다는 관광에 대한 이미지나 우수한 한국 의료

기관 이미지를 이용하는 것이 더 효과적이라고 볼 수 있다.
관광 이미지 홍보 시 이동이 많은 관광지 이미지를 부각시키기보

다는 치료 후 연계가 가능한 쇼핑, 먹거리 등 엔터테인먼트, 지리적 
편의성을 부각하는 것이 더 효과적이라고 볼 수 있다. 더욱이 몽골 
환자들은 러시아 등 다른 국가에 비해 비용적 측면에서 예민하므

로[64], 경제적 비용을 강조하여 홍보할 필요가 있다.
의료기관의 이미지도 의료관광에 중요한 영향을 미치는 요인 중 

하나로 이를 위해 Joint Commission International (JCI), Korea In-
stitute for Healthcare Accreditation (KOIHA) 등의 인증에 관한 
내용이나 의료수준과 의료진의 우수성을 부각시켜 한국의 의료기

관 이미지를 증진시킬 필요가 있다. 더욱이 의료진과 의료인력에 대
한 심리적 친근함을 함께 홍보하는 것도 의료기관 이미지 증진에 
효과적일 것이다.
의료관광에서 리스크에 대한 언급은 신중할 필요가 있다. 예상

되어지는 지각위험의 범위는 다양하기 때문에 의료관광 선택에 영
향을 미치는 불안요소를 찾아내어 언급하는 것이 필요하다. 중구

난방식으로 리스크 및 사후관리에 대해 언급을 할 경우 오히려 예
상하지 못한 불안요인에 대한 인지를 증폭시킬 수 있기 때문에 적
절한 전략이 필요하다.
마지막으로 본 연구의 제한점은 다음과 같다. 첫째, 의료관광서

비스 기대품질을 유형성만 한정적으로 사용한 것에 한계가 있다. 

둘째, 의료관광 태도에는 이미지뿐 아니라 영향을 미치는 많은 변
수들이 있는데, 본 연구는 이미지에만 초점을 맞춰서 분석하였다. 
셋째, 본 연구모형에서 제시한 내생변수인 의료관광서비스 기대품

질과 지각된 위험, 신뢰요인이 목적지 이미지와 의료관광 이용의도 
간의 인과관계에 미치는 순수한 효과를 분석하지는 못하였다. 넷
째, 잠재고객의 관광 이미지를 측정하는 데 한국을 방문하지 않은 
몽골인도 다수 있기 때문에 기존 한국 방문객이 아니면 추측이 어
려운 숙박, 대중교통이용 등 인프라적 요소를 측정하지 않았다. 추
후 연구를 위한 제안으로써 본 연구는 몽골인만을 대상으로 연구

하였는데, 향후 연구에서는 다른 국가들과 비교·분석하여 국가별 
의료관광 이용의도에 대한 특성과 이를 고려한 국가별 의료관광에 
대한 마케팅 방안을 제시하는 것이 필요할 것이다. 또한 향후 연구

에서는 의료관광 이용의도에 미치는 매개효과에 대한 분석이 추후 
이루어져야 할 것이다.
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Appendix 1. Confirmatory factor analysis

M easure-
ment item

Country image Tourism image
Hospital  
image

Expected  
medical  

service quality

Perceived  
risk Reliability Intention  

to useNation  
level

Economic  
level

Tourist  
site

Economic 
feasibility

Entertain-
ment

Local  
convenience

gimg1 0.354 0.857 0.277 0.183 0.212 0.252 0.331 0.255 -0.181 0.190 0.193
gimg2 0.160 0.823 0.237 0.202 0.004 0.102 0.262 0.140 -0.213 0.181 0.219
gimg3 0.228 0.742 0.278 0.190 0.060 0.164 0.167 0.046 -0.209 0.053 0.187
gimg12 0.829 0.327 0.433 0.454 0.358 0.176 0.487 0.389 -0.266 0.465 0.239
gimg13 0.872 0.237 0.340 0.375 0.257 0.139 0.377 0.323 -0.247 0.418 0.321
gimg14 0.750 0.210 0.360 0.324 0.267 0.286 0.323 0.298 -0.184 0.315 0.183
gimg15 0.804 0.229 0.511 0.423 0.234 0.206 0.359 0.320 -0.204 0.540 0.329
himg1 0.164 0.231 0.293 0.264 0.223 0.248 0.654 0.408 -0.284 0.445 0.373
himg2 0.345 0.253 0.258 0.292 0.317 0.384 0.837 0.595 -0.324 0.624 0.399
himg3 0.277 0.107 0.152 0.250 0.337 0.228 0.755 0.353 -0.331 0.491 0.379
himg4 0.572 0.360 0.381 0.384 0.356 0.220 0.822 0.532 -0.312 0.629 0.462
himg5 0.437 0.259 0.319 0.297 0.299 0.144 0.723 0.420 -0.310 0.593 0.414
int1 0.144 0.104 0.111 0.115 0.123 0.149 0.283 0.230 -0.111 0.368 0.755
int2 0.303 0.224 0.282 0.281 0.199 0.185 0.479 0.328 -0.301 0.576 0.873
int3 0.196 0.255 0.207 0.195 0.024 0.193 0.428 0.285 -0.214 0.463 0.799
int4 0.384 0.199 0.307 0.224 0.120 0.218 0.505 0.404 -0.261 0.535 0.831
rev1 0.358 0.205 0.293 0.295 0.205 0.157 0.608 0.417 -0.324 0.768 0.472
rev2 0.429 0.155 0.335 0.351 0.191 0.245 0.643 0.428 -0.297 0.808 0.530
rev3 0.494 0.175 0.353 0.416 0.246 0.122 0.522 0.414 -0.318 0.812 0.448
rev4 0.300 0.129 0.338 0.233 0.158 0.224 0.476 0.389 -0.375 0.678 0.392
rev5 0.346 0.079 0.322 0.303 0.254 0.175 0.544 0.290 -0.358 0.739 0.422
rev6 0.349 0.077 0.315 0.280 0.192 0.198 0.551 0.308 -0.315 0.740 0.437
rev7 0.507 0.186 0.376 0.367 0.262 0.161 0.591 0.435 -0.278 0.804 0.492
rev8 0.443 0.103 0.351 0.320 0.294 0.254 0.517 0.447 -0.371 0.696 0.466
svq1 0.392 0.287 0.333 0.372 0.348 0.322 0.541 0.850 -0.211 0.369 0.306
svq2 0.277 0.146 0.183 0.329 0.387 0.337 0.451 0.775 -0.206 0.298 0.243
svq3 0.398 0.098 0.359 0.334 0.372 0.267 0.516 0.854 -0.315 0.482 0.338
svq4 0.292 0.137 0.221 0.361 0.316 0.224 0.534 0.831 -0.205 0.543 0.387
timg10 0.222 0.050 0.119 0.153 0.725 0.005 0.215 0.237 -0.088 0.143 0.102
timg12 0.213 0.189 0.085 0.289 0.737 0.100 0.264 0.294 -0.146 0.188 0.060
timg13 0.345 0.057 0.220 0.180 0.848 0.167 0.415 0.421 -0.010 0.322 0.166
timg2 0.455 0.254 0.832 0.218 0.194 0.192 0.302 0.332 -0.186 0.429 0.242
timg3 0.362 0.323 0.771 0.194 0.135 0.189 0.326 0.221 -0.146 0.344 0.256
timg4 0.397 0.224 0.827 0.217 0.132 0.240 0.284 0.243 -0.224 0.296 0.215
timg6 0.438 0.173 0.238 0.896 0.271 0.225 0.363 0.428 -0.383 0.374 0.273
timg7 0.428 0.246 0.222 0.880 0.201 0.266 0.335 0.316 -0.434 0.383 0.185
timg5 0.173 0.130 0.207 0.255 0.035 0.929 0.279 0.335 -0.290 0.192 0.226
timg9 0.256 0.288 0.214 0.165 0.273 0.592 0.253 0.162 -0.124 0.249 0.109
wor2 -0.163 -0.210 -0.180 -0.237 -0.079 -0.247 -0.247 -0.167 0.720 -0.354 -0.262
wor3 -0.319 -0.166 -0.175 -0.283 -0.006 -0.049 -0.221 -0.133 0.568 -0.298 -0.125
wor4 -0.235 -0.336 -0.247 -0.352 -0.011 -0.340 -0.394 -0.298 0.784 -0.312 -0.225
wor5 -0.221 -0.136 -0.208 -0.344 -0.069 -0.200 -0.301 -0.183 0.791 -0.307 -0.164
wor6 -0.139 -0.139 -0.082 -0.350 -0.251 -0.206 -0.257 -0.177 0.749 -0.254 -0.105
wor7 -0.212 -0.157 -0.216 -0.397 -0.048 -0.208 -0.352 -0.231 0.826 -0.358 -0.296
wor8 -0.205 -0.131 -0.098 -0.435 -0.077 -0.231 -0.341 -0.268 0.814 -0.391 -0.264

Gimg, country image; Himg, hospital image; Int, intention to use Korean medical tourism service; Rev, reliability of medical tourism; Svq, expected medical service quality; Timg, tour-
ism image; Wor, perceived risk of medical tourism.


