
Fire Sci. Eng., Vol. 28, No. 6, pp. 99-107, 2014 [Convergence Paper]

99

ISSN: 1738-7167

DOI: http://dx.doi.org/10.7731/KIFSE.2014.28.6.099

경찰공무원의 직무스트레스요인과 직무만족, 조직몰입 간의 관계

- 사회적 지지의 조절효과를 중심으로

배점모

호원대학교 사회복지학과

The Relationships among Job Stressors, Job Satisfaction

and Organizational Commitment of Police Officials-Focusing

on Moderating Effects of Social Support

Jeom-Mo Bae

Dept. of Social Welfare, Howon Univ.

(Received November 27, 2014; Revised December 9, 2014; Accepted December 9, 2014)

요 약

본 논문에서는 경찰공무원을 대상으로 하여 직무스트레스요인과 직무만족, 조직몰입 간의 영향관계를 살펴보고, 직무

스트레스요인과 직무만족 간의 관계 및 직무만족과 조직몰입 간의 관계에서 사회적 지지의 조절효과를 살펴보았다. 첫째,

직무나 조직의 특성과 관련된 직무스트레스요인들이 직무만족이나 조직몰입에 영향을 주는 것으로 나타났다. 직무만족

에 대해 유의미하게 영향을 미치는 직무스트레스요인은 역할모호성과 지각된 비통제감인 것으로 밝혀졌다. 둘째, 직무만

족에서 조직몰입에 미치는 영향관계가 아주 크게 나타났을 뿐만 아니라 유의미하였다. 셋째, 역할과중에도 불구하고 사

회적 지지가 높은 집단은 직무만족이 상승한 것을 알 수 있었다. 또한 사회적 지지가 높은 경우에는 직무만족이 유의미

하게 조직몰입을 증가시킴을 알 수 있었다.

ABSTRACT

Author analyzed the relationship among job stressors, job satisfaction, and organizational commitment of police offi-

cials. And the Author analyzed the moderating effect of social support on the relationship between job stressors, job satis-

faction, and organizational commitment. First, I found that job stressors associated with characteristics of the job or the

organization affect job satisfaction and organizational commitment. Job stressors significantly affecting job satisfaction

were found to be perceived uncontrol and role ambiguity. Second, the job satisfaction's impact on organizational commit-

ment in the impact relationship was significantly very large. Third, despite the role overload, the group with a high social

support had a high job satisfaction. In addition, if there is high level of social support, job satisfaction could significantly

increase organizational commitment.
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1. 서 론

경찰공무원은 국민의 생명과 안전의 유지에 저해가 될 모

든 사건 · 사고를 미연에 방지하고 사고 발생 시 신속하게

조사하거나 수사하고 처리하는 데 관심을 기울인다. 주민생

활안전과 치안확보 및 재난방지라는 점증하는 행정수요로

인하여 업무가 과중하고 스트레스가 많은 직업이란 속성을

동시에 가지고 있다. 아울러 안전업무의 확대로 인하여 신

설되고 새로 추가되는 직무가 많은 직무의 특성상 역할모호

성과 역할갈등이 많을 것으로 예상된다. 또한 거의 군대조

직처럼 명령계통에 따라 움직이는 위계적인 조직의 특성상

업무자율성과 의사결정에의 참여가 제한될 수 있다.

대체적으로 대민업무를 많이 수행하는 경찰공무원은 직

접 민원을 처리하는 과정에서 다른 공무원과는 달리 상이

한 직무스트레스를 겪게 되며, 이러한 상이한 직무스트레

스요인이 직무만족과 조직몰입에 미치는 영향관계와 사회

적 지지의 효과에 차이를 가져오게 하는 게 아닌가 라는

의문점이 생긴다.
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경찰공무원을 대상으로 그들의 직무성과나 조직효과성

에 중대한 영향을 미치는 직무스트레스요인, 직무만족, 조

직몰입과 같은 중요한 변수들 간의 영향관계를 고찰해 봄

으로써 다른 직종과 차별화된 유의미한 정책적 함의를 도

출해내는 것이 필요하다.

본 연구에서는 상술한 연구 외에도 인과관계 경로에서

사회적 지지 수준에 따라서 사회적 지지가 직무스트레스

와 직무만족 간의 관계에서 조절효과를 갖는다는 기존 학

자들의 연구결과를 검증하고자 한다. 사회적 지지가 갖는

조절효과를 고찰하고자 하는 것은 직무스트레스가 과도하

게 직무만족을 떨어뜨리지 않게 하는 완충적인 정책수단

으로서 사회적 지지의 활용 가능성을 탐색해 보기 위한 것

이다.

이상에서 논의한 바와 같이 본 논문에서는 직무상 스트

레스가 많은 것으로 알려진 경찰공무원을 대상으로 하여

직무스트레스요인과 직무만족, 조직몰입의 수준과 주요 변

수들의 영향관계를 살펴보고, 직무스트레스요인과 직무만

족 간의 관계 및 직무만족과 조직몰입 간의 관계에서 사회

적 지지의 조절효과를 살펴보고자 한다.

2. 직무스트레스와 직무만족 및

조직몰입 간의 관계

직무스트레스(job stress)는 직무로 인하여 생기는 스트

레스로 직무스트레스에 대한 이해는 스트레스 자체에 대

한 이해로부터 출발한다. 스트레스는 대개 부정적인 용어

로 사용되어 왔다.

Beehr와 Newman은 ‘직무스트레스’를 “사람과 그들의

직무간의 상호작용으로부터 생기는 상황이며, 사람들로 하

여금 정상적인 기능수행으로부터 일탈하게 하는 사람들의

변화를 특징으로 한다.”고 하였다
(1)

. Luthans는 위 두 사람

의 정의를 토대로 스트레스는 “조직참여자에게 육체적 심

리적, 그리고/또는 행태적인 일탈을 초래하는 외부환경에

대한 적응적인 반응”으로 정의하였다
(2)

.

본 연구에서는 직무스트레스를 “조직구성원의 육체적,

심리적, 행태적 일탈을 초래하게 하는 직무환경에 대한 적

응적인 반응”으로 보고자 한다.

Locke (1976)와 Spector (1997)에 의하면 직무만족은

“직무에 대해 가지는 우호적 또는 비우호적인 전반적 평가”

로 정의하고 있다
(3)

. Anton (2009)에 의하면 직무만족은

“직무에 대한 긍정적인 평가”를 말한다고 하였다
(4)

. 직무만

족은 “자신의 직무의 특성에 대한 평가의 결과로 부터 나

타나는 자신의 직무에 대한 긍정적인 기분”이다. 또한 직무

만족은 행동이라기보다는 태도를 나타내는 개념이다
(5)

.

2.1 직무스트레스와 직무만족

직무스트레스의 원인은 다양하지만 직무의 특성이 직무

스트레스에 영향을 줄 수 있다. 경찰직무의 특성은 책임성,

위험성, 긴급성, 불안한 가정생활을 들 수 있다
(6)

. 또한 경

찰공무원 조직은 A. Etzioni가 분류한 강제적 조직의 계급

사회적인 위계문화가 갖는 특성을 가지고 있다고 보며, 강

제성, 지시성, 계층성, 타율성, 의사결정에의 참여 제한 등

이 나타날 수 있다.

Parker and Decotis (1983)는 스트레스 요인들인 작업

자체, 조직특성, 조직에서의 역할, 대인간의 관계, 경력개

발, 외부개입과 책임성이 직무스트레스에 1차적인 영향을

미치고, 직무스트레스는 다시 2차적으로 직무만족과 회피

행동, 직무성과, 조직몰입에 영향을 주는 것으로 보았다
(7)

.

Ulleberg (1997)는 북해의 노르웨이 해역에 있는 연안

오일시설의 근무자들을 대상으로 연안직무환경에서의 직

무스트레스가 어떻게 근무자의 스트레인 경험에 영향을

주는가를 살펴보았다. 연구 결과 직무스트레스는 스트레인

경험은 물론이고 직무만족과 연관이 있다는 사실이 발견

되었다. 직장에 결근하는 근무자는 대부분 스트레인을 경

험했다. 따라서 직무스트레스는 직무불만족과 스트레인의

예측요인임이 드러났다
(8)

.

Babin and Boles (1998)는 직무스트레스가 직무만족과

생활만족에 영향을 주는 것으로 가정하는 연구모형을 적

용한 결과 직무스트레스가 직무만족에 대해 부적 관계를

가지고 있음을 보여주었다
(9)

.

국내의 연구에서도 직무스트레스가 독립변수로서 종속변

수인 직무만족에 영향을 주는 것으로 보았다.
(10,11)

 윤혜미

(1996)
(10)
는 독립변수인 직무스트레스가 종속변수인 직무만

족과 이직의도에 영향을 주는 것으로 보았으며, 강은숙 ·

김민정(2006)
(11)
도 독립변수인 직무스트레스가 종속변수인

직무만족과 이직 고려에 영향을 주는 것으로 보았다.

이상의 선행 연구들을 통해서 직무스트레스는 직무만족

에 영향을 주는 것으로 볼 수 있다.

2.2 직무스트레스와 조직몰입

Draper et al. (2004)의 연구에서는 스트레스와 조직몰입

간의 부적(−) 상관관계가 발견되었는데, 스트레스를 받는

실습생들이 국가보건서비스(National Health Service)에

덜 몰입하고 있는 것으로 나타났다. 또한 만족과 몰입 차

원 간에는 부적(−)인 상관관계가 나타났는데, 이것은 NHS

에 대한 몰입이 높은 만족을 조건으로 하는 것은 아니라는

것을 암시했다
(12)

.

Michael et al. (2009)은 이스라엘 교육멘토링조직 PMP

의 코디네이터들을 대상으로 무작위 추출한 대표 표본에

서 조직몰입에 대한 직무스트레스의 영향을 살펴보았다.

연구를 통해서 발견한 사실은 스트레스는 코디네이터들의

정감적 몰입의 감정을 방해한다는 점이다. 스트레스 수준

이 올라감에 따라, 코디네이터들의 소속감은 감소했다
(13)

.

직무스트레스는 조직몰입 정도를 떨어뜨리지만, 높은 조

직몰입은 직무스트레스에도 불구하고 직무성과에 긍정적인

영향을 미치기도 한다. 즉 Hunter and Thatcher (2007)는 은
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행지점 근무자들이 느낀 직무스트레스, 조직몰입, 직무경험,

및 성과 간의 관계에 대하여 살펴보았다. 보다 높은 수준의

정감적 몰입과 직무경험을 가진 근로자들은 느꼈던 스트레

스를 보다 효과적으로 판매성과로 돌릴 수 있었다
(14)

.

2.3 직무만족과 조직몰입

직무만족이 초래하는 결과에 대해서는 긍정적인 측면과

부정적인 측면이 있다고 할 수 있다. 직무만족의 긍정적인

측면은 직무만족이 높을 경우 직무몰입과 조직몰입, 높은

직무수행을 가져오지만, 부정적인 측면은 직무만족이 낮은

경우 좌절, 불안, 긴장을 초래할 수 있다는 점이다
(15)

. 또한

직무만족이 낮을수록 이직 가능성이 높으며
(16-18)

, 낮은 직

무만족은 비록 약하기는 하지만 결근율과 상관관계를 갖

는다
(19)

.

직무만족과 조직몰입간의 관계에 대해서는 3가지 견해로

나누어진다. 첫째는 직무만족과 조직몰입의 상관관계를 인

정하는 견해이고
(20-22)

, 둘째는 조직몰입이 직무만족에 영향

을 주는 독립변수라는 견해이고
(23-24)

, 셋째는 직무만족이

독립변수이고 조직몰입이 종속변수라는 견해이다
(25-27)

.

2.4 사회적 지지의 조절효과

지각된 사회적 지지는 다수의 요인으로 구성되어 있는

다차원적인 개념으로 볼 수 있다. 사회적 지지의 차원은

먼저, 지지의 수준에 따라 높은 사회적 지지와 낮은 사회

적 지지로 나눌 수 있다. 그리고 사회적 지지가 누구로부

터 오는가 하는 사회적 지지의 원천과, 어떤 내용의 사회

적 지지인가에 따라 사회적 지지의 유형으로 나누어진다.

사회적 지지는 스트레스를 완화하는 측면이 있다. Terry,

Nielsen and Perchard (1993)의 연구에서는 상관으로부터

의 직무 관련 지지가 있으면 직무스트레스(역할갈등. 업무

과중)의 부적(−) 효과가 완화된다는 약간의 증거가 발견되

었다
(28)

. Kim and Stoner (2008)에 의하면 사회적 지지는

이직의사를 갖게 하는 결과를 가져오는 역할스트레스와

상호작용한다는 것을 보여주었다
(29)

.

이하에서는 지면의 제약상 사회적 지지의 원천별 사회

적 지지의 조절효과나 사회적 지지의 유형별 사회적 지지

의 조절효과는 생략하고, 각 유형별 지지를 합계한 사회적

지지 전체의 수준에 따라서 경로별로 어떤 조절효과를 발

휘하는지를 살펴보고자 한다.

Figure 1. Research model.

Table 1. Latent Variables and Measured Variables

Latent variable Measured variable

Role overload (RO) Work overload (RO1), Work fatigue (RO2), Psychological burden (RO3)

Role ambiguity (RA)
Misunderstanding on work procedure (RA1),

Misunderstanding on work expectation (RA2)

Role conflict (RC)
Supervisor’s conflicting work order (RC3),

Colleague’s conflicting work request (RC4)

Perceived uncontrol (PC) Non-job autonomy (PC1), Non-participatory decision making (PC2)

Job satisfaction (JS) Job satisfaction (JS1)

Organizational commitment (OC) Affective commitment (OC1), Continuance commitment (OC2)

Social support (SS)
Emotional support (SS1), Material support (SS2),

Informational support (SS3), Evaluative support (SS4)

변수명은 영어 첫 글자를 대문자로 표기한 것이다. RO = role overload, RA = role ambiguity, RC = role conflict, PC = perceived
control, JS = job satisfaction, OC = organizational commitment, SS = social support.
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3. 연구방법

3.1 연구모형

본 연구에서는 이론적 배경을 통해서 나타난 변수간의

관계와 연구문제에 근거하여 직무스트레스요인과 직무만

족 및 조직몰입 간의 인과관계와 이러한 인과관계에 작용

하는 사회적 지지의 조절효과를 포함하여 연구모형을 작

성하였다.

Figure 1의 연구모형은 독립변수인 직무스트레스요인이

1차 종속변수인 직무만족에 영향을 주고 직무만족은 다시

2차 종속변수인 조직몰입에 영향을 주는 것으로 설정하였

다. 또한 직무스트레스요인과 직무만족 간의 관계 및 직무

만족과 조직몰입 간의 관계에서 사회적 지지가 조절작용

을 하는 관계를 나타낸 것이다.

본 연구에서 사용된 변수들을 요약하면 Table 1과 같다.

3.2 변수의 측정과 검증

본 연구에서 인구사회학적 변수로 선택한 질문 문항은

성별, 연령, 교육정도, 결혼 상태, 월 가계소득, 현재의 직

급, 총경력, 현직경력 등이다.

‘역할’에 대해 본 논문에서는 ‘역할과중’과 ‘역할모호성’,

‘역할갈등’의 3가지 하위변수를 측정변수로 선택하였다.

본 연구에서 Cronbach’s α 값은 역할과중 0.687, 역할모호

0.611, 역할갈등 0.712로 나타났다.

지각된 비통제감은 ‘직무타율성’과 ‘비참여적 의사결정’

두 변수를 선택하였다. 본 연구에서 Cronbach’s α 값

은 직무타율성 0.762, 비참여적 의사결정 0.770으로 나타

났다.

사회적 지지의 측정은 박지원(1985)
(30)
이 개발한 사회적

지지 척도를 약간 수정하여 사용한 유지현(2006)의 척도

를 약간 수정하여 사용하였다. 이 도구는 개인이 지각한

사회적 지지 행위의 속성을 4가지의 하위영역, 즉 정서적

지지, 정보적 지지, 물질적 지지, 평가적 지지로 나누어 측

정하였으며, 총 25문항이다. 본 연구에서 Cronbach’s α 값

은 정서적 지지 0.869, 정보적 지지 0.901, 물질적 지지

0.843, 평가적 지지 0.853으로 나타났다.

본 연구에서 택한 직무만족 척도는 Brayfield and Rothe

(1951)가 만든 직무만족 척도에서 6개 문항을 척도를 사용

하였다
(31)

. 본 연구에서 Cronbach’s α 값은 0.817로 양호

하였다.

본 논 논문에서 사용한 조직몰입의 척도는 Meyer et al.

(2002)
(32)
의 척도 중에서 규범적 몰입을 제외하고 정감적

몰입 및 지속적 몰입 문항만을 사용하였다. 규범적 몰입의

경우 도덕적이고 윤리적인 고려에 의해 조직에 남아 있으

려는 경우로서 사전에 직무에 관련 없이 성향성이 내포되

어 직무만족과 조직몰입을 고찰하는 경우에는 약간 부적

합한 측면이 있다. 본 연구에서 본 척도의 Cronbach’s α

값은 정감적 몰입 0.824, 지속적 몰입 0.822로 나타났다.

3.3 자료의 수집과 분석

본 연구를 위해서 우선 도시규모별 계층에 따라 특별시,

광역시, 도별로 층화를 하고, 층화된 각 계층에서 경찰관

서를 무작위로 추출하였다(층화추출, 무작위추출). 또한 층

Table 2. Demographic Characteristics

Sex

Frequency %

Male 317 92.2

Female 27 7.8

Total 344 100.0

Education

Elementary school 4 1.2

Middle school 1 0.3

High school 131 38.1

University 200 58.1

Graduate school 8 2.3

Total 344 100.0

Marriage

Married 280 81.4

Not married 63 18.3

Divorced 1 0.3

Total 344 100.0

Income

(unit: 10,000

Won)

Less than 200 6 1.7

200~300 117 34.0

300~400 127 36.9

400~500 57 16.6

500~600 27 7.8

More than 600 10 2.9

Total 344 100.0

Age

Less than 30 56 16.3

31~35 49 14.2

36~40 86 25.0

41~45 66 19.2

46~50 43 12.5

More than 50 44 12.8

Total 344 100.0

Total career

Less than 5 years 71 20.6

6~10 45 13.1

11~15 69 20.1

16~20 81 23.5

21~25 39 11.3

More than 25 39 11.3

Total 344 100.0

Present

job career

Less than 3 years 212 61.6

4~6 years 50 14.5

7~9 years 20 5.8

10~12 years 26 7.6

13~15 years 10 2.9

More than 15 26 7.6

Total 344 100.0
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화된 각 도시규모별 계층에서 경찰관서인 경찰서 단위로

표본을 추출을 하였다(집락추출). 추출된 기관에 대하여서

는 각 부서의 현장 근무자에 대하여 조사가 3차에 걸쳐서

진행되었다. 경찰공무원을 대상으로 2010년 10월 12일부

터 2011년 4월 15일까지 배포와 회수를 지속하였다. 표본

으로 선정된 서울시, 대구시, 인천시, 전라북도의 경찰서를

대상으로 설문을 한 결과, 최종적으로 344명의 샘플이 연

구에 활용되었다.

본 연구에 사용된 분석방법은 SPSS 14.0을 사용하여 신

뢰도분석, 요인분석, 빈도분석을 통해 분석하였고, AMOS

7.0 프로그램에 의한 구조방정식 모델링 다중집단분석 등을

통해서 분석하였다.

4. 실증분석

4.1 기술통계 분석 결과

본 연구에 포함된 표본의 인구사회학적 특성요인을 요

약하면 Table 2와 같다.

경찰공무원은 남성공무원의 비중이 92.2%로 나타났으

며, 교육정도는 대졸자 이상의 비중이 60.4%로 나타났다.

결혼 상태는 기혼자 비중이 81.4%를 차지하였다. 가구소

득은 300~400만원 미만 소득자가 36.9%로서 가장 많은

비중을 차지하였다. 연령대는 36~40세 구간이 25.0%로

최상의 비중을 나타내었다. 경찰관으로서 근무한 총경력은

16~20년 사이가 23.5%로 가장 많았다. 현재의 직위에 근

Table 3. Model Fit

Absolute fit index Incremental fit Index Parsimonious fit index

x
2

GFI RMR RMSEA TLI NFI CFI AGFI PGFI Normed x
2

x
2

= 68.253 (df = 43, p = .008) .968 .033 .041 .979 .965 .987 .942 .534 1.587

Table 4. Relationship between Latent Variables and Measured Variables

Measured variables (sub-constructs) Latent variables (constructs)
Standardized

coefficient
P

Work overload (RO1) <--- Role overload (RO) .657

Work fatigue (RO2) <--- Role overload (RO) .752 ***

Psychological burden (RO3) <--- Role overload (RO) .610 ***

Misunderstanding on work procedure (RA1) <--- Role ambiguity (RA) .926

Misunderstanding on work expectation (RA2) <--- Role ambiguity (RA) .810 ***

Supervisor’s conflicting work order (RC3) <--- Role conflict (RC) .901

Colleague’s conflicting work request (RC4) <--- Role conflict (RC) .786 ***

Non-job autonomy (PC1) <--- Perceived uncontrol (PC) .951

Non-participatory decision making (PC2) <--- Perceived uncontrol (PC) .995 ***

Job satisfaction (JS1) <--- Job satisfaction (JS) .825

Affective commitment (OC1) <--- Organizational commitment (OC) .827

Continuance commitment (OC2) <--- Organizational commitment (OC) .216 .002

p < 0.001: ***.

무한 경력은 3년 이내가 61.6%를 차지하였다.

4.2 모형의 검증

Table 3에서 제안모형의 GFI 값은 0.968으로 GFI의 수

용수준 0.90 이상이기 때문에 좋은 모형적합성을 나타낸

다고 할 수 있다.

RMR의 수용수준은 절대적인 기준은 없으나 적합도가

매우 좋은 모형이라면 0에 가깝고, 적합도가 나쁜 모형의

경우 그 값이 커지게 된다. 입력 자료가 상관행렬인 경우

에, 0.05 이하이면 좋은 모형으로 평가된다
(33)

. 본 분석에

사용된 모형들은 RMR 값이 0.033로 나타나서 모두 0.05

이하로 좋은 모형이라고 볼 수 있다. 또한 RMSEA는 0.10

이하이므로 잘 적합 시키는 것으로 볼 수 있다.

Turker-Lewis Index (TLI, 터커루이스지수), normed fit

index (NFI, 표준적합지수), comparative fit index (CFI,

상대적합지수) 값은 0.90 이상의 값이 나타남으로써 독립

모형에 비해 좋은 적합도를 갖는 것으로 볼 수 있다.

AGFI 값의 권장 수용수준은 0.90 이상이므로
(33)

, 본 모형

의 AGFI 값이 0.942로 나타났기 때문에 수용 가능하다.

PGFI 값은 .534로 나타나 1 이하의 값을 가짐으로써 기준에

부합하다고 볼 수 있다. 표준 x
2
 값은 1.587로 나타나서 모형

이 표본공분산행렬을 어느 정도 적합시킨다고 볼 수 있다.

4.3 변수 간의 관계

Table 4는 측정변수와 잠재변수간의 관계를 보여주고 있
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다. 측정변수와 잠재변수간의 관계는 측정변수가 얼마만큼

잠재변수를 잘 설명하는가 하는 관계를 보여주는 것이다.

비참여적 의사결정(PC2)과 지각된 비통제감(PC) 간의 관

계는 표준화계수 값이 0.995로 나타나서 가장 크고 유의

미한 관계인 것으로 나타났다. 다음으로 유의미한 관계는

업무기대몰이해(RA2)와 역할모호성(RA) 간의 관계인 것

으로 나타났다. 그 밖에 동료의 상충된 업무요청(RC4)은

역할갈등(RC)과 유의미한 관련성이 있었고, 업무 피로

(RO2)와 심적 부담(RO3)은 역할과중(RO)과 모두 유의미

한 관계를 갖고 있었다.

Table 5에서 잠재변수간의 영향관계에서 가장 영향력 있

는 관계는 직무만족과 조직몰입 간의 관계(표준화계수:

0.929)로서 직무만족이 높으면 조직몰입도 높아짐을 알 수

있다. 직무만족에 부정적(−)인 영향을 미치는 변수인 역할

모호성, 지각된 비통제감은 모두 직무만족에 유의미하게

부적(−) 영향을 주는 것으로 나타났다.

Figure 2는 Amos 구조방정식모형에 의한 경로분석을

통해서 변수간의 관계를 나타낸 것이며, 소수점 3자리 수

까지 나온 분석결과가 2자리수로 반올림되어 나타나있다.

4.4 사회적 지지의 조절효과

본 논문에서는 공무원의 직무스트레스요인이 직무만족과

조직몰입에 영향을 주는 조절변인으로 사회적 지지를 설정

하였다. 조절효과 분석방법으로는 AMOS 7.0 프로그램에

의한 다중집단분석(multi-group analysis)을 실시하였다.

직무스트레스요인에서 직무만족으로 향하는 경로 4개와

Table 5. Relationships between Latent Variables

Latent variables Latent variables
Standardized

coefficient
P

Job satisfaction (JS) <--- Role overload (RO) −.043 .564

Job satisfaction (JS) <--- Role ambiguity (RA) −.331 ***

Job satisfaction (JS) <--- Role conflict (RC) −.170 .018

Job satisfaction (JS) <--- Perceived uncontrol (PC) −.292 ***

Organizational commitment (OC) <--- Job satisfaction (JS) −.929 ***

p < 0.001: ***.

Figure 2. Relationships between variables.
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직무만족에서 조직몰입으로 향하는 경로 1개를 포함하여

도합 5개 경로에 대해서 사회적 지지의 4가지 유형별로 분

석하였으나 지면이 부족하여 4가지 유형을 합한 사회적 지

지 전체의 조절효과를 분석한 결과만을 소개하고자 한다.

Table 6은 경찰공무원을 대상으로 실시한 사회적 지지

전체의 조절효과를 분석한 결과이다. Table 6에서 경찰공

무원에 대한 사회적 지지 전체는 역할과중 → 직무만족 경

로와 직무만족 → 조직몰입 경로에서 P < 0.05 수준에서

유의미한 조절효과를 갖는 것으로 나타났다. 다만 역할과

중과 직무만족 간의 경로계수의 P값은 지지 수준이 낮은

집단이 0.096, 지지 수준이 높은 집단이 0.076으로 모두

유의성이 P < 0.05 수준에는 이르지 못했다.

그러나 경로상의 표준화계수를 살펴보면 사회적 지지가

높은 집단은 직무만족이 상승하는 것으로 나타났다. 즉 경

로 상에서 역할과중과 직무만족 간의 표준화계수는 0.198

로 나타나 사회적 지지가 높은 집단은 역할과중에도 불구

하고 직무만족이 상승한 것을 알 수 있었다. 반면에 사회

적 지지가 낮은 집단은 동일 경로 상에서 표준화계수가

−0.149로 나타남으로써 사회적 지지가 역할과중을 직무만

족 증가로 이끌지는 못했다고 할 수 있다.

직무만족과 조직몰입 간의 관계에서는 사회적 지지가

높은 집단은 조직몰입에 대한 계수가 +로 나타나 사회적

지지가 조직몰입 증가로 나타났으며 유의미하였다.

4. 결 론

본 연구에서는 경철공무원을 대상으로 직무스트레스요

인과 직무만족, 조직몰입 간의 영향관계를 고찰해봄으로써

변수간의 관계를 다시 재검증하는 기회가 되었다. 본 연구

는 측정변수와 잠재변수간의 관계, 잠재변수들 간의 관계

를 밝히고, 직무스트레스요인과 직무만족, 직무만족과 조

직몰입 간의 관계에서 사회적 지지 수준에 따른 조절효과

를 검증해보았다는 점에서 이론적으로 기여한 바가 크다

고 할 수 있다.

본 연구의 발견점을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

첫째, Lambert and Paoline (2008)
(34)
의 주장과 같이 직

무나 조직의 특성과 관련된 직무스트레스요인들이 직무만

족이나 조직몰입에 영향을 주는 것으로 본 연구에서는 검

증되었다. 직무만족에 대해 유의미하게 영향을 미치는 직

무스트레스요인은 역할모호성과 지각된 비통제감인 것으

로 밝혀졌다.

둘째, 직무만족에서 조직몰입에 미치는 영향관계가 아주

크게 나타났을 뿐만 아니라 유의미하였다.

셋째, 역할과중에도 불구하고 사회적 지지가 높은 집단

은 직무만족이 상승한 것을 알 수 있었고, 반대로 사회적

지지가 낮은 집단은 역할과중이 직무만족 저하를 가져옴

을 알 수 있었다. 또한 사회적지지가 높은 경우에는 직무

만족이 유의미하게 조직몰입을 증가시킴을 알 수 있었다.

경찰공무원은 위계성이 강하고 A. Etzioni가 분류한 강

제적 조직의 속성을 강하게 갖기 때문에, 일방통행적인 비

참여적 의사결정과 직무자율성에 저해되는 요소들을 제거

하여 직무의 자율성과 참여적 의사결정을 확대할 것이 요

망되며 사회적 지지를 강화함으로써 직무스트레스요인이

직무만족을 떨어드리지 않고 조직몰입으로 이어질 수 있

도록 사회적지지 확대를 위한 다각적인 방안들이 모색되

어야 한다.

Table 6. Moderating Effect of Social Support Overall

Path Gr.
Standardized

coefficient

Standard

error
C.R

P value

(path)

Constraint

model

χ
2
/df

Δχ
2
/df

P value

(moderting

effect)

Role overload

→

Job satisfaction

L −.149 .088 −1.662 .096
137.004/87 5.451 .020

H −.198 .100 −1.777 .076

Role ambiguity

→

Job satisfaction

L −.221 .080 −2.626 .009
131.586/87 0.034 .855

H −.290 .070 −2.701 .007

Role conflict

→

Job satisfaction

L −.017 .076 −−.204 .838
131.575/87 0.022 .882

H −.002 .044 −−.025 .980

Perceived uncontrol

→

Job satisfaction

L −.200 .056 −2.378 .017
132.616/87 1.063 .302

H −.481 .054 −4.021 ***

Job satisfaction

→

Organizational commitment

L 1.271 .230 −2.467 .014
135.504/87 3.951 .047

H −.988 .277 −5.342 ***

비제약모형: χ
2

= 131.553, df = 86, P = .001, H = 높은 집단, L = 낮은 집단.
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