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요    약

본 연구는 서울시에서 소득층 청소년을 상으로 시행해오고 있는 온라인학습 서비스에 한 만족

도와 이에 향을 미치는 학습자 변인에 따른 효과성을 분석하 다. 소득층 가정 학생 상 온라인학

습서비스를 사용하고 있는 소득층 등학생과 학생 상으로 웹 설문을 실시하 으며 이에 성실하

게 응답한 285명의 데이터를 분석하 다. 연구결과, 온라인학습 서비스 만족도에 해 다소 정 으로 

인식하고 있었으며, 만족도 하 역을 자세히 살펴보면 온라인학습 지원 기능과 학습매니 에 한 만

족도가 높게 나타났다. 온라인 학습 만족도 향을 미치는 변인에 따른 만족도 차이 분석을 해 학습자 

인구배경학  변인  학습자 개인  특성변인을 심으로 살펴보았다. 인구배경학  변인에서는 여학생

이 남학생들보다 만족도가 높았으며, 등학생이 학생보다 만족도가 높게 나타났다. 학습자 개인  특

성에서는 학업수 이 높은 학생이 낮은 학생보다 만족도가 높았으며, 자기주도  학습능력 수 이 높은 

학생이 낮은 학생들보다 만족도가 높게 나타났다. 이를 통해 소득층 가정의 청소년 상의 온라인학습

서비스에서는 학생들의 자기주도  학습 략을 향상시킬 수 있도록 소득층 청소년의 특성과 환경을 

배려한 온라인학습 콘텐츠를 제공할 필요가 있다. 

주제어 : 온라인학습 만족도, 만족도 향 변인, 소득층 학생
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the satisfaction and effective variables in online learning for 

low-income students. An Web-survey was conducted to measure its satisfaction and effectiveness. 285 

students participated in the study. T-test and ANOVA were used to analyze the data. The result of 

satisfaction was fairly positive. In addition, there were differences in effectiveness. In specific, the each 

group of female, elementary school, higher level of achievement, and higher level of self-regulated learning 

group students showed higher satisfaction than the others. Suggestions and future research are discussed.
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1. 서  론

소득층의 가정의 경제  어려움이 아동  

청소년에게 미치는 향은 신체발달부진에서부터 

지능, 학업부진의 인지발달의 문제, 반사회  

행동, 우울, 불안과 같은 사회정서  문제에 이르

기까지 범 하다고 보고되고 있다[1][2][3]. 이와 

같은 경제  어려움이 아동  청소년에게 미치

는 부정 인 향은 사회정서 인 역보다 인지, 

학업 성취 역에서 보다 두드러진 것으로 나타

났다[4]. 

특히, 2008년도 통계청 사교육비 조사결과에 따

르면 부모의 소득수 이 높을수록 사교육비  

사교육 참여율이 높은 것으로 나타났으며, 세부

으로 살펴보면 월평균 소득 700만원 이상 계층이 

월평균 소득 100만원 미만의 계층보다 8.8배를 더 

많이 지출하고 있는 것으로 나타났다. 사교육 목

으로는 일반교과의 경우에는 선행학습(59.9%), 

학교수업보충(52.3%), 불안심리 순으로 나타났으

며, 체능･취미교양분야는 93.7%가 재능계발로 

나타났다[5]. 한편, 소득층 청소년들은 일반 가

정의 청소년에 비해 학습의지가 미약하고 특히, 

집 력 부족으로 인한 학습장애가 나타나, 지역아

동복지센터 시설이용 청소년들   50-60%에 해

당하는 학생들이 학습장애가 있는 것으로 나타났

다[6].

이와 같이 부모의 소득 수 이 교육격차로 연

결되어 학교에서는 성  하 상이 나타나고, 이

는 다시 수업흥미 하와 학업포기로 이어지는 

동시에 개인의 재능 계발 부족은 사회경쟁력 약

화로 이어져 궁극 으로 빈곤층을 양산하는 악순

환의 결과를 래할 수 있으며, 이미 많은 연구에

서 이에 한 문제를 제기하고 있다[7][8]. 최근 

조규락(2007)의 연구에 의하면 어려운 가정형편의 

학생일수록 온라인학습에 한 만족도와 효과성

이 높은 것으로 나타났다. 그러므로 소득층 학

생들에 한 경제  지원이나 사회정서  지원 

못지않게 교육  지원의 필요성이 차 강조되고 

있다고 볼 수 있다[9].

이에 서울시는 교육  지원이 부족한 소득층 

학생의 교육격차개선을 해 온라인학습 서비스

를 2010년부터 운 해오고 있다. 소득층 학생 

온라인학습 서비스의 경우 기존의 이러닝 학습체

계와 달리 효율 인 소득층 학생 리를 해 

온라인에서의 학습 리 이외에도 오 라인에서 

학습매니 , 지역아동복지센터 서포터즈와 연계해

서 개인별 수 에 따른 맞춤형 온라인학습 서비

스를 운 하고 있다. 

그동안 소득층 학생들을 상으로 한 교육서

비스 로그램들이 부분 방과후 로그램 주

로 실시되었을 뿐만 아니라 주로 면 면 로그

램만을 상으로 실시되었던 을 고려해볼 때

[10][11], 본 온라인학습 서비스가 소득층 가정

의 학생을 지원하는 새로운 공공 교육서비스 모

형으로 제공된다는 에서 매우 요한 의의를 

지니고 있다. 그러므로 실증  데이터를 바탕으로

한 소득층 학생을 한 온라인학습 만족도에 

한 다각  분석은 온라인학습의 개선 과 함께 

향후 온라인학습 서비스가 지향해야할 방향에 

한 시사 을 제시할 수 있을 것으로 기 된다. 이

에 본 연구는 다음과 같은 연구문제를 심으로 

데이터의 수집  분석을 실시하 다. 

첫째, 소득층 학생들의 온라인학습 만족도는 

어떠한가?

둘째, 소득층 학생들의 인구통계학  변인(성

별, 학교 )에 따라 온라인학습 만족도에 차이가 

있는가?

셋째, 소득층 학생들의 개인  특성(학업수 , 

자기조 학습능력)에 따라 온라인학습 만족도에 

차이가 있는가?

2. 이론적 배경

2.1 소득층 학생 상 온라인 학습

서울시에서 운 하고 있는 u-러닝 서비스는 크

게 온라인학습 서비스와 창의력함양 로그램으로 

구성되어 있다. 온라인학습 서비스는 소득층 가

정의 등학교 고학년과 학생을 주 상으로 

하고 있으며, 개인별 학습수 에 맞는 학습교과목 

 특화학습 로그램을 맞춤형으로 제공하고 있

다. 그리고, 온라인학습 구성은 크게 학습수  유

형진단 로그램, 과목별 교과목학습서비스, 특화

학습서비스로 구성되어 있으며, 학습진도율  학
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습평가 성 에 따른 인센티 를 제공하는 인센티

 로그램을 제공하고 있다. 무엇보다도 가장 

특징 인 것은 온라인학습에 해 모니터링을 하

고 이에 한 피드백  학습지원을 해주는 온라

인학습매니 와 함께 아동복지센터 꿈나무 서포

터를 연계하여 학습지도가 이루어진다는 이다. 

2.2 온라인학습 만족도  향변인 

온라인학습에서의 성과를 측정하는 요인들이 

다양하게 나타나고 있는데, 그  온라인학습 만

족도는 차후 학습자가 해당 매체 는 교수방법

에 한 선택  학습동기에 해 큰 향을 미

친다는 에서 매우 요한 요인으로 간주되어 

왔다[12][13][14]. 이에 따라 온라인학습 만족도에 

향을 미치는 변인 분석에 다양한 노력들이 이

루어져 왔는데, 특히 학습자 련 인구배경학  

변인이나 학습자 개인  특성이 온라인 학습에서 

학업성취나 만족도 향상에 핵심 인 요인이라는 

을 부각되면서[15], 이에 한 연구가 지속 으

로 이루어져 왔다[16][17][18]. 본 연구에서는 온라

인학습 만족도 분석 이외에도 이에 향을 미치

는 변인 분석을 해 선행연구 분석을 바탕으로 

도출된 인구배경학  변인과 학습자 개인  특성 

변인을 으로 그룹간 차이를 살펴보았다. 인

구배경학  변인으로는 성별과 학교 이 나타났

으며 개인  특성으로는 주로 학업수 , 자기조

학습능력으로 나타났다. 

2.2.1 인구배경학  배경

온라인 학습에 향을 미치는 변인에 한 

련 선행연구에서는 학습자의 특성 이해에 한 

강조와 함께 학습자의 성별과 학년을 포함한 학

교 에 하여 요시하고 있다. 이는 온라인 학

습에서 학습자들의 학습동기, 자기조 학습능력, 

정보기술 활용능력 등이 학습자들의 성별과 학년 

 학교 과 하게 련되어 있기 때문이다. 

1) 성별

컴퓨터에 한 성별 차이는 모든 연령층에서 

반 으로 나타나고 있는데, 등학교에서는 남

학생이 여학생보다 컴퓨터 활용에 극성을 보이

며, ․고등학교에서는 남학생이 여학생보다 컴

퓨터 학습에 더 많이 참여하고 컴퓨터 련 지식

도 많은 것으로 나타났다[16][19][20]. 그 외에도 

학생을 상으로 한 온라인학습 연구를 살펴보

면 남학생은 여학생보다 온라인 학습을 충분한 

시간동안 학습을 하지 않았지만 남학생들이 여학

생들 보다 온라인학습에 흥미를 나타냈다[21]. 반

면 성별이 온라인학습 성과에 향이 없다는 선

행연구도 보고되고 있다[22].

2) 학교

이승진 외(2003)의 국단  규모의 온라인학습

에서 등학생과 학생의 참여도에서 등학생

이 다소 높은 것으로 나타났으며, 등학생이 

․고등학생에 비해 성 향상에 한 인식이 가

장 높게 나타났으며 학생과 고등학생의 경우에

는 비슷하게 나타났다[23]. 한편, 학년 보다는 

고학년에서 만족도가 높게 나타났으며, 이용학기 

수가 늘어날수록 성 이 향상되는 것으로 나타났

다. 한 박성희 외(2007)의 주요 4개 도시 ․

고생 상 온라인학습 만족도 연구에서도 등

학생이 학생보다 효과성을 높게 인식하는 것으

로 나타났다[18]. 반면, 특정 교육청에서 실시하는 

온라인학습을 상으로 한 만족도 연구에서는 

․고등학생이 등학생보다 만족도가 높게 나

타났다고 보고함[9]에 따라 연구 상 분포  규

모에 따라 그 결과의 차이가 있는 것으로 나타났

다. 

2.2.2 개인  특성

온라인 학습에 향을 미치는 학습자 개인  

특성에 한 선행연구에서는 인지성향, 선수학습

능력이나 학업수 , 자기조 학습능력, 성격유형, 

자기효능감 수  등 다양한 변인들이 나타났다

[13]. 특히 임정훈. 이항년(2002)과 박성희 외

(2007) 등의 연구에서 성공 인 온라인학습을 

해서는 자기조 학습 능력의 요성을 특히 강조

하고 있다[13][18]. 
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1) 학업수

사 능력이나 성 을 통한 학업수 에 따른 온

라인학습의 성과에 한 련 선행연구들이 다양

하게 이루어져 왔다[24][25][26]. 최근 연구를 구체

으로 살펴보면 어교과 온라인학습에서 해당 

교과목의 사 학업 수 이 온라인학습 만족도에 

정 인 향을 미치는 것으로 나타났다[27]. 이승

진 외(2006)의  등학교 상 온라인학습 연구에

서는 학업수 에 따른 효과의 차이가 없는 반면, 

학교에서는 학업수 이 높은 학생들의 효과가 

크게 나타났다[23]. 반면 특정 교육청에서 실시하

는 온라인학습 만족도 연구에서는 학업수 이 낮

을수록 만족도가 높은 것으로 나타났다[9].

2) 자기조 학습능력

자기조 학습능력은 학습자 스스로가 학습요구

를 악하고 자신의 학습과정을 통제  모니터

링하고 자신의 략을 활용하는 학습 략으로 온

라인학습 환경에서 매우 요한 요인으로 간주하

고 있다[17][28]. 구체 으로 등학생 상 온라

인학습의 정은숙(2009) 연구에서 자기조 학습 수

에 따라 교육성과 향상에 정 인 효과가 있

는 것으로 나타났다[29]. 한, 강숙희(2003)는 

학생 상의 온라인교육에서 자기조 학습능력 

수 이 학업성취에 미치는 향을 연구한 결과, 

자기조 학습능력이 높은 학생그룹이 낮은 그룹

에 비해 더 놓은 학업성취를 보인다는 결과를 보

고하 다[30]. 박성희 외(2007)의 국 주요 4개 

도시 ․ 학생 상 온라인학습 만족도  효

과성 연구에서도 자기조 학습능력 수 이 높은 

학생 그룹이 낮은 학생 그룹보다 만족도와 효과

성 인식을 높게 하는 것으로 나타났다[18]. 한편, 

․고등학생을 상으로 한 온라인학습에서 만

족도에 향을 미치는 요인을 구조분석을 통해 

분석한 결과, 자기조 학습능력이 다른 변인들에 

비해 상당한 향력을 미치는 것으로 나타났다

[31].

3. 연구방법

3.1 연구 상

본 연구를 해 온라인학습을 사용하고 있는 

학습자를 상으로 웹 설문을 실시하 으며 이들 

 성실하게 응답한 285명의 설문 데이터를 분석

하 다. 본 연구에 참여한 연구 상을 자세히 살

펴보면 다음과 같다. 남학생이 161명(64.91%), 여

학생이 123명(49.59%)으로 나타났으며, 학년별 구

성으로는 등학생은 총 171명으로 6학년 63명, 5

학년 61명, 4학년 28명, 3학년 18명, 무응답 1명 

순으로 나타났다. 학생은 총 114명으로 학교 

1학년 50명, 2학년 36명, 3학년 28명의 순으로 나

타났다. 

3.2 연구 도구

3.2.1 온라인학습 만족도

온라인학습 만족도에 한 설문지는 온라인 

련 선행 연구에서 사용되었던 만족도 설문문항(박

성희 외, 2007)을 본 연구에 맞게 수정  보완하

다[18]. 최종 온라인학습 만족도 설문지는 총 21

문항 4  척도로 이루어져 있으며, 학습내용, 지

원기능, 학습매니 , 과목별 만족도, 반  만족

도로 크게 5개의 하  역으로 나뉘어져 있다. 

각 역에 해당하는 문항수와 내 일 성 신뢰도

는 아래의 <표 1>과 같다.

세부 역 문항수 Cronbach α

학습내용 4 .93

지원기능 5 .88

학습매니 3 .89

과목별 만족도* 5 -

반  만족도 4 .86

만족도 체 21 .97

<표 1> 만족도 조사 문항 구성  신뢰도

3.2.2 자기조 학습능력

효과성 측정을 한 자기조 학습능력 설문지

는 미미 외(2008)가 한국교육개발원의 자기조

학습능력 련 연구에서 사용한 문항을 수정  

보완하 다[32]. 총 46문항의 4  척도로 이루어져 

있으며, 동기, 인지, 행동의 3개의 하  역으로 

* 각 과목별로 한 문항만 있으므로 신뢰도 산출 

불가
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세부 역 성별

사례
수

(N)

평균

(M)

표
편차

(SD)

t p

학습내용 

만족도

남 161 11.98 2.78

-2.24* .026여 123 12.69 2.52

체 284 12.34 2.65

나뉘어져 있다. 각 역에 해당하는 문항수와 내

일 성 신뢰도는 아래의 <표 2>와 같다.

세부 역 문항수 Cronbach α

동기 6 .89

인지 20 .94

행동 20 .94

자기조 학습능력 체 46 .97

<표 2> 자기조 학습능력 설문지 문항 구성  
신뢰도

3.3 자료 수집  분석방법

본 연구를 한 웹 설문조사는 온라인학습 사

이트에 링크되어 총 20일에 걸쳐 실시하 다. 특

히 학기단 로 시행되는 온라인학습 특성으로 인

해 1학기 부터 온라인학습을 시행한 학습자들

만 응답하도록 하 다. 연구 상자 특성 분석을 

해서 기술분석을 실시하 으며, 만족도  향

변인 별 그룹간 만족도 차이분석을 해 t검정과 

일원분산분석(ANOVA)을 실시하 다. 

4. 연구결과

4.1 온라인학습 만족도 황

온라인학습서비스 체 만족도 평균은 3.09로 

다소 정 으로 인식하는 것으로 나타났다. 온라

인학습서비스 세부내용에 한 만족도는 지원기

능(M = 3.11), 학습 매니 (M = 3.11), 반  만

족도(M = 3.08), 과목별 만족도(M = 3.07), 학습

내용(M = 3.07) 순으로 나타났다. 자세한 내용은 

<표 3>과 같다. 

세부 으로 온라인 학습의 개별 과목에 한 

만족도를 살펴보면 과학(M = 3.14, SD = ,74), 사

회(M = 3.11, SD = .75), 국어(M = 3.10, SD = 

.76), 수학 는 산수 과목(M = 3.08, SD= .80)의 

순으로 나타났으며, 어 과목(M = 2.93, SD = 

.87)의 경우에 만족도가 가장 낮게 나타났다. 

세부 역 평균 표 편차

학습 내용 3.07 .74

지원 기능 3.11 .79

학습 매니 3.11 .77

과목별 만족도 3.07 .78

반  만족도 3.08 .79

합계 3.09 .77

<표 3> 온라인학습서비스 만족도

4.2 인구배경학  변인에 따른 온라인 학습만

족도 비교

4.2.1 성별에 따른 온라인학습 만족도 비교

응답자의 성별에 따른 온라인학습에 한 만족

도에 한 그룹 간 차이를 조사하 다. 성별에 무

응답을 한 1명을 제외한 총 284명의 데이터 분석

을 해본 결과, 체 만족도에서 두 그룹 간 차이

가 있는 것으로 나타났다(t = -2.53. p = .012). 자

세히 살펴보면, 여학생들의 체 만족도(M = 60, 

SD = 8.81)가 남학생들의 체 만족도(M = 56, 

SD = 9.72)보다 통계 으로 높게 나타났다. 즉, 

여학생들이 남학생들보다 온라인학습에 해 

체 만족도를 높게 인식하는 것으로 나타났다. 

세부 인 만족도 항목에서의 그룹 간 차이를 

분석해본 결과, 학습내용 만족도(t = -2.24. p 

=.026), 학습매니  만족도(t = -2.19. p =.029), 

반  만족도(t = -3.08. p = .002)에서 유의미한 

차이가 있는 것으로 나타났다. 즉, 여학생들이 남

학생들보다 세부 인 만족도 항목인 학습내용만

족도, 학습매니  만족도, 반  만족도를 높게 

인식하는 것으로 나타났다.

반면, 지원기능 만족도에서는 그룹 간 차이가 

없는 것으로 나타났다(t = -1.56. p = .119). 자세

한 내용은 <표 4>에 제시되어 있다.

<표 4> 성별 만족도 기술 통계  그룹 간 차이 
검증
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세부 역 그룹
사례수

(N)

평균

(M)

표

편차

(SD)

t p

학습내용 

만족도

상 73 12.93 2.73

4.96* .008
146 12.32 2.40

하 66 11.52 3.07

체 285 12.29 2.69

지원기능 

만족도

상 73 16.33 3.64

4.29* .015
146 15.49 2.79

하 66 14.74 3.51

체 285 15.53 3.24

지원기능 

만족도

남 161 15.27 3.36

-1.56 .119여 123 15.87 3.05

체 284 15.57 3.21

학습매니

만족도

남 161 9.10 2.08

-2.19* .029여 123 9.65 2.04

체 284 9.38 2.06

반  

만족도

남 161 11.90 2.77

-3.08* .002여 123 12.86 2.37

체 284 12.38 2.57

체 

만족도

남 161 56 9.72

-2.53* .012여 123 60 8.81

체 284 59.43 9.27

세부

역 
그룹

사례

수

(N)

평균

(M)

표

편차

(SD)

t p

학습

내용 

만족

도

등학생 171 12.91 2.57

5.02* < .001학생 114 11.35 2.60

체 285 12.13 2.59

지원

기능 

만족

도

등학생 171 16.16 3.15

4.14* < .001학생 114 14.58 3.13

체 285 15.37 3.14

학습

매니

 

만족

도

등학생 171 9.71 2.05

3.85* < .001학생 114 8.77 2.00

체 285 9.24 2.03

반

 

만족

도

등학생 171 12.86 2.57

4.37* < .001학생 114 11.50 2.54

체 285 12.18 2.56

체 

만족

도

등학생 171 59.43 9.40

3.60* < .001학생 114 55.42 8.93

체 285 57.43 9.16

4.2.2 학교 에 따른 온라인 학습만족도 비교

학교 에 따른 온라인학습에 한 체 만족도

에 한 차이를 조사해본 결과, 등학생 그룹(M 

= 59.43, SD = 9.40)이 학생 그룹(M = 55.42, 

SD = 8.93)보다 체 만족도가 높은 것으로 나타

났다(t = 3.60, p < .001). 

만족도의 하 역에서도 학습내용 만족도(t = 

5.02. p < .001), 지원기능 만족도 (t = 4.14, p < 

.001), 학습매니  만족도(t = 3.85, p < .001), 

반  만족도(t = 4.37, p < .001)의 모든 항목에서 

유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다. 세부 으

로 살펴보면 모든 만족도 세부항목에서 등학생 

그룹이 학생들보다 만족도를 높게 인식하는 것

으로 나타났다(<표 5> 참조).

<표5> 학교  만족도 기술 통계  그룹  간 
차이 검증

4.3 개인  특성에 따른 온라인학습 만족도 

비교

4.3.1 학업수 에 따른 온라인학습 만족도 비교

만족도에 향을 미치는 요인  학업수 에 

따른 차이를 알아보기 하여 우선 응답자가 인

식한 본인의 성 을 상, , 하로 나 어서 온라

인학습에 한 만족도에 한 그룹 간 차이를 조

사해본 결과, 학습내용 만족도(F(2,282) = 4.96. p 

=.008), 지원기능 만족도(F(2,282) = 4.29, p=.015), 

반  만족도(F2, 282, p=.041)에서 유의미한 차

이가 있는 것으로 나타나 학업수 에 따른 그룹

간 만족도 차이가 있는 것으로 나타났다.  

세부 으로 그룹간 차이를 알아보기 해 

Scheffe방식에 의한 사후 검증 결과, 학습내용 만

족에서는 상, 하 그룹 간에 유의미한 차이가 있었

으며(p = .008), 지원기능 만족도에서도 상, 하 그

룹간에 유의미한 차이가 있었다(p = .015). 다시 

말해서 학습내용, 지원기능에 해서 학업수 이 

상 권인 그룹이 하 권인 그룹의 학생들보다 만

족도가 높은 것으로 나타났다(<표 6> 참조).

<표 6> 학업수  그룹별 만족도 기술 통계  
그룹 간 차이 검증
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학습매니

 만족도

상 73 9.67 2.08

2.27 .105
146 9.36 2.01

하 66 8.92 2.19

체 285 9.34 2.08

반  

만족도

상 73 12.6 2.86

3.24* .041
146 12.51 2.29

하 66 11.61 3.01

체 285 12.32 2.64

체

만족도

상 73 59.34 10.75

1.99 .139
146 57.83 8.21

하 66 56.17 10.15

체 285 57.83 9.41

세부

역 
그룹

사례

수

(N)

평균

(M)

표

편차

(SD)

t p

학습

내용 

상 135 12.16 1.97
-.78 .435

하 150 12.41 3.20

만족

도

상  

25%
76 14.05 2.38

7.45* < .001
하  

25%
74 10.72 3.07

지원

기능 

만족

도

상 135 15.41 2.22
-.60 .548

하 150 15.64 3.93

상  

25%
76 17.74 2.83

7.84* < .001
하  

25%
74 13.49 3.75

학습매

니  

만족도

상 135 9.29 1.57
-.41 .686

하 150 9.39 2.45

상  

25%
76 10.55 1.86

6.71* < .001
하  

25%
74 8.19 2.42

반

 

만족

도

상 135 12.27 2.05
-.30 .764

하 150 12.37 3.09

상  

25%
76 13.93 2.35

7.32* < .001
하  

25%
74 10.76 2.94

체

만족

도

상 135 57.35 6.65
-.84 .40

하 150 .58.27 11.34

상  

25%
76 63.74 9.18

6.85* < .001
하  

25%
74 52.65 10.63

4.3.2 자기조 학습능력 수 에 따른 온라인 학

습만족도 비교

온라인학습 만족도에 향을 미치는 요인을 알

아보기 하여 응답자의 자기조 학습능력 앙값

(median)을 기 으로 상, 하로 나 고, 이를 다시 

4/4분 (상  25%)와 1/4분 (하  25%)로 좀 더 

세분화하여 나 었다. 자기조 학습능력을 상, 하 

두 개의 그룹으로 나 어서 그룹 간 만족도 차이

분석을 실시한 결과, 통계 으로 유의하지 않았

다. 그러나 각 집단 간 차이를 좀 더 자세히 보기 

해 4/4분 (상  25%) 그룹과 1/4분 (하  

25%) 그룹을 비교한 결과, 모든 역에서 즉, 4/4

분 (상  25%) 그룹이 1/4분 (하  25%) 그룹 

보다 통계 으로 유의미한 차이가 나타났다. 자세

한 결과는 다음과 같다. 

학습내용 만족도(t = 7.45, p < .001), 지원기능 

만족도(t = 7.84, p < .001), 학습 매니  만족도(t 

= 6.71, p < .001), 반  만족도(t = 7.32, p < 

.001), 그리고 체 만족도에서도 상  25% 그룹

이 하  25% 그룹보다 높게 나타났다(t = 6.85, p 

< .001).

즉, 자기조 학습능력이 높은 그룹이 낮은 그룹

보다 체만족도 뿐만 아니라 모든 세부 역에서

의 만족도를 높게 인식하는 것으로 나타났다. 

(<표 7>참조)

<표 7> 자기조 학습능력 수  그룹별 만족도 
기술 통계  그룹 간 차이 검증

5. 결론 및 제언

본 연구는 소득층 학생들의 온라인 학습에 

한 만족도와 효과성과 함께 각 역에 향을 

 수 있는 향요인들을 분석해보았으며, 분석 

결과에 따른 제언은 다음과 같다.

첫째, 온라인학습에 한 체 만족도는 비교  

양호하게 나타났다. 세부 내용에 한 만족도를 

살펴보았을 때, 온라인학습 서비스에서 제공하고 

있는 지원 기능과 함께 학습매니 에 한 만족

도가 가장 높게 나타났다. 소득층 학생들을 

상으로 한 온라인학습 로그램에 해 정 인 

만족도와 함께 본 온라인학습의 특징으로 볼 수 

있는 학습매니  요소에 한 정 으로 만족한

다는 은 소득층 학생을 상으로 한 련 연

구에서 제시한 바와 같이 사회 내에 다양한 학습

공간을 만들어 기  학습능력을 배양해서 학교와 
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연결될 수 있어야 한다는 을 시사한다. 이러한  

시사 을 고려해볼 때 본 온라인학습을 좀 더 많

은 소득층 학생들이 사용할 수 있도록 확  실

시되어야 한다[33].

둘째, 온라인학습 만족도에 향을 미치는 요인

들로는 성별, 학교 , 학업수 , 자기조 학습능력

수 으로 나타났다. 자세히 살펴보면 여학생이 남

학생들보다 만족도가 높았으며, 등학생들이 

학생들보다 만족도가 높았고, 학교성 이 상 권 

학생들이 하 권 학생들보다 만족도가 높았으며, 

특히 자기조 학습능력이 높은 학생들(상  25%)

이 자기조 학습능력이 낮은 학생들(하  25%)보

다 만족도가 높은 것으로 나타났다. 최길수 외

(2009)의 연구에서는 남학생들이 여학생들에 비해 

만족도가 높게 나타난 반면, 본 연구에서는 여학

생들의 만족도가 높게 나타났다[34]. 이는 본 온라

인학습이 기존의 온라인학습에 비해 학습매니  

 꿈나무 서포터와 같이 오 라인과 연계한 지

원체제가 구축되어 있다는 을 감안해본다면 이

러한 개별  지원체제를 바탕으로 한 본 연구의 

온라인학습 시스템에 해 여학생들의 만족도가 

높게 나타났다고 유추해볼 수 있다. 특히, 자기조

학습능력 수 에 따른 만족도 차이는 소득층 

학생 련 연구에도 자기조 학습능력 수 이 높

은 학생일수록 학교에 한 만족도가 높게 나타

났으며[35], 이러닝에 바탕을 둔 기존의 다른 연구

들의[18][34] 결과와 같게 나타나고 있으므로, 이

는 소득층 학생들의 온라인학습 만족도에서도 

자기조 학습능력의 요성을 재확인할 수 있는 

결과로 볼 수 있다. 

 의 결과를 통해 소득층 학생들을 해 

등학생 때부터 온라인학습 기회를 확 함과 동시

에 학교 학생들의 만족도와 효과성을 증진시킬 

수 있는 방안에 해 극 으로 고려해보아야 

한다.  

본 연구와 같이 소득층 가정의 학생을 한 

교육서비스 평가에서 요한 것은 본 서비스를 

통해 도움 받은 학생들에게 어떤 변화가 있었는

지 종합 으로 평가하는 것이다. 이런 변화는 학

습능력의 향상  학업성취도 증가, 학습태도의 

변화 등 좀 더 다양한 에서 오랜 기간을 두

고 악할 수 있다. 그러므로 향후 연구를 해서

는 소득층 학생의 변화를 다양하게 볼 수 있는 

지표들을 포함시키는 한편, 한 학기 는 1년 단

의 연구 이외에도 종단연구를 시행하여 지속

으로 온라인학습에 참여하고 있는 소득층 학생

들의 변화에 한 연구를 시행할 필요가 있다. 더 

나아가 소득층 학생들을 한 온라인학습 기회 

확 는 콘텐츠에 한 양  근만이 아니며, 다

양한 학습자의 특성을 배려하는 보편  학습 설

계 원리(Universal Design for Learning:UDL)를 

용할 필요가 있다[36]. 보편  학습 설계 원리에 

기반한 온라인학습 콘텐츠에 제공되는 안 인 

정보와 자료, 다양한 편의 제공은 다른 학생들보

다 학부모의 지원이 부족한 소득층 학생들의 

자기주도  학습 능력을 향상시킬 수 있을 것으

로 기 되기 때문에[37] 이에 한 후속 연구가 

필요하다.   
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