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요  　 약

자기 통제력이 약한 청소년의 경우, 감각 추구 성향 및 현실탈출의 대안으로 인터넷을 사용하다 인터

넷중독에 빠지는 경우가 많다. 이러한 인터넷중독 문제점을 해결하기 위해, 인터넷중독 척도 기준에 따

른 인터넷 자가진단 기법이 개발되어 사용되고 있다. 하지만 기존의 방식들은 중복적인 척도기준과 설문

지 형식의 진단방식을 이용하고 있어, 체계적으로 중독의 상관성 및 환경의 영향성을 평가하고 있지 못

하고 있다. 따라서 본 논문에서는 보다 체계적인 인터넷중독 자가진단을 위하여 새로운 형식개념분석 기

법을 활용한 인터넷중독 자가진단 기법을 제안하고 자가진단 시스템으로 구현하고자 한다. 또한 가정환

경, 가족과의 관계, 교우관계, 학교생활 등 다양한 관점 기반의 분석을 통해 측정된 데이터의 상관성을 

분석하고자 한다.  
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ABSTRACT

In the case of a weak self-control youth, young students easily tend to fall into addiction by 

using the Internet as a sensation seeking and an alternative to escape the reality. Until now, 

internet addiction self-diagnosis techniques such as Internet addiction scale have been developed and 

used to solve this kind of internet addiction issue. However, traditional methods do not assess the 

correlation of addiction and the effects of the environment systematically because they are simply 

composed of redundant addiction scale criteria and questionnaire forms of the diagnostic methods. 

Thus, in this paper, we propose a new internet addiction self-diagnosis technique based on Formal 

Concept Analysis (FCA) and implement a self-diagnosis system in order to make a systematic 

internet addiction self-diagnosis system. In addition, we analyze the correlation of the measured data 

based on different perspectives such as home environment, family relationships, peer relationships, 

school life, and so on.
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1. 서  론

유무선 인터넷과 스마트폰의 높은 보급으로 시

간과 공간의 제약을 받지 않고 인터넷 접속이 가

능해지면서, 스마트폰을 사용하여 인터넷에 접속

하는 연령도 낮아지고 있다. 중독에 대한 자각을 

못하는 낮은 연령대부터 컴퓨터 및 스마트폰을 

다루게 되면서 인터넷 사용에 대한 금단과 내성 

증상, 일상생활 장애 등 인터넷중독의 정도는 매

우 위험한 수준이다. 스마트폰 중독 가운데 소셜

커머스 중독은 쇼핑 중독과 유사하고, 소셜네트워

크 게임중독은 온라인게임중독과 유사하다. 이런 

다양한 중독현상들은 언제 어디서나 인터넷에 접

속할 수 있는 편리성 때문이다. 따라서 새로운 미

디어기기의 대중화에 따른 새로운 중독 유형이라 

용어가 혼용되고 있으며 인터넷중독이 새로운 미

디어기기에 대한 다양한 중독 유형들을 포괄하여 

사용되고 있다. 

인터넷중독이란, 정보이용자가 많은 시간동안 

컴퓨터 이용으로 인해, 일상생활에 심각한 정신

적, 육체적, 사회적, 경제적, 심리적 지장을 받고 

있는 상태를 의미한다[1]. 인터넷중독의 원인으로

는 24시간 익명성을 가지고 자극적인 정보에 접

근할 수 있는 인터넷의 속성과 현실세계에서 경

험하지 못한 것들에 대한 대리만족을 얻고자 하

는 심리사회적인 요인이 작용하고 있다. 특히, 자

기 통제력이 약한 청소년들의 경우, 감각추구 성

향 및 현실탈출의 대안으로 인터넷을 사용하다가 

인터넷에 중독되는 경우가 많다[2]. 이러한 문제점

을 해결하기 위해서, 기존 연구에서는 통계적 진

단 편람의 표준형식에 준하여 온라인 중독증 진

단 기준을 제시하거나 인터넷중독과 관련된 일상

생활의 부 적응적 행동패턴을 구분하는 방식으로 

인터넷중독 척도 기준을 만들었다[3]. 그리고 설문

지 형식의 자가진단 방식을 통해 인터넷중독의 

유형을 구분하였다.

하지만, 기존에 사용되는 자가진단 기법은 중복

적인 척도의 유사 사용과 스스로 중독의 당연성

을 측정하는 자가진단 방식, 그리고 각 인터넷 중

독성을 동일한 증상으로 구분해서 실시하는 설문

형식의 문제점을 가지고 있다. 따라서 본 논문에

서는 보다 체계적인 인터넷중독 자가진단을 위하

여, 형식개념분석 방식[4]을 적용하여 계층구조 방

식의 인터넷중독 척도를 만들고, 항목에 대한 가

중치를 부여하는 Many-valued context[5]가 적용

된 진단방식을 적용하여 각 항목 및 전체 항목에 

대한 종합 진단 방식을 제안하고자 한다. 특히, 

인터넷중독의 원인분석을 위해 단편적인 인터넷 

사용에 관한 설문항목 이외에 가정환경, 가족과의 

관계, 교우관계, 학교생활 등 다양한 관점의 새로

운 설문 항목들을 포함하였다.

본 논문은 다음과 같이 구성한다. 2장에서는 이

론적 배경연구 내용을 정리하고자 한다. 3장에서

는 형식개념분석 및 Many-valued context 기반

의 인터넷중독 자가진단 방법을 통해, 환경적인 

설문항목에 따라 제안방식을 분석해보고자 한다. 

마지막 4장에서 결론을 맺는다.

2. 이론적 배경

2.1 형식개념분석

2.1.1 One-valued Context

형식개념분석(Formal Concept Analysis) 기법

은 도메인 내의 다양한 데이터들로부터 객체와 

속성들을 추출하고, 이들 사이의 관계를 파악하여 

개념 생성 및 개념계층구조를 구축하기 위한 수

학적 모델을 제공한다[4][5]. 개념계층구조를 토대

로 제반 문제들에 대한 분석과 해결책을 모색하

기 위한 형식개념분석 기법은 온톨로지공학, 세만

틱 웹, 데이터 마이닝, 소프트웨어공학, 정보 검색 

분야뿐만 아니라 의학 및 바이오인포메틱스 등의 

분야에 널리 적용되고 있다[6][7][8].   

형식개념분석 기법의 기본이 되는 Formal 

context K=(G, M, I)는 객체들의 집합 G와 속성

들의 집합 M, 그리고 G와 M사이의 이항관계 I⊆

G✕M로 구성된다. Formal context는 교차 표 형
태로 나타낼 수 있으며, 해당 표의 행과 열의 헤

드부분은 각각 context를 구성하는 객체들과 속성

들로 구성된다. <표 1>처럼, 해당 셀에 관련된 객

체와 속성이 이항관계 I를 만족할 경우에는, 객체

와 속성사이에 X표시하여 관계가 성립됨을 보여

주고, 이외의 경우에는 비어둔다.
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a1 a2 a3 a4 a5

o1 ✕ X

o2 ✕ ✕ ✕ X

o3 ✕ ✕ ✕
o4 ✕

<표 1> Formal context

이때, Formal context K=(G, M, I)에 대하여, O

⊆G, A⊆M 일 때, Oʹ=A ∧ Aʹ=O를 만족하는 
(O, A)를 형식개념이라고 한다. 단, Oʹ := {a∊M|
∀o∊O:(o, a)∊I}, Aʹ := {o∊G|∀a∊A:(o, a)∊I}. 
즉, 형식개념 (O, A)는 O의 모든 객체들이 공통

적으로 갖는 속성들의 집합이 A와 같고, A의 모

든 속성들을 공통적으로 갖는 객체들의 집합이 O

와 같음을 의미한다. 또한, 임의의 개념 (O1, A1), 

(O2, A2)에 대하여, O1⊆O2 (⇔A1⊇A2)라면, 

(O1, A1)은 (O2, A2)의 상위개념(또는, (O2, A2)

는 (O1, A1)의 하위개념)이며, (O1, A1)≤(O2, 

A2)와 같이 표현한다. Formal context K=(G, M, 

I)로부터 만들어진 모든 개념들과 그들 사이의 상

위-하위개념관계로 이루어진 계층구조를 개념격

자(Concept Lattice)라고 부른다. <그림 1>과 같

이, 개념격자는 Hasse Diagram을 사용하여 계층

적인 개념구조형태로 가시화할 수 있다.

<그림 1> 표 1에 대한 개념격자

개념격자를 나타낸 Hasse Diagram에서는, 각 

개념들과 이들 사이의 상하위관계가 링크에 의해 

표시되며, 이와 같은 방법을 사용함으로써, 주어

진 문제영역의 객체들과 이들이 갖는 속성들을 

context형태로 파악하여, 개념을 추출하고 개념격

자 형태로 나타냄으로써, 도메인 내의 개념들을 

분류하고 체계화 할 수 있는 계층적 개념구조를 

수월하게 구축할 수 있다.

2.1.2 Many-valued Context

형식개념분석 기법은 여러 다양한 값을 가지는 

속성들과 객체들, 그리고 객체와 속성 사이의 관

계를 나타내는 데이터에도 적용될 수 있다. 예를 

들어, “크기”의 속성은 “작음”, “중간” 또는 “큼” 

등과 같은 다양한 값들을 가질 수 있다. 이러한 

속성들을 many-valued attributes라고 부르고 

many-valued attributes를 포함한 context를 

Many-valued context라고 한다.    

Many-valued context K=(G, M, W, I)는 객체

들의 집합 G와 속성들(Many-valued Attributes)

의 집합 M, 속성의 값 W, 그리고 G와 M과 W사

이의 관계 I⊆G✕M✕W로 구성된다. 즉, G와 M
의 원소들은 각각 해당 context의 객체들과 각 객

체들이 가질 수 있는 속성들, 그리고 그 속성의 

값들을 나타낸다. 또한, 어떤 객체 g가 속성 m을 

가지고 있고 그 속성의 값이 w인 경우, (g, m, 

w) ∈ I 또는 m(g)=w로 나타내며, 객체 g는 w 

값을 가지는 속성 m을 갖는다는 것을 의미한다. 

Many-valued context도 One-valued context와 

같이 표로 나타낼 수 있으며, 표의 각 셀에는 “X”

표시 대신 해당 객체가 갖는 속성들의 값을 <표 

2>와 같이 표시한다. 

Q1 Q2 Q3 Q4

Person1 그렇다 그렇지않다 그렇다 그렇지않다

Person2 매우그렇다 그렇지않다 그렇다 매우그렇다

Person3 그렇다 그렇다 그렇다 그렇지않다

[표 2] 인터넷중독 상담 대응센터에서 제공하는 
설문에 대한 Many-valued Context

이와 같은 Many-valued context로부터 개념들

을 추출하고 개념격자를 구성하기위해서 특정한 

규칙에 따라 Many-valued context를 One-valued 

context로 변환할 필요가 있다. 이와 같이 변환된 

one-valued context를 Derived context라고 부르

며 이러한 변환과정을 개념적 스케일링이라 한다. 

개념적 스케일링을 만들기 위해서, Many-valued 

context의 각 속성들은 개념적 스케일이라고 불리
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는 context를 토대로 One-valued context로 변환

되며 Many-valued context의 각 속성들은 개념

적 스케일에 의해서 해석된다.   

Many-valued context를 One-valued context로 

변환하기 위한 스케일들은 이외에도 다수 존재할 

수 있으며, 스케일링 하고자 하는 속성의 특성에 

따라 스케일을 선택하여 스케일링하면 된다. 예를 

들어, <표 2>와 같은 Many-valued context의 각 

속성들에 대하여 <표 3>의 일반화 스케일을 적

용하여, 손실된 정보 없이 one-valued context로 

<표 4>와 같이 변환할 수 있다.

Q1
전혀

그렇지않다

그렇지

않다
그렇다

매우

그렇다

전혀그렇지않다 X

그렇지않다 X

그렇다 X

매우그렇다 X

<표 3> Q1 속성에 대한 스케일 context

Q1

전혀

그렇지않다

그렇지

않다
그렇다

매우

그렇다

Person1 X

Person2 X

Person3 X

<표 4> 표 2에 대한 스케일링 적용 결과

본 연구에서는 인터넷중독 대응센터에서 제공

되는 자가진단 설문항목과 본 연구에서 제안한 

중독과 관련된 환경적 요인 항목을 추가하여 모 

대학교 학생 00명을 대상으로 설문을 실시한 후 

결과를 <그림 2>와 같이, many-valued context

로 표현하고 스케일링하여 one-valued context로 

<표 5>와 같이 변환한 후 개념격자를 표현하였

다. Q1은 인터넷 사용으로 인해 학교 성적이 떨

어졌는지에 대한 항목, Q2는 인터넷을 하는 동안 

더욱 자신감이 생기는지에 대한 항목이다. Q3은 

인터넷을 하지 못하면 무슨 일이 일어났는지 궁

금해서 다른 일을 할 수 없는지에 대한 항목, Q4

는 “그만 해야지”하면서도 인터넷을 계속하는지에 

대한 항목이다. 설문응답자 3명 모두 인터넷을 하

지 못하면 무슨 일이 일어났는지 궁금해 하는 금

단현상을 겪고 있다고 판단할 수 있다.  

  

Q1_

그렇

다

Q1_

매우

그렇

다

Q2_

그렇

지 

않다

Q2_

그렇

다

Q3_

그렇

다

Q4_

그렇

지않

다

Q4_

매우

그렇

다

Person1 X X X X

Person2 X X X X

Person3 X X X X

<표 5> 스케일링 후 변환된 one-valued context

<그림 2> 3명의 설문 결과에 대한 개념격자

예를 들어, Person2는 인터넷 사용으로 인해 학

교 성적이 떨어지고 “그만 해야지”하면서도 번번

이 인터넷을 계속하게 된다고 응답하여 인터넷 

사용으로 인하여 일상생활에서 심각한 장애를 보

이면서 내성이 나타나고 있음을 알 수 있다.

3. 실험 및 분석

3.1 환경적인 설문 항목 추가

2000년대 초반부터 인터넷중독에 대한 연구가 

활발히 이루어지기 시작했고, 최근에는 인터넷중

독의 원인에 대한 연구가 활발히 진행되고 있으

며, 성격특성, 충동성, 공격성, 자기통제, 스트레스 

대처방식, 자존감 등의 개인 요인 이외에 가정환

경적인 요인과 학교환경적인 요인 등이 인터넷중

독과 관련하여 높은 인과적인 관계를 보이고 있

다[9]. 
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<그림 3> 학생 54명을 대상으로 인터넷중독 자가진단과 스마트폰 중독 자가진단 설문에 대한 개념격자

또한, 스마트폰 중독에 영향을 미치는 개인요인 

이외에 가정 환경적 요인으로, 과보호적 부모양육

태도의 증가는 대학생 자녀의 자기 통제력을 낮

춰 스마트폰의 중독적 사용 가능성을 높이는 것

으로 나타났다[10]. 스마트폰 중독 현상이 정신건

강, 대인관계, 학교생활 등 여러 방면에서 문제를 

발생시키는 것으로 나타났으며, 스마트폰 중독은 

대인관계에 대한 직접효과도 유의하지만 정신건

강과 학교생활이라는 매개에 의한 간접효과도 유

의하게 나타났다[11].

이와 같이, 개인 요인 이외에 가정환경적인 요

인과 학교환경적인 요인 등이 인터넷중독 또는 

스마트폰 중독과 관련하여 높은 인과적인 관계를 

보이고 있으므로, 본 연구에서는 인터넷중독의 원

인분석을 위해 단편적인 인터넷 사용에 관한 설

문항목 이외에 가정환경, 가족과의 관계, 교우관

계, 학교생활 등 다양한 관점의 새로운 설문 항목

들을 포함하였다.

3.2 실험 및 분석

대학교 학생 54명을 대상으로 인터넷 중독대응

센터(http://www.iapc.or.kr)에서 제공하는 자가진

단을 실시하였고, 스마트폰중독진단은 [1]에서 제

공하는 휴대폰중독 자가 측정표를 토대로 설문을 

실시한 후 <그림 3>과 같이, 형식개념분석 도구

를 사용하여 개념들을 추출하고 상하의 관계를 

파악하여 계층구조를 구축하였다. 

성인 인터넷중독 자가진단은 15문항으로 구성

되어 있으며, 문항별로 전혀 그렇지 않다(1점), 그

렇지 않다(2점), 그렇다(3점), 매우 그렇다(4점) 중 

하나를 선택하고 선택한 답에 대한 점수를 합산

하여 3그룹으로 분류한다. 총점이 38점 이하이면 

일반사용자 그룹, 39점 이상~41점 이하이면 잠재

적 위험사용 그룹, 42점 이상이면 고위험 사용자 

그룹으로 분류한다.   

본 연구에서 실시한 설문 결과 17명(31%)의 학

생이 “인터넷중독 점수_38점 이하”(<그림 3>의 

C11)로 일반 사용자 그룹에 포함되고, 설문응답자 

중 20%에 해당하는11명의 학생은 “인터넷중독 점

수_39점 이상~41점 이하”(<그림 3>의 C13)로 잠

재적 위험사용 그룹으로 나타났으며, 26명(48%)의 

학생이 인터넷중독 점수_42점 이상(<그림 3>의 

C15)으로 고위험 사용자 그룹으로 나타났다.   

스마트폰 중독 자가진단은 10문항으로 구성되

어 있으며, 문항별로 전혀 그렇지 않다(1점), 그렇

지 않다(2점), 보통이다(3점), 그렇다(4점), 매우 

그렇다(5점) 중 하나를 선택하고 선택한 답에 대

한 점수를 합산하여 3그룹으로 분류한다. 총점이 

20점 미만이면 일반사용자군, 20점 이상~30점 미

만이면 잠재적 위험사용자군, 30점 이상이면 고위
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험 사용자 그룹으로 분류한다. <그림 3>의 C10과 

같이 “스마트폰 중독 점수_20점미만” 일반사용자

그룹은 11%로 6명만이 해당되고, C12와 같이 “스

마트폰중독 점수_20이상”인 24명(44%)은 잠재적 

위험사용자 그룹에 포함되었다. 또한, 설문응답자 

중 44%에 해당하는 24명의 학생은 “스마트폰 중

독 점수_30점 이상”(<그림 3>의 C14)으로 고위험 

사용자 그룹으로 나타났다.   

<그림 3>의 C9는 인터넷과 스마트폰 모두 심

각한 중독 상태를 나타내는 개념으로 전체 28%에 

해당하는 15명의 학생이 고위험 사용자 그룹임을 

나타낸다. 또한, C8은 3명의 학생이 인터넷중독 

정도는 일반 사용자 그룹에 포함되면서 스마트폰 

중독 정도는 고위험 사용자 그룹에 포함됨을 나

타낸다. C1은 인터넷중독 정도는 고위험 사용자그

룹에 포함되며 스마트폰 중독 정도는 일반 사용

자 그룹에 포함된다.  인터넷중독 또는 스마트폰 

중독과 환경적인 요인에 대한 관계를 파악하기 

위해, 인터넷과 스마트폰 중독 정도가 고위험 사

용자 그룹에 포함되는 학생들(C9)과 인터넷과 스

마트폰 중독 정도가 일반 사용자 그룹에 포함되

는 학생들(C3), 스마트폰 중독 정도는 일반 사용

자 그룹이고 인터넷중독 정도는 고위험 사용자 

그룹에 포함되는 학생(C1), 그리고, 인터넷중독 정

도는 일반 사용자 그룹에 포함되고 스마트폰 중

독 정도는 고위험 사용자 그룹에 포함되는 학생

을 대상으로 본 연구에서 제안한 환경적인 요소

에 대한 설문을 실시하여 다음과 같은 개념격자

를 구축하였다. 예를 들어, <그림 4>의 C1은 스

마트폰 중독 정도와 인터넷중독 정도가 고위험 

그룹에 포함되는 12명의 학생이 현재 부모님과 

함께 살고 있지 않음을 나타내는 개념으로 전체 

23명 중 52%를 차지한다. 설문에 응답한 대부분

의 학생들은 학교 기숙사에서 생활을 하거나 혼

자 또는 친구들과 자취를 하고 있다고 응답하였

다. <그림 4>의 C1은 스마트폰 중독 정도와 인터

넷중독 정도가 부모님과의 동거 여부와 관련이 

있음을 나타내는 개념이다. <그림 5>의 C1은 스

마트폰 중독 정도와 인터넷중독 정도가 고위험 

그룹에 포함되는 14명의 학생의 부모님이 컴퓨터 

또는 스마트폰을 잘 다루지 못함을 나타내는 개

념으로 전체 23명 중 61%를 차지한다. 

<그림 4> 인터넷과 스마트폰 중독과 부모님과의 동거 관계를 나타내는 개념격자
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<그림 5> 인터넷과 스마트폰 중독과 부모님의 컴퓨터(스마트폰)사용 관계를 나타내는 
개념격자

<그림 6> 인터넷과 스마트폰 중독과 가족과의 대화 관계를 나타내는 개념격자
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<그림 7> 인터넷과 스마트폰 중독과 혼자 있는 시간과의  관계를 나타내는 개념격자

C1에 포함된 대부분의 학생들이 현재 부모님의 

핸드폰이 스마트폰이 아니라고 응답하였다. <그

림 5>의 C1은 스마트폰 중독 정도와 인터넷중독 

정도가 부모님이 컴퓨터 또는 스마트폰을 잘 다

루지 못함과 관련이 있음을 나타내는 개념이다. 

<그림 6>의 C1은 스마트폰 중독 정도와 인터

넷중독 정도가 고위험 그룹에 포함되는 14명의 

학생이 가족과 대화를 하지 않음을 나타내는 개

념으로 전체 23명 중 61%를 차지한다. 설문에 응

답한 일부 학생들은 부모님과 할 이야기가 없다

고 응답하였다. <그림 6>의 C1은 스마트폰 중독 

정도와 인터넷중독 정도가 가족과의 대화 여부와 

관련이 있음을 나타내는 개념으로 가족 구성원간

의 대화가 단절되고 인터넷이나 스마트 폰을 사

용하는 사용자가 많아지고, 그럴 경우, 중독성을 

가지는 경우가 많음을 보여주고 있다.

<그림 7>의 C1은 스마트폰 중독 정도와 인터

넷중독 정도가 고위험 그룹에 포함되는 12명의 

학생이 혼자 있는 시간이 많음을 나타내는 개념

이다. 설문에 응답한 일부 학생들은 어릴 때부터 

부모님이 맞벌이를 하셔서 혼자 있는 시간이 많

았다고 응답하였다. <그림 7>의 C1은 스마트폰 

중독 정도와 인터넷중독 정도가 혼자 있는 시간

과 관련이 있음을 나타내는 개념이다.

위와 같은 개념격자<그림 4~7>를 토대로, 인터

넷중독과 스마트폰 중독은 개인적인 성향이나 습

관뿐만 아니라 다양한 환경적인 요인도 중독의 

원인임을 알 수 있다. 인터넷중독과 스마트폰 중

독 정도가 고위험 사용자 그룹에 포함되는 대부

분의 학생들은 부모님과 함께 살고 있지 않으므

로 인터넷(스마트폰)을 오래 사용하더라도 감시하

거나 제지하는 사람이 없기 때문에 부모님과 함

께 살고 있는 다른 학생들 보다 쉽게 심각한 인

터넷(스마트폰) 중독자가 될 수 있다. 또한, 부모

님이 컴퓨터(스마트폰)를 잘 다루지 못하면 유대

감 형성이 되지 않고 공통 관심사가 없으므로 가

족과의 대화도 하지 않게 되면서 자연적으로 혼

자 있는 시간이 많아지고 혼자서 시간을 보낼 수 

있는 컴퓨터 또는 스마트폰을 더욱 많이 하게 되

는 것으로 분석된다.
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4. 결론 및 논의

지금까지, 중복적인 척도기준과 설문지 형식의 

진단방식을 이용하고 있는 기존 인터넷중독 척도 

기준에 따른 인터넷 자가진단 기법과 본 논문에

서 제안하는 형식개념분석기반의 Many-valued 

context 방식을 적용한 자가진단 방법을 비교하여 

보았다. 본 논문에서 제안하는 개념격자 방식을 

이용했을 경우, 보다 체계적인 자가진단을 통해, 

개인적인 성향이나 습관뿐만 아니라 다양한 환경

적인 요인도 중독의 원인임을 알 수 있었다. 향후 

연구방향으로는 기존의 척도기준의 내용을 형식

개념분석 기반에 맞게 변형 구축하고자 한다.
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