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Purpose: The purpose of this study was to evaluate the factors that affected self efficacy, social support and learn-
ing achievement in the web-based learning of graduate school students. Methods: The data were collected from 
79 nurses in a web-based learning. A self-reported questionnaire was used to assess the level of self-efficacy, 
social support and learning achievement. Results: The learning achievement was significantly improved to 4.05 
points after web-based learning compared to 2.69 points before web-based learning, and all other items were 
also improved. Self-efficacy was improved to 3.91 points from 3.66 points after web-based learning and so was 
social support to 4.18 points from 3.94 points. Fatigue and stress among health behavior characteristics were 
significantly decreased after web-based learning. Conclusion: This study shows that the web-based learning 
improved self-efficacy and social support of the students. And self-efficacy was an important factor in learning 
achievement. It is necessary to develop a strategy to improve self-efficacy as well as to manage social support 
for increasing interactions among the nurses in a web-based learning.
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서 론

현대의 지식경쟁사회는 의료분야를 비롯한 모든 영역에서 

사회가 필요로 하는 다양한 전문직을 요구하고 있다. 전문직

은 그 사회가 일정집단에게 특정한 업무를 수행할 수 있도록 

권한을 부여한 것이기 때문에 사회적 변화와 요구에 따라 변

화에 부응하여야 한다(Kim & Lee, 2008). 이를 위한 전문직

의 한 특성은 체계적 지식체가 있어야 하는 것이고, 이러한 지

식체는 전문가로서의 업무수행에 실제적 적용 가능한 것이어

야 한다. 전문직으로서의 간호도 그 발전과정에서 사회적 흐

름과 변화에 부응하여 자신의 지식과 능력을 새롭게 하기 위

해 지속적인 학업에 대한 요구가 높다. 직업과 학업을 병행하

는 간호사들은 개개인의 상황에 따라 간호학사특별학위과정, 

학점은행제 학위취득과정, 전공심화과정, 독학사제도 등을 통

해 학사학위를 취득하고 있고, 2006년부터 배출되기 시작한 

전문간호사 제도가 대학원 석사학위과정을 통해 이루어짐에 
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따라 대학원과정에 대한 참여도 크게 증가되고 있다. 

간호사들은 양질의 간호제공에 대한 사회적 기대와 개개인

의 능력개발차원에서 다양한 계속교육과정을 선택하게 되는

데, 최근 인터넷환경의 급속한 보급 확대로 다양한 교육과정

에 대한 선택의 폭이 넓다. 인터넷을 통한 웹기반 학습은 학습

자와 교수자의 의사소통이 온라인상에서 이루어지므로 실제

적 교수-학습활동이 가능한데, 심도 있는 실제적 학습 성과를 

낼 수 있는 학습방법이라는 인식(Reeve, 2002)은 웹기반환경

의 급속한 발전과 더불어 다양한 영역의 웹기반교육을 확산시

키고 있다. 웹기반교육이 학습자의 지식생성과정에서 학습자

가 보다 더 적극적으로 참여할 수 있다고 인식됨으로써(Sam-

brook, Geertshuis, & Cheseldine, 2001) 대학 학위과정에

서도 이를 적극 받아들여 2001년 이후 16개의 사이버대학이 

학위과정의 상당수 교과목을 웹기반으로 운영하고 있으며, 대

학원과정에서도 활발히 적용되고 있다. 특히, 국내에서 간호

학전공 관련 대학원 웹기반 교육과정으로는 한양대학교에서 

사이버교육으로 전문간호사 과정개설을 시작으로 한국방송

통신대학교에서 2006년부터 대학원과정으로 운영되는 간호

학 과정 등이 있다. 

이러한 웹기반학습은 웹의 방대한 자원과 다양한 기능을 이

용하여 풍부한 학습경험을 제공하고 토론학습을 통한 학습자 

참여증진으로 커다란 교육적 잠재력이 있다. 이는 비교적 실

습교육요구가 높은 보건의료분야에서도 성과가 제시되고 있

는데, 보건의료분야에서 폐경여성을 위한 웹기반교육이 혈당

과 혈압에 개선효과가 있다는 연구(Oh, Kim, Park, & Sim, 

2011)가 실시된 바 있고, 노인들을 대상으로 상처예방훈련을 

위한 웹과 컴퓨터기반 교육에 대한 효과를 측정한 연구(Bon-

nie, Walker & Harrington, 2008) 등은 웹기반교육의 잠재

력을 나타내는 것이라 할 수 있다. 

그런데, 웹기반의 자기 주도적 개별학습의 구현은 학습자

의 특성을 고려하여 교육설계에 잘 반영할 때 가능하다. 즉, 학

습자 개개인의 특성을 진단하고 그것을 교육에 반영할 때 성

과가 높은 것이다. 국외 연구로서 작업치료에 대한 학위과정

에서 학생들의 학습에 영향을 준 요인을 찾기 위한 연구가 진

행된 바 있고(Perlman, Weston, & Gisel, 2010), 학부통계

학 학생에 대한 유사실험연구로서 숙련감, 총체적 자기효능감

에 대한 웹기반교육의 효과에 관한 연구(Gundy, Morton, 

Liu, Kline, 2006) 등이 있고, 국내에서는 웹기반교육에서 학

습자의 학습만족도와 학업성취도(Lee, 2002)에 미치는 영향

에 관한 연구에서 사전지식수준에 따른 강의전략측면의 결과

를 제시한 바 있으며, 사이버학습자들의 인구 사회적 특성에 

따른 학업성취도와 수업만족도를 분석한 연구(Jung, 2004)가 

진행된 바 있다. 

이와 같이 웹기반교육의 효과나 이에 영향을 미치는 요인을 

찾고자 하는 노력이 여러 학문영역의 학위과정과 비학위과정

에서 진행되고 있다. 간호사에 관한 선행연구로 Kim과 Lee 

(2008)는 웹기반대상자의 특성을 중심으로 웹기반교육의 효

과를 파악하고자 총 100시간의 웹기반교육으로 진행된 민간

보건교육사 자격증의 교육 성취도에 영향을 미치는 학습자의 

특성 요인을 분석하고, 자기효능감이 높을수록 보건교육 성

취도가 높고, 근무경력과 취업여부가 영향요인임을 밝힌 바 

있다. 

한편, 효과적 웹기반교육에서 교수-학습활동이 교수자에서 

학습자로 전환됨에 따라 특히, 학습자간 상호작용은 중요한

데, Bonk와 Wisher (2000)는 상호작용을 포함한 웹기반 협

동학습의 분석체크리스트를 제시한 바 있다. 여기에는 학습활

동과 직접 관련된 활동과 사회적 관계형성 ‧ 유지와 관련된 활

동이 포함된다. 사회적 관계형성과 관련해 사회적 지지는 성

공적 관리의 주요 요소인 지지관계의 개념으로서 사회적 연결

망의 구성원이 제공하는 도움으로 개인을 둘러싼 사회관계의 

그물이고, 사회접속의 특성을 의미한다. 그간 사회적 지지는 

보건의료분야에서 건강행위와 연결되어 관심을 가져왔고, 사

회적 지지와 건강행위 간 관련해 연구가 진행된 바 있는데

(Choi, 1998), 특히, 웹기반 교육에서 협동학습요구가 크므로 

사회적 지지요인은 학습자특성으로서 상호작용을 파악할 필

요가 크다. 이와 같이 웹기반운영에 대한 학습성취도 연구가 

다양한 교육현장에서 실시되고 있으나, 대학원교육과정에 대

한 연구를 찾아보기 어렵다. 또한, 학습자특성으로 유의한 영

향을 미칠 것으로 예측되는 자기효능감이나 사회적 지지와 관

련해 함께 분석된 연구는 드물다. 

이에 전문직으로서의 성취와 자기발전을 위해 직업과 학업

을 병행하는 간호사를 중심으로 웹강의 대학원교육과정에서 

수강 전후 주요 학습자특성의 변화를 비롯한 학습성취도를 분

석하고, 웹강의 수강시 성취도를 높이기 위한 방안 모색에 기

여하고자 한다. 구체적 목적은 다음과 같다.

웹강의 수강 전후 학습성취도를 비교한다.

웹강의 수강 전후 자기효능감, 사회적 지지 및 건강행위

특성을 비교한다.

웹강의 수강 후 제반특성에 따른 학습성취도를 파악한다. 

웹강의 수강 후 주요 변수가 학습성취도에 영향 미치는 요

인을 파악한다.
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연구방법

1. 연구설계

본 연구는 직업과 학업을 병행하는 간호사를 대상으로 일개 

원격대학 대학원 웹강의 수강생의 수강 전후 학습성취도를 비

교하고 이에 영향을 미치는 요인을 분석하기 위한 서술적 조

사연구이다.

2. 연구대상 및 조사방법

본 연구는 2011년 3월부터 6월까지와 2012년 3월부터 6월

까지 2년에 걸쳐 원격대학 대학원 간호학과의 일 교육과정에 

참여한 석사과정 학생을 대상으로 하였다. 웹강의는 3월부터 

6월까지 13주차로 구성되며, ‘건강증진이론과 적용’과목을 

수강하는 첫 학기 학생을 대상으로 하였다. 강의는 인터넷 동

영상으로 제공되었고, 평가는 온라인퀴즈 4회(20%배점), 조

별토론 및 토론과제 제출이 6회(30%배점), 세미나 참석 1회

(10% 배점), 중간과제와 기말과제 각각 2회(20%배점)로 진

행되었다. 웹강의 수강 시 전체 토론 및 조별 토론활동과 과제

제출이 이루어졌고, 조별활동에 대한 수강생 간 상호평가도 

실시되었다. 동일 교과목 수강생수는 79명이었으며, 조사에 

동의한 학생에게 동의서를 받은 후 자료수집이 이루어졌다. 

조사는 선행연구를 참고하여 연구팀에 의해 개발된 설문지

를 배포하여 학습자의 자기기입식으로 조사하였다. 교육 전

과 교육 후 조사가 실시되었으며, 자료수집은 교육시작 이전인 

2011년과 2012년 2월에, 교육 후 자료수집은 기말고사 이후

인 각 년도 6월 말에 각각 이루어졌다. 불충분한 응답을 제외

하고 2011년 대상자 21명, 2012년 대상자 29명에 대한 자

료가 최종 분석되어 총 수강생 대비 응답률은 63.2%를 나

타냈다.

3. 연구도구

본 연구에서 사용된 설문지는 대상자의 심리적 특성, 인구 

사회적 특성, 직업특성, 건강행위특성과 학습성취문항으로 구

성되었다. 심리적 특성은 성취감분석에 유용한 자료로 활용되

는 자기효능감과 사회적 지지가 포함되었다. 자기효능감은 자

신이 의도한 수행을 성취하는데 요구되는 일련의 행동을 조직

하고 실행하기 위한 자신의 능력에 대한 판단(Bandura, 

1986)으로 정의되며, 본 연구에서는 5점 척도의 17개의 문항

으로 측정하였으며 점수가 높을수록 자기효능감이 높은 것을 

의미하고, 도구의 신뢰도(Cronbach's ⍺)는 .8086이었다. 사

회적 지지는 간접적으로 지각한 사회적 지지를 5점 척도의 25

문항 도구를 사용하여 측정(Park, 1985)하였으며, 도구의 신

뢰도(Cronbach's ⍺)는 .9598이었다. 인구 사회적 특성은 연

령, 결혼상태, 최종학력을 포함하였고, 직업특성은 원격대학

생을 대상으로 한 연구와 직무 스트레스 연구에서 주요 관련요

인으로 분석되고 있는 직업유형, 근무형태, 직책, 업무 관련성

의 4개 항목이 포함되었다(Kim, 2011; Jang, 2007) 건강행위

특성은 국민건강영양조사의 조사표(Department of Health 

and Welfare, 2007)를 참고하여 피로, 스트레스, 우울감의 3

개 항목으로 구성되었으며, 5점 척도로 측정되었다.

학습성취도는 하나의 교수과정이 끝났을 때 학생이 할 수 

있는 행동의 정도를 의미하는데, 본 연구에서는 5점 척도 13

개문항으로 측정하였다. 이 문항은 대상자들이 한 학기의 주

요 수강내용인 13개 강의주제의 개념과 내용을 이해하는 정도

에 대한 것이었고, 교육 전과 후에 동일한 설문도구가 사용되

었다. 점수가 높을수록 교육에 대한 성취수준이 높음을 의미

하고 도구의 신뢰도(Cronbach's ⍺)는 .9244였다. 

4. 자료수집 및 분석방법

수집된 자료는 STATA 11.0 프로그램을 활용하여 분석하

였다. 웹강의 수강 전후 대상자의 학습성취도 및 자기효능감, 

사회적 지지 및 건강행위특성 비교를 위하여 paired t-test를 

적용하였고, 대상자의 제반 특성에 따른 학습성취도는 F 검증

과 t 검증을 실시하였고, 주요변수 간 단순 상관관계는 Pear-

son's correlation으로 분석하였다. 학습성취도에 영향을 미

치는 요인을 분석하기 위해 다중 회귀분석(Multiple Regres-

sion)을 시행하였다.

연구결과

1. 웹강의 수강 전후 학습성취도 비교

대상자의 학습성취도를 5점 척도(1점: 매우 아니다~5점: 

매우 그렇다)로 조사하여 교과목 수강 전후를 비교한 결과, 수

강 전 교과목에 대한 성취도는 평균 2.69±0.07점으로 보통수

준인 3점 이하였으나, 수강 후에는 평균 4.05±0.08점으로 높

아졌으며, 전 문항에서 향상되었다(p<.001)(Table 1). 
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Table 1. Scores for Learning Achievement between Pre-web-based Learning and Post-web-based Learning

Variables  Pre (M±SD) Post (M±SD) Paired t-test (p)

Introduction of health promotion theory  3.14±0.10  4.16±0.08  7.42 (＜.001)

Self efficacy  3.08±0.11  4.24±0.08  8.89 (＜.001)

Health locus of control  2.58±0.11  4.08±0.09 11.13 (＜.001)

Social support  3.18±0.10  4.20±0.08  7.54 (＜.001)

Stress and coping  3.18±0.11  4.16±0.09  7.77 (＜.001)

Health belief model  2.59±0.10  4.02±0.08 11.55 (＜.001)

Theory of rational action/planned action  2.50±0.10  3.94±0.10 10.71 (＜.001)

Social learning theory  2.66±0.10  4.08±0.10  9.92 (＜.001)

Health promotion model  2.46±0.08  4.00±0.09 13.39 (＜.001)

Transtheoretical model  2.48±0.09  4.02±0.10 12.99 (＜.001)

Nursing theory I: Abdellah/Rogers/Orem  2.30±0.10  3.80±0.78 11.97 (＜.001)

Nursing theory II: King/Neuman  2.26±0.10  3.72±0.11 12.32 (＜.001)

Nursing theory III: Roy/Watson  2.24±0.11  3.80±0.10 11.59 (＜.001)

Total 35.04±0.96 52.64±0.99 13.96 (＜.001)

Mean  2.69±0.07  4.05±0.08 13.96 (＜.001)

Table 2. Mean Scores of Self Efficacy, Social Support, Fatigue, Stress, and Depression between Pre-web-based learning and 
Post-web-based learning

Variables Pre (M±SD) Post (M±SD) Paired t-test (p)

Self efficacy 3.66±0.30 3.91±0.44 3.97 (＜.001)

Social support 3.94±0.06 4.18±0.07 3.12 (＜.003)

Fatigue 4.24±0.11 4.03±0.19 -0.32 (＜.002)

Stress 4.15±0.10 4.03±0.16 -0.40 (＜.011)

Depression 3.44±0.18 3.04±0.23 -0.74 (＜.413)

2. 웹강의 수강 전후 자기효능감, 사회적 지지 및 건강행위

특성비교

대상자의 자기효능감과 사회적 지지를 5점 척도(1점: 매우 

아니다~5점: 매우 그렇다)로 비교한 결과, 자기효능감은 수강 

전에는 3.66±0.30점이었으나 수강 후에는 3.91±0.44점로 

유의하게 향상되었으며(p<.001), 사회적 지지는 수강 전에

는 3.94±0.06점이었으나 수강 후에는 4.18±0.07점으로 유

의하게 향상되었다(p<.002)(Table 2). 

한편, 대상자의 건강행위특성은 피로, 스트레스, 우울감의 

3개변수를 포함하고 있는데, 매우 많이 느낀다=5점~, 거의 안

느낀다=1점으로 측정되었다. 이중 피로는 수강 전에는 4.24 

±0.11점에서 수강 후에는 4.03±0.19점으로 유의하게 감소

하였고, 스트레스는 수강 전에 4.15±0.10점에서 수강 후에는 

4.03±0.16점으로 유의하게 감소된 것으로 나타났으며, 우울

은 유의한 차이는 보이지 않았으나 약간 감소된 경향을 나타

냈다(Table 2).

3. 웹강의 수강 후 제반 특성에 따른 학습성취도

웹강의 수강 후 대상자의 인구사회, 직업특성에 따른 학습

성취도는 직업특성에서 직장유형이 지역사회인 경우에 

4.07±0.66점으로 병의원인 경우의 3.90±0.88점보다 유의

하게 높았으며, 건강증진 관련 업무를 하고 있는 경우에 
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Table 3. Learning Achievement according to Socio-demographic and Job-related Characteristics

Variables Categories n (%)
Learning achievement

t or F (p)
M±SD

Age (year) ≤29
30~39
40~49
≥50

 6 (12.7)
13 (27.7)
23 (48.9)
 5 (10.6) 

4.33±0.54
3.95±0.56
4.03±0.49
3.56±0.50

2.05 (.121)

Marital status Unmarried/single
Married

 9 (18.0)
41 (82.0)

4.10±0.26
3.98±0.08

2.22 (.091)

Education Open university
Other university

29 (60.4)
19 (39.6)

4.04±0.10
3.96±0.12

1.03 (.979)

Work type Hospital
Community

29 (58.0)
21 (42.0)

3.90±0.88
4.07±0.66

0.38 (.029)

Work shift Non-shift
Rotating shift

38 (76.0)
12 (24.0)

4.02±0.08
3.95±0.68

0.65 (.323)

Position Staff nurse
Charge/head nurse

19 (38.8)
30 (61.2)

4.03±0.58
3.99±0.54

0.88 (.795)

Job-related No
Yes

33 (67.4)
16 (32.6)

4.00±0.47
4.06±0.72

0.42 (.036)

Table 4. Correlations among Self Efficacy, Social Support, Fatigue, Stress, and Depression

Variables
Learning

 achievement
Self efficacy

Social
 support

Fatigue Stress Depression

Learning achievement 1

Self efficacy .534**  1

Social support .405** .511**  1

Fatigue -.429* -.315 -.347* 1

Stress -.448** -.038 -.109 .467*  1

Depression .264 .123 -.104 .027 -.200 1

*p＜.05; ** p＜.01.

4.06±0.72점으로 업무 관련성이 없는 경우의 4.00±0.47점

보다 유의하게 높았다. 그러나 연령, 결혼상태, 원격교육경험 

등 인구사회특성이나 근무형태, 직책 등 직업특성에서 유의한 

차이를 나타내지 않았다(Table 3).

한편, 웹강의 수강 후 자기효능감, 사회적 지지 및 건강행위

특성과 학습성취도 간 단순상관관계를 살펴본 결과, 자기효능

감(r=.534), 사회적 지지(r=.405), 피로(r=-.429) 및 스트레

스(r=-.448)에 따라 학습성취도 간 유의한 관계를 보였다. 즉, 

자기효능감이 높을수록, 사회적 지지가 높을수록, 피로를 적

게 느낄수록, 그리고 스트레스를 적게 느낄수록 학습성취도가 

높은 것으로 나타났다. 그리고 자기효능감과 사회적 지지 간 

관계(r=.511), 피로와 사회적 지지 간 관계(r=-.347), 피로와 

스트레스 간 관계(r=.467)가 유의하였다. 즉, 자기효능감이 높

을수록 사회적 지지가 높았으며, 피로도가 적을수록 사회적 

지지가 높았으며, 피로도가 높을수록 스트레스가 높은 양상을 

나타냈다.(Table 4).

4. 웹강의 학습성취도에 영향 미치는 요인

웹강의 수강생의 한 학기 과목 수강 후 학습성취도에 영향 

미치는 요인을 분석하기 위하여 학습성취도를 종속변수로 하

고, 학습성취도와 유의한 관계를 나타낸 대상자의 연령, 직장

유형, 업무 관련성, 자기효능감, 사회적 지지, 피로, 스트레스

를 독립변수로 하여 다중회귀분석을 실시하였다(Table 5).
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본 조사대상자의 학습성취도의 영향에 대한 회귀모형의 진

단을 위해 잔차분석과 White 검정, VIF를 확인하였는데 잔차 

분석결과와 White 검정결과 p=.405로 유의하지 않아 동분산

성이 확인되었으며 효율적 추정량으로 판정되었다. 한편, 연

구변수들의 상호연관성을 검토하여 상관성이 높은 변수를 제

거하기 위하여 VIF를 측정하여 다중공선성을 검토하였다. 

VIF가 10 이상일 때 다중공선성이 높다고 보는데, 본 연구변

수들의 mean VIF는 1.42로 변수 간의 다중공선성은 거의 없

었다.

모형의 설명력은 30.48%였고 F값은 2.50 (p<.050)이었

다. 학습성취도에 영향을 미치는 요인으로는 자기효능감인 

것으로 나타났다. 자기효능감이 높을수록 학습성취도가 높았

다(β=.436, p<.043)(Table 5). 

논 의

본 연구는 직업과 학업을 병행하는 간호사의 웹기반 강의 

수강에 따른 학습성취도를 파악하고, 자기효능감, 사회적 지

지 변화와 함께 이에 영향을 미치는 요인을 분석하기 위하여 

실시되었다. 본 연구에서 간호사의 대학원 웹강의 수강생을 

대상으로 한 선행연구가 이루어지지 않아 연구결과를 선행연

구와 정교히 비교하거나 논의하는 것은 제한적이다.

본 연구에서 분석대상인 웹기반 수강과목은 건강증진이론

과 적용으로서 건강증진이론 관련 지식준비도는 평균 2.69점

에서 수강 후 성취도는 평균 4.04점으로 통계적으로 유의하게 

증가하였다. 이는 웹기반으로 이루어진 본 교육과정을 통해 

건강증진 관련 지식에 대한 전문성이 높아진 것으로서, 과정

상 직접 비교는 어려우나 웹강의로 이루어진 보건교육사과정

에서 교육전 2.84점에서 교육 후 3.64점로 나타난 것(Kim & 

Lee, 2008)보다 더 크게 향상된 것이다. 이는 웹강의가 자기

주도 학습능력을 신장하고, 필요한 능력을 키울 수 있다(Joo, 

2001)는 결과와 일치되며, 대학원수강 간호사가 학사학위 이

상의 비교적 동질한 자격을 갖추고 수강하였기에 더 성취도가 

향상된 것으로 사료된다.

웹 기반 교육에 있어 학습자 개개인의 특성을 반영하는 것

이 무엇보다 중요한 문제이다. 본 연구대상자의 심리적 특성

에서 자기효능감은 웹강의 수강 전 3.66점에서 수강 후 3.91

점로 유의하게 향상되었다. 대상자의 지식을 높이는 교육과 

함께 자기효능감이 높아졌으며, 이는 기존 연구와 일치한다. 

웹강의를 기반으로 한 보건교육사과정에서 수강생의 자기효

능감은 수강 전 2.75점에서 수강 후 3.59점으로 높아졌으며

(Kim & Lee, 2008), 지역사회 노인을 대상으로 약물오용 예

방 교육 프로그램을 실시한 연구에서 교육 후 자기효능감이 

유효하게 증가하였다고 보고된 것(Lee, 2002)과 일치한다. 또

한, 본 연구에서 사회적 지지는 수강 전 3.94점에서 수강 후 

4.18점으로 유의하게 증가하였다. 이는 강의주차에 따라 실시

된 토론활동 등 상호작용을 크게 강조하는 웹강의 교육의 특

성이 반영된 결과라고 볼 수 있다. 이러한 사회적 지지의 향상

은 본 연구에서도 학습성취도에 긍정적 관계를 나타내고 있다

(r=0.405). 온라인 협동학습에서 공동체의식수준과 토론참여

도간에는 유의미한 정적 상관관계가 있고, 학습자들 사이에 

공동체의식이 확고하게 형성되도록 하기 위해 사회적 상호작

용촉진이 필요하다고 한(Jin & Lee, 2008) 제언과 비교할 때 

사회적 지지를 향상시키기 위한 노력은 웹강의에서 필수적으

로 격려해야 할 사안으로 여겨진다. 업무, 가정과 함께 학업을 

병행하는 간호사가 한 학기동안의 웹강의 수강을 통해 사회적 

지지가 증가된 양상은 사회적 지지와 대인관계로 인해 영향 

받는 간호사의 스트레스대처(Jo, 2000)에도 긍정적 효과를 나

타낸다고 보인다. 

대상자의 건강행위특성에서 피로와 스트레스는 수강 전보

다 수강 후 유의하게 감소되었다. 직업과 함께 대학원 웹강의

를 수강하면서 학기 초 높은 긴장감과 피로도는 수강 후 자기

효능감 증진과 사회적 지지증가와 함께 완화된 결과를 보이는 

것이다. 대상자의 자기효능감, 사회적 지지 및 피로와 스트레

스는 학습성취도와의 상관관계에서 유의한 관계를 나타낸 변

수였다. 즉, 자기효능감이 높을수록, 사회적 지지가 높을수록, 

피로와 스트레스가 적을수록 학습성취도가 높았다. 자기효능

감이 높을수록 사회적 지지가 높고, 피로가 낮을수록 사회적 

지지가 높아지는 관계를 보이면서 이러한 특성들이 학습성취

Table 5. Multiple Regression Analysis on Nurses' Learning 
Achievement

 Variables
Learning achievement

β t p

Age -.020 -0.10 .919

Work type -.013 -0.07 .947

Work-related .158 0.81 .431

Self efficacy .436 2.18 .043

Social support .122 0.56 .581

Fatigue -.236 -1.10 .287

Stress -.206 -1.00 .333

R2=.3048, F=2.50, p=.050
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도를 높인 것이라 사료된다. 

한편, 인구사회, 직업특성변수에 따른 학습성취도와의 관

계에서 직장유형과 업무 관련경험이 유의한 변수로 나타났으

며, 연령이나 결혼상태, 원격교육경험, 근무유형, 직책 등 특

성에 따른 차이는 보이지 않았다. 즉, 근무처가 지역사회인 경

우와 업무 관련경험이 있는 경우에만 학습성취도에서 유의한 

차이를 나타냈다. 이는 수강과목이 건강증진 관련 이론으로서 

병의원보다는 지역사회에서 더 활발히 적용되고, 이러한 상황

이 업무와의 연관성이 크기 때문에 나타난 결과라고 볼 수 있

다. 이외에 인구사회, 직업특성에서 유의한 차이를 보이지 않

은 것은 대학원 웹강의 수강에 있어 이들 변수들 간 관련성이 

크지 않다는 것을 의미한다. 또, 연령의 많고 적음이나, 미혼

이건 기혼이건, 기존 원격교육의 경험여부나 근무여건이 교대

이건 주간근무이건, 직책의 높낮이와 상관없이 웹강의에 잘 

적응하여 학습성취도를 높이고 있음을 보여주는 것이라 하겠

다. 일반적으로 이러닝에서 학습성취에 영향요인으로 나타나

는(Jung, 2004; Ha, 2006) 이러한 요인들이 본 연구에서 차이

를 보이지 않은 것은 직업과 학업을 병행하는 간호사들로 구

성된 대학원 수강생들이 웹강의를 만족하게 수강함으로써 나

타난 결과로 웹강의의 장점이 발휘된 것이라 평가된다. 특히, 

대표적 교대근무 직종인 간호사의 3교대근무자의 비율은 

67.9%, 2교대근무자의 비율은 1.8%로서 총 69.7%가 교대근

무형태였으며(Lee et al.,2005), 학업을 병행하며 근무하는 간

호사를 대상으로 한 연구에서 교대근무비율은 70.1%에 이르

고 있는데(Kim & Lee, 2010) 웹강의에서 교대근무가 제약요

인이 되지 않는 다는 점에서 유의할 만하다. 또한, 간호사의 

78.3%는 계속교육에 활발히 참여해야 하는 20~30대 연령층

인데(Kim, 2009) 웹강의 성취도에서 연령대의 차이가 나타나

지 않았다는 것도 의의가 크다. 업무환경이나 시간적으로 교

육 참여가 제한될 수밖에 없지만 학업병행 요구도가 높은 간

호사들에게 웹강의 수강방식은 전문직으로서의 실천을 위한 

유용한 방법임을 보여주는 것이라 할 수 있다. 

본 연구에서 학습성취도에 영향을 미치는 요인을 분석하기 

위하여 단변량분석에서 유의하게 나타난 변수를 중심으로 다

중회귀분석을 실시한 결과, 인구사회, 직업, 건강행위 및 심리 

특성 등 여러 변수 중 자기효능감이 유일하게 유의한 변수로 

나타났다. 자기효능감이 높을수록 학습성취도에 영향을 미치

는 것이다.

자기효능감은 학습자가 특정 행동을 수행할 때 느끼는 자신

감으로 그 행위를 수행하는데 따르는 장애요소의 극복을 포함

하는 개념으로서, 교육적 맥락에서 새로운 인지기술을 학습할 

수 있는 자신의 능력에 대한 믿음(Schunk, 1989)이라고 정의

된다. 결국 자기효능감이 높은 학습자의 경우 학습성취가 높다

고 할 수 있다(Pintrich & De Groot, 1990; Zimmerman & 

Martinez-Pons, 1990; Pajares, 1996). 이러한 자기효능감은 

인간행동의 변화에 대한 중요변수로서 선행연구들(Kim & 

Kim, 2010; Lee, 2002)에서도 설명력이 높은 변수였으며, 본 

연구에서도 가장 설명력이 높은 요인으로 나타났다. 기존 연

구결과를 포함하여 웹강의 수강에서도 자기효능감이 수강 후 

학습성취도를 높이는 영향요인으로 재확인된 것이다. 

본 연구는 기존에 연구되어지지 않은 학업병행간호사의 대

학원과정에서의 웹기반 학습성취도를 다뤘다는 점에서 장점

을 가진다. 웹기반 교육의 증가와 더불어 대부분 직업, 가정과 

병행하는 대학원과정에서의 학습성취도를 높이기 위한 특성

파악과 이를 지원하는 노력이 창의적으로 강구되어야 한다. 

그러나 일 대학의 대학원 수강생을 대상으로 하였고, 일개 학

과의 교과목으로 한정하여 성취도를 측정한 연구이므로 그 결

과를 일반화하는데 제한점이 있다. 향후 다양한 교과목을 통

한 성취도측정 및 웹강의 학습자특성 파악과 구체적인 웹강의 

학습지원 방안을 모색하는 연구를 제안한다. 

결론 및 제언

본 연구결과 학업병행간호사의 웹강의 학습성취도는 유의

하게 증가하였으며, 자기효능감과 사회적 지지도 유의하게 향

상되었다. 건강행위특성 중 피로와 스트레스는 수강 전후와 

비교하여 감소하였다. 자기효능감, 사회적 지지 및 건강행위

특성과 학습성취도 간 상관관계에서 자기효능감이 높을수록, 

사회적 지지가 높을수록, 피로와 스트레스를 적게 느낄수록 

학습성취도가 높은 것으로 나타났다. 인구 및 직업특성에서 

직장유형과 업무 관련경험이 유의한 변수로 나타났으며, 연령

이나 결혼상태, 최종학력, 근무유형, 직책 등 특성에 따른 차

이는 보이지 않았다. 그리고 다변량분석에서 학습성취도에 영

향 미치는 주요인은 자기효능감이었으며, 자기효능감이 높을

수록 학습성취도가 높았다. 

본 연구결과를 토대로 다음과 같은 제언을 하고자 한다.

첫째, 전문직으로서 간호사의 계속교육에 대한 요구도는 

높으며, 인터넷 환경의 기반구축으로 웹강의 교육이 확산되고 

있는데, 대학원에서의 웹강의 성과가 높으므로 간호사의 교육

요구를 충족시킬수 있는 상급 웹강의 교육과정의 접근성 제고 

및 확산이 요구된다.

둘째, 웹강의 수강 중 간호사의 자기효능감 및 사회적 지지
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는 크게 증가하였다. 자기효능감은 학습성취뿐 아니라 건강증

진행위와 직무 스트레스감소 등 인간 행동변화의 중요 영향요

인으로서 숙달된 경험이나 문제해결을 위한 구성원의 역할모

델, 성공 상황의 구조화나 스트레스 관리를 통해 증진될 수 

있다. 이러한 요인들이 웹강의 수강 중 증진될 수 있도록 학

습설계 속에 반영하고, 웹강의에서 필수적인 수강생 간 상호

작용의 증대를 위한 사회적 지지의 향상을 지원하는 것이 요

구된다.

셋째, 간호사의 연령, 이전의 원격교육 경험, 직책이나 교대

근무 환경여부, 직장유형과 관계없이 학습성취도에 긍정적 결

과를 나타낼 수 있는 웹강의 수강은 학업을 병행하여 자기발

전과 전문직으로서의 성취를 이루려는 상급 교육요구를 가진 

간호사들에게 매우 유용한 교육접근이므로 다양한 전문교육

과정을 이수할 수 있도록 웹강의 교육과정개발 및 확대를 제

언한다.
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