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요 약

본 연구는 기업체에서 직원 내부고객이 지각하는 기업의 중간재경쟁력 및 기업의 핵심역량과 내부고객가치 및

기업성과의관계를밝혀내고자하는데목적이있다. 또한문화적ㆍ환경적차이가있는한국과중국의전자기업내

부고객을 대상으로 각각 표본을 선정하여 각국 내부고객들의 고객가치와 기업성과 간의 차이를 검정하고자 한다.

이러한 연구의 목적을 달성하기위하여 본 연구는 한ㆍ중간 차이 비교연구와연구모형의검정으로 나누어 각각의

연구목적에 맞게 연구를 진행한다. 한ㆍ중 간 차이 비교연구는 한국과 중국 내부직원들의 기업 중간재경쟁력과 기

업의핵심역량에대한지각차이를검정한다. 또한제품의혁신성과제품의신뢰성이고객가치에미치는영향에관

한차이검정을실시한다. 그리고한국과중국내부직원들의기업의제품에대한지각차이검정을진행한다. 그리

고연구모형의검정에서는한국과중국의내부직원들이느끼는가치와기업성과에대한관계의점정을통해연구를

진행한다.

▸Keywords :중간재경쟁력, 고객가치, 기업성과, 제품의 혁신성, 제품의 신뢰성

Abstract
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and enterprise’s core competency on customer value and enterprise performance. And it is the first

time to investigate the intermediate product competitiveness with the variable of interest to recent

corporate values ​​and corporate customers with business performance by exploring their

relationships. Intermediate products, which the competitiveness of products that target structure

is introduced for the first time, and the relationships between intermediate goods competitive and

product reliability, intermediate goods competitive and product innovation are studied in this

paper. Further research on integral, modular, valuable, durability, by measuring parameters such

as product innovation and product reliability are also conducted. Eight hypotheses are introduced

for statistical hypothesis testing. Employees and typical intermediate products in electronic

companies in China and South Korea are investigated. SPSS and AMOS models are applied to

perform the statistical analysis. Analysis of the proposed models is fit to an acceptable level.

Research results and limitations are discussed, and useful conclusions are drawn.

▸Keywords : Intermediate goods competitive, customer’s value, corporate performance,

Product innovation, Products reliability.

I. 서 론

현재의 격변하는 경영환경 하에서 기업들 간의 경쟁이 더

욱치열해지면서모든기업들은경영성과를극대화할수있는

방법을 강구하고 있다. 주어진 자원의 한계 속에서 최대한의

경영성과를올려기업의이윤을창출해내야하는극심한경쟁

에서 기업들은 경쟁력에 관심을 두지 않을 수 없다. 즉, 기업

의경쟁력이확보되면, 이는 치열한경쟁하에서기업의경영

성과 향상의 한계를 돌파할 수 있는 가장 중요한 역할을 할

수 있을 것이다.

그러나기존에기업의경쟁력이기업의성과에미치는영향

에관한논문은흔히보이지만, 제품에서기업의중간재경쟁력

을통해서고객가치와기업의성과영향에관한연구가미흡하

다. 특히, 중간재에 대한 기준 연구들이 주로 무역 교역을 중

심으로연구하였고중간재는업체의경쟁력이라는연구가희

소하다. 본 연구내용은 특히 기존연구자들이연구했던제품구

조(Integral & Modular)의 기초에서분리하는중간재이론

의근거를담색하였다. 본논문은국내최초로중간재경쟁력

의입장에서업체들이최근관심을가지고있는고객가치와기

업 경영성과의 관계를 모색하여 연구하고자 하였다.

연구목적과관련하여본연구에서는중간재경쟁력차원의중

점을 두고 모형을 설계하였다. 연구모형은 중간재 경쟁력, 제

품의혁신성, 제품의신뢰성, 고객가치와기업성과로구성하였

다. 한국과 중국계 전자 제조업체의 내부 고객을 대상으로 실

증 분석을 통하여 이들 영역들 간의 연관성을 검토하였다. 중

간재경쟁력은제품구조를대상으로검정하는것은처음으로도

입하였으며, 또는, 본 연구에서 중간재 경쟁력과 제품신뢰성,

중간재 경쟁력과 제품의 혁신성의 관계규명에 초점을 두었다.

본연구를위하여모두 5개의가설을도출하였고가설검정

을 위하여 한국계 전자제품 생산회사에 근무하는 남·여를 대

상으로 설문조사를 실시하였다. 이 기업들에서 총 200부를

배포하였으며, 이중 불완전하거나 불성실한 답변을 제외하고

총 180부를 분석에 이용하였고, 분석은 SPSS 21.0과

AMOS 21.0을 사용하였다. 분석 결과, 제안된 모형의 적합

도는 수용 가능한 수준으로 나타났다.

본 연구의 전체적인 구성을 정리하면 다음과 같다. 제2장

에서는본연구에서기존연구들을살펴보고, 제3장에서는연

구모형과 각 영역의 변수와 연구 과제를 제시하여, 구체적으

로 과학적인 통계분석기법을 사용해서 본 연구내용을 실증적

으로 확인한다. 마지막 제 4장은 연구에서 도출된 주요 연구

결과 및 의미, 연구의 한계 등을 논의한다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 연구 가설

1. 중간재 경쟁력과 제품의 신뢰성

제품구조(product architecture)는 Modular형과
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Integral형의 두 가지로 분류된다. Modular형은 ‘짜맞추기

형’, Integral형은 ‘현장맞춤(스리아와세, 擦り合わせ)’형이라

고 부를 수 있다[1]. 제품구조란 상품의 구조에 관한 사고방

식을 말한다. 사전에부품의짜맞추기 방식의규칙을정해서,

개발⋅제조시에는 그 규칙에 따라 준 부품을 집짓기 놀이나
LEGO처럼 짜맞추는 것이 Modular형이다. 한편, Integral

형에서는 사전에 짜맞추기 방식의 규칙을 완전히 정하지 않

고, 개발⋅제조를 실시하는 단계에서 전체의 최적성(最適性)
을 생각하여 각 부품 간의 조정을 행하면서 만들어가는 것이

다. 여기에서두가지주의점이있다. 첫째, 단순히어느쪽이

좋으냐 라고 하기보다는 Modular형과 Integral형의 각각에

장점과 단점이 있다. 둘째, 구조의 개념은 매우 범용적인 것

으로서, 시스템적인 구조를 갖는 것에는 무엇에든지 응용할

수있는편리한것이다. 일반적으로제품구조는두개의축에

의해서 분류되는데, 그 내용은 다음과 같다[2].

이에 본 연구는 Koopmans가 보고한 다양한 생산과정에

서조립에필요한중간재역할이매우중요하다는이론을토대

로하였으며[3], 기업의경쟁력제고방안을모색하기위해서

는중간재에대한제품구조의관점으로부터증적인분석을필

요로 한다는 사실을 알 수 있다. 따라서 중간재의 경쟁력을

제품구조를중심으로하여Modular형과 Integral형으로분

류하여 접근하였다.

사전적의미의신뢰란어떤사람이나사물이정직하고, 약

속을 정확하게 이행하고, 거짓이나 위선을 행하지 않을 것이

며, 어떤 일이나 역할을 제대로 수행할 수 있을 것이라는 일

종의 믿음과 기대를 의미하며, 일반적으로 제품의 신뢰성은

마케팅분야에서소비자가인식하고하는제품에대한믿음과

기대로서 많은 연구가 이루어져 있다.

제품 신뢰성 유형에 대한 초기 연구들을 살펴보면

Shapiro 등(1992)[4]은 신뢰는 관계발전에 있어 제재기반

신뢰, 지식기반 신뢰, 동일성 기반 신뢰 등 3가지 유형의 신

뢰가 작용한다고 주장하였고, Lewis와 Weigert[5]는 신뢰

를 인지적 신뢰, 감정적 신뢰, 행동적 신뢰의 세가지유형으

로구분하였으며, 특히 그들은감성과이성의두가지축으로

신뢰의 관계를 파악하였다는 점에서 그 이전의 신뢰 관련 연

구들과 구분된다. 한편 , Lewicki와 Bunker(1995)[6]는

신뢰를 계산 기반적 신뢰와 지식 기반적 신뢰로 구분하였다.

Niehoff와 Moorman(1993)[7]은인지적신뢰란서비스제

공자의 역량, 능력, 기술, 전문적인 경험 등을 믿으려는 의지

이며인지적신뢰는축적된지식을바탕으로파트너가얼마나

약속된 의무를 수행할 수 있을 것인가를 고려하여 예측하는

것이라고 보고하였다. 송서일(1978)[8]은 제품의 신뢰성을

동작 신뢰성(Operational Reliability)이라 하고, 이는 고

유 신뢰성(Inherent Reliability)과 사용 신뢰성(Use

Reliability)으로 구분이 되었다. 고유 신뢰성(Ri)은 생산자

측의 신뢰성에 해당되는 것으로서, 제품의 기회부터 신뢰성

목표를 설정하고 기타 요인과의 균형(balance)을 취하여 신

뢰성 사양을 결정하고 재료품명을 선택하여 설계단계부터 완

성품단계까지의 전공정을 통한 각 단계에 관련시켜서 생산자

측의 실동작조건을 모의실험(simulation)한 기준의 환경에

서측정하고보증한확률이다. 사용 신뢰성(Ru)은 사용자측

의 신뢰성에 해당하는 것으로서, 제품이 출하된 이후부터 사

용자의사용단계까지의포장, 운반, 보관, 기계의설치, 환경,

조작 및 취급ㆍ보전방법 및 기술 능력에 의하여 결정하는 확

률을 말한다.

본 연구는 인지된 신뢰의 선행연구를 통하여 인지된 신뢰

를 구성하는 요인이 제품의 생산과정에서 형성될 수 있다는

것을 예상할 수 있으며, 이러한 생산과정에서 형성되는 신뢰

는 앞서 설명한 고유 신뢰성과 사용 신뢰성을 중심으로 설명

하는 것이 바람직하다고 판단된다. 따라서 내부 고객이 인지

한 제품의 신뢰성을 알아보고자 고유 신뢰성과 사용신뢰성을

선택하여중간재경쟁력이제품신뢰성에영향을미치게될것

이라고주장할수있으며, 이와관련하여다음과같은가설을

제시한다.

가설 1 : 중간재경쟁력은 제품 신뢰성에 정(+)의 영향을

미친다.

2. 중간재경쟁력과 제품 혁신성

제품 혁신성은 기업의 자원을 활용하여 고객의 니즈를 만

족시키는 새로운 가치를 생성하는 과정이다. 이 결과에 의하

여생성되는제품은소속산업의관점에서나고객의관점에서

새로운 것이어야 한다. 기업 관점의 혁신은 기업전략, 조직,

그리고 혁신 과정에 필요한 적절한 인력과 자원의 적용과 같

은 요인에 많은 영향을 받으며, 주로 제품 혁신은 기업의 가

용 자원의 활용, 변형으로 고객의 니즈를 만족시킨다는 기본

적인 과정으로 본다(Holt, 1988)[9].

이러한 제품 혁신상은 국내 시장을 대상으로 머물지 않고

확대되고있다. 일부기업들은제품혁신의국제화에주목하고

있다. 글로벌 시장과 글로벌 경쟁이 이를 촉진하고 있다.

Bartlett and Ghoshal(1990)은 다국적 기업에 대한 연구

를 통하여 “최근 국제적 환경에서 기업의 혁신능력은 기업의

경쟁우위의 주요 원천으로 빠르게 변하고 있다.”고 결론지었

다[10]. 이들의 연구에 의하면 이러한 세계시장을 위한 제품



204 Journal of The Korea Society of Computer and Information September 2013

개혁은다국적기업뿐아니라, 소기업이나중소제조업체에게

도 핵심 전략의 이슈가 되고 있다(Kleinschmidt and

Cooper, 1988)[11]. 그러나 대부분의 경우 신제품은 실패

하는경우가많다. 최근의연구들에따르면미국의새로운소

비재의 경우에는 95%의 실패율을 보이고, 유럽의 경우에는

90%의실패율을보이고있다(Nielsen, 1999)[12]. 그러나

Kleinschmidt와 Cooper(1988)는 독특하고 우수한 제품은

95%의 성공률을보인반면 중간 정도의우위를가진제품은

58%의성공률, 미미한우위를가진제품은 18%의성공률을

보이는것을볼때독특하고우수한제품의성공률이훨씬높

다는 것을 발견하였다[11]. 이처럼 혁신 제품에 대하여 살펴

보면혁신제품의경우특허보호가없을경우대부분의제품

은 빠르게 복제되고 있는 실정이다. 급속도로 빨리자는 기술

발전으로인하여종종신행기업이기존업체를능가할기회를

쉽게얻을수있으며, 혁신적인제품만으로는어느한기업이

산업 내에서 장기간 앞서 나가기는 한계가 있다.

지금까지 보았듯이 오늘날 기업에게 있어 혁신 제품을 생

산하는 것은 분명 중요한 요인이 된다. 또한 이러한 혁신 제

품을 생산하기 위해서는 기업의 기술 경쟁력, 시장 경쟁력뿐

만아니라기업의조직관리능력등과같은핵심역량에의해

서도 영향력이 발생하고 있을 것이고, 이는 본 연구에서 제

시한중간재경쟁력과기업의핵심역량이제품혁신성에영향

을 미칠 것으로 예상할 수 있다. 그러므로 기존 문헌의 고찰

결과에 근거하여 다음과 같은 가설을 제안한다.

가설 2: 중간재 경쟁력은 제품 혁신성에 정(+)의 영향을

미친다.

3. 제품 신뢰성, 혁신성과 고객 가치

지금까지 보았듯이 오늘날 기업에게 있어 혁신 제품을 생

산하는 것은 분명 중요한 요인이 된다.

가설 3-1 : 제품신뢰성은고객가치에정(+)의영향을미

친다.

가설 3-2 : 제품혁신성은고객가치에정(+)의영향을미

친다.

4. 고객 가치와 경영성과

지금까지살펴보았듯이오늘날기업에게있어혁신제품을

생산하는 것은 분명 중요한 요인이 된다.

가설 4 : 고객가치는 기업의 경영성과에 정(+)의 영향을

미친다.

Ⅲ. 연구모형

3.1. 연구의 모형

본연구는한국과중국전자산업에서중간재경쟁력이고객

가치와경영성과에영향에관한연구및양국의비교연구다.

이를 위해본연구에서는앞에언급한바와같이중간재경쟁

력이제품신뢰성과혁신성의관계, 제품 신뢰성과제품혁신

성은고객가치의관계, 그리고고객가치와경영성과의과계를

모형으로 제시 하면 (그림-1)과 같다.

그림 1 연구모형
Fig. 1. Research Model

3.2. 변수의 조작적 정의

3.2.1. 중간재 경쟁력

삼성경제연구소의『CEO Information』2012년 6월 제

858호에서 "중국제부품ㆍ소재ㆍ장비의부상과영향"의내용

과 노형진(2010)의 "제품구조 관점으로부터의 한국 전자 및

자동차산업경쟁력제고방안에관한연구"에따르면중간재

는원자재를공급받는최초단계이후부터고객에게최종적으

로공급하는단계이전까지의공급사슬의각단계에존재하는

자재들로 원자재와 최종재(완제품)을 제외한 재화로 정의될

수 있다[13][14].

3.2.2. 고객가치

1) 기능적 가치

기능적가치는구매의도가의도적이고과업과관련되어있

으며 소비자가 뚜렷한 필요에 의해 정보를 수집한 결과로서

나타난다. 기능적 가치를 중요시하는 소비자들의 구매행동은

논리적이며합리적인과업관련성이높다. 또한기능주의적소
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요인 요인적재치 CR AVE
Cronbac

h'α

중간재

경쟁력

0.790
0.796 0.604 0.830

0.823

제품의

신뢰성

0.952

0.851 0.656 0.9160.892

0.717

제품의

혁신성

0.713
0.750 0.505 0.803

0.950

표 2. 중국집단연구모형의신뢰성및타당성
Table 2. China Group's Reliavility and Validity

비자들은 합리적인 구매의사결정을 위해 상대적으로 많은 정

보탐색과정을 거친다.

2) 의미적 가치

의미적가치의내용은간단히는정의가어렵고정성적이고

암묵적인 경우가 많다. 의미적 가치의 내용을 깊이 파고들어

생각하기위해서 '구애됨가치'와 '자기표현가치' 등두개의

축으로 분할하고 있다.

3.2.3. 기업성과

기업의성공요인은기업성과에의존한다. 기업성과란기업

을 구성하는 각사업부문, 기능 업무, 집단및 개인이기업의

목표를실현하기위하여달성한결과를모두합한것이다. 본

연구에서는 공식적으로 발표되는 재무적 기업성과 자료 대신

에 설문지를 이용한 주관적인 기업성과지표를 사용하였다.

Ⅳ. 연구 결과

4.1 조사방법 및 자료의 수집

본조사는한국과중국의전자업체내부고객을모집단으로

선정하여 설문조사를 하였다. 조사기간은 2012년 9원 10일

부터 10월 6일까지 26일간 한국과 중국에서 동시에 실시하

였다.

설문지는연구목적에맞춰한국과중국각국의전자업체에

있는내부고객을대상으로고르게 100부씩총 200부를 배포

하였다. 그중총 191부가회수되었고, 불성실한응답의설문

지 11부를 제외하여 총 180부를 연구에 활용하였다. 집단별

로 유효설문지의 수는 한국의 전자관련 대상 업체 설문지는

87부, 중국의 전자관련 대상 업체 설문지는 93부 설문지를

이용하였다.

전체응답자180명중남성이 88명(48.9%), 여성이 92명

(51.1%)로성별구성비는고른것으로나타났다. 연령은전

체 180명중 10대 5명(2.7%)이고, 20대 115명(63.9%)이

다, 30대 36명(20%)이고, 40대 14명(7.8%)이고, 50대이

상 10명(5.6%)이 나타났다.

최종적으로채택된총210부의설문지를기초로수집된자

료들은 SPSS 21.0K 통계패키지 프로그램을 사용하여 사전

통계 분석과 기초토계분석을 위한 빈도분석, 시뢰도 분석, 요

인분석, 상관관계분석을실시하였으며, AMOS 21.0을 이용

하여 확인적 요인분석 및 구조방정식 모형분석을 실시하였다.

4.2 측정변수들의 신뢰성과 타당성 분석

집단의 각각 항목들에 대한 내적일관성 검증을 위해 크론

바하알파를이용한신뢰도분석을수행하였다. 일반적으로크

론바하 알파 값은 Nunnall(1978)의 기준인 0.65 이상이어

야측정항목에대한내적일관성이있다고판단하는데본연구

에서 사용한 측정개념들의 신뢰도는 0.65보다 높은 것으로

나타나 내적일관성을 확보했다고판단된다. <표-1>과 <표-2>

에서보는것처럼한국과중국각각집단내측정항목들의요

인적재치는 Hair et al.이 제시한임계치 0.5를 모두상회하

였고[15], 구성개념의 복합신뢰도 역시 Nunnally가 제안한

임계치 0.8을 모두 상회하고 있으며[16], AVE와 크론바하

알파역시 Fornell과 Lacker가 제안하고있는임계치인 0.5

와 0.7을 모두 각각 넘고 있다[17].

요인 요인적재치 CR AVE
Cronbac

h'α

중간재

경쟁력

0.875
0.687 0.523 0.773

0.876

제품의

신뢰성

0.895

0.822 0.647 0.8850.877

0.743

제품의

혁신성

0.916

0.841 0.791 0.912
0.846

0.810

0.766

고객가치

0.790

0.844 0.693 0.8350.777

0.827

기업의

성과

0.871

0.807 0.573 0.8530.754

0.849

표 1. 한국집단연구모형의신뢰성및타당성
Table 1. Korea Group's Reliavility and Validity
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0.890

고객가치

0.690

0.812 0.521 0.9080.888

0.839

기업의

성과

0.823

0.783 0.546 0.8970.891

0.884

　경로
표준화

경로계

수

S.E. C.R. P 결과

중간재경쟁력 ->

제품의혁신성
0.294 0.109 2.544 0.011 채택

중간재경쟁력 ->

제품의신뢰성
0.563 0.098 4.255 *** 채택

제품의신뢰성 -> 0.033 0.134 0.326 0.745 기각

표 4. 중국집단에대한가설검정결과
Table 4. China Reasearch hypotheses test results

고객가치

제품의혁신성 ->

고객가치
0.479 0.195 4.112 *** 채택

고객가치 ->

기업성과
0.267 0.090 2.352 0.019 채택

4.3 연구모형의 적합도 및 가설 검정

본 연구의 가설을 검정하기 위해 구성개념들 간의 영향관

계를 동시에 고려하여 검정하는 구조방정식모형을 이용하였

다. 한국과중국각각집단의연구가설을검정한결과는다음

<표 3>, <표 4>와 같다. 한국집단 연구에서 제품의 혁신성은

고객가치에 영향 미치지 못하는 것을 제외한 다른 가설들이

다 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 중국집단 연구에

서 제품의신뢰성은고객가치에대한가설을기각한것을제

외한 다른 가설들이 다 채택하는 것으로 나타났다.

경로　

표준화　

경로

계수

S.E. C.R. P 결과

중간재경쟁력 ->

제품의혁신성
0.879 0.193 5.685 *** 채택

중간재경쟁력 ->

제품의신뢰성
0.732 0.157 5.284 *** 채택

제품의신뢰성 ->

고객가치
0.449 0.141 2.618 0.009 채택

제품의혁신성 ->

고객가치
0.203 0.152 1.220 0.223 기각

고객가치 ->

기업성과
0.482 0.165 3.042 0.002 채택

표 3. 한국집단에대한가설검정결과
Table 3. Korea Reasearch hypotheses test results

  

Ⅴ. 결론

본 연구는 글로벌화 경향에 따라 기업의 국제화가 진척되

는 오늘날에 또는 한국과 중국의 가까운 지역관계와 양호한

경제관계의 바탕으로 한국과 중국 기업을 중심으로 비교ㆍ연

구하였다. 일단은 각국이 가진 고유한 문화는 그 구성원으로

하여금 권위주의, 관료주의, 창조성, 바람직한 동료관계, 책

임과 같은 현상에 대해 매우 다양한 태도를 형성하게 한다.

현지 문화에 대한 충분한 이해가 부족한 상태에서 현지 문화

권에서는 적절한지못한 것으로받아드려질 수도 있다. 특히,

서로 다른 문화권의 라이프스타일이나 가치체계에 대한 정확

한 이해는 국제적으로 다양한 직원집단의 특성을 파악할 수

있게 함으로써 기업전략 수립에 유용한 자료가 될 수 있다.

본 연구는 생산기업에서 내부직원들을 통해서 자체기업의

중간재가 어떤 경쟁력을 가지고 있느냐, 기업의 핵심역량이

자체 내부고객에 고객가치 입장에서 어떤 영향을 미치는지,

그리고자체기업성과에어떤영향을미치는지알아보고자하

는 데 목적이 있다.

본연구는기존의이론체계로부터출발하여가설을설정하

고 설정된 가설을 관찰, 실험, 자료분석 등의 방법으로 검정

한 후 결론을 내리는 연역법을 이용하여 연구의 목적을 달성

하고자했다. 이에본연구는과학적연구방법론에따라이론

적 접근과 실증적 연구의 두 가지 연구방법을 활용하고 있는

데, 이는 상호 보완적이라고 할 수 있다.

연구모형의 검정 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 한

국기업 집단에서 중간재경쟁력은 제품의 신뢰성과 제품의 혁

신성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 제품의

신뢰성은 고객가치에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났지

만제품의혁신성은고객가치에유의하지않은영향을미치는

것으로 나타났다. 둘째, 중국 기업 집단의 중간재 경쟁력은

제품의신뢰성과경제품의혁신성에유의한영향을나타냈다.

또한　제품의신뢰성은고객가치에유의하지않은영향이있지
만 제품의 혁신성은 고객가치에 유의한 영향을 나타냈다. 또

한고객가치는기업성과에유의한영향을미치는것으로나타

났다.
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기각한 결과를 보면 한국기업 집단에서 제품의 혁신성은

고객가치에 유의하지 않은 영향이 나타났다. 한국 전자와 자

동차내부고객의경우자체제품과타사제품을비교할때자

신의 욕구나 제품의 기능상의 차별적인 특징을 못 느끼는 것

으로 추정한다. 또한 자체의 제품의 우수한 성능이나 기능성

은자신에게도기능상이나의미적인가치를느끼지못한것으

로추정한다. 또한중국기업집단에서제품의신뢰성은고객

가치에유의하지않은영향을나타냈다. 이는 중국기업내부

고객들이 자사의 제품을 신뢰할 수 있지만 아직도 중국 일반

서민들의생활수준이높지않기때문에제품의완벽한기능성

이나 제품의 의미적인 가치 등을 느끼는 것이 어렵다고 추정

된다.

본 연구의 시사점은 다음과 같다.

첫째, 본 연구는중간재경쟁력에대한탐색적인연구를실

시했다. 기존 선행연구가 부족하기 때문에 문헌고찰을 통해

Koopmans, 노형진, 복득규 등의 연구를 바탕으로 중간재경

쟁력변수를도출하였다[3][13][14]. 본 연구는Koopmans

가보고한다양한생산과정에서조립에필요한중간재역할이

매우 중요하다는 이론을 토대로 하였으며[2], 기업의 경쟁력

제고방안을모색하기위해서는중간재에대한노형진의제품

구조의 관점으로부터 분석을 필요로 한다고 생각했다. 이에

총 5개변수를설정하여한국과중국의기업을대상으로설문

조사를 실시하였다. 또한 국내외의 연구들이 아무런 검증 없

이 한국과 중국 환경에 적용되는 데 문제가 있기 때문에 본

연구의 결과가 시사점을 제시할 수 있다.

둘째, 본 연구는중간재경쟁력과고객가치 및기업성과의

관계에대한연구이다. 조사는한국과중국의전자업체에근

무하는직원을대상으로설문조사하였다. 기업체내부직원들

이회사와자사가생산한제품에대해서직ㆍ간접으로접하지

만 직접 보고, 듣고, 느끼는 등의 실제적인 경험도 개인마다

다르기 때문에 이에 대한 차이를 인정해야 할 것이다. 또한

한국과중국의전통적인정치, 경제, 사회, 문화등차이가있

어가치관이다른것으로알려져있는바와같이같은기업체

에서일을해도한국과중국의직원들이느끼는데차이가있

다. 또한한국은소득수준이이미 2만달러가넘는반면에중

국은소득수준이대도시를중심으로는선진국수준이상의높

은 수준으로 나타나지만 국가 전체적으로는 1만 달러 이하의

수준이며, 일반인들은 아직 생활고를 걱정할 수도 있는 상황

에서고객가치나기업성과에대한개념이없을수있다. 교육

수준 등도 마찬가지로 역시 차이가 많기 때문에 연구의 배경

에 대한 차이를 감안해야 할 것이다.

본 연구의 한계점은 다음과 같다.

첫째, 본 연구는기업체에서직원내부고객이지각하는기

업의중간재경쟁력및기업의핵심역량과내부고객가치및기

업성과의관계를밝혀내고자한다. 회사 내부상황에대해더

정확하게판단할수있는입장에서내부고객을대상으로선정

하였다. 그러나단순히내부고객만선정하는것은불충분하다

고 판단한다. 동시에 내부고객이 인지한 제품의 신뢰성을 알

아보고자중간재경쟁력이제품신뢰성에영향을미치게될것

이라고 주장하는 것에 대한 제약점도 있다고 생각한다. 향후

에내ㆍ외부전체고객을대상으로조사하여보완할계획이있

다.

둘째, 설문조사에서 내부직원들의 실제적인 경험과 느낌

등개인마다다르기때문에조사결과의차이점이분명히있다

고 판단하여 분석결과에 상당한 한계점이 있다고 생각한다.

향후에 고객에 대해 더 세분화시켜서 조사할 필요가 있다.

셋째, 본 설문조사에서비교적정확한결과를얻기위해서

한국과 평균 GDP가 비슷한 지역인 중국 광동성을 선정하였

지만 교육수준, 빈부격차 등의 문제로 조사결과에 다소 편의

(偏倚)가 있다고생각한다. 향후이부분에대해서더세부적

으로 고려하여 보완할 예정이다.
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