
Journal of The Korea Society of Computer and Information

Vol. 18, No. 9, September 2013

www.ksci.re.kr

http://dx.doi.org/10.9708/jksci.2013.18.9.101

유통 상품의 데이터 품질 관리를 위한 데이터 표준화에 대한 연구

1)송장섭*, 류성렬**

An Empirical Study on Quality Improvement by Data

Standardization for Distributed Goods

Jang-Seop Song*, Sung-Yul Rhew**

요 약

데이터품질관리는매우중요하다. 본연구는효율적인기업데이터의품질관리를위한데이터표준화설계를

유통상품사례로구축방안을제시하고그효과를검증하였다. 데이터표준화설계방안으로데이터표준화체계

와 데이터사전을설계하였다. 데이터 표준화체계 설계를위하여 데이터를분류, 속성, 식별하였으며, 데이터사

전설계를위하여데이터사전설계프로세스와단어·용어·도메인·코드사전을구축하고, 데이터표준화설계방안을

제시하였다. 제시한데이터표준화방안의효율성을정량적, 정성적방법으로검증한결과데이터표준화로인한데

이터 품질은 24% 및 데이터 사전의 속성 설계인 일관성에 대한 데이터의 구조적 품질은 7% 향상되고, 유효함을

입증하였다.

▸Keywords :상품, 데이터 품질, 데이터 표준화, 데이터 사전, 마스터 데이터

Abstract

Data quality management is extremely important. In this study, we proposed data

standardization for effective quality management of enterprise-owned data about distributed goods

and validated its effectiveness by case study. For the standardization of data, we designed data

category and data dictionary. Additionally, we categorized data and identified its attributes for

data category design, and we developed design process for data dictionary and built the dictionary

of word, term, domain and code for data dictionary design. And then we proposed output

documents which have to be written for data standardization. Proposed data standardization

approach is validated its efficiency by quantitative and qualitative measurement. and as a result
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the data quality of the data standardization improved 24% and the data quality of the consistency

of the data dictionary improved 7%.

▸Keywords : Goods, Data Quality, Data Standardization, Data Dictionary, Master Data

I. 서 론

마스터 데이터 연구기간 보고서에 따르면 “잘못된 마스터

데이터로 인한 문제를 경험한 적이 있습니까?” 에 대한 질문

에대해서 741개회사응답결과 83%가 “Yes”, 9%는 “No”,

나머지 8%는 “Don’t Know” 라고 응답했고, 어떤 문제였습

니까? 질문에 데이터의 “신뢰성및 부정확한 보고” 에 대해서

81%가 응답했고. 그러면, “어떤 이점이 있습니까?” 에 대한

질문은 데이터 품질 개선에 76%가 응답했다[1].

마스터 데이터 관리는 비즈니스와 IT 조직들이 상호 협력

하는기술주도의비즈니스영역으로, 기업조직내공식적이

면서 공유된 마스터 데이터 자산에 대한 균일성, 정확성, 책

임성, 시멘틱 일치성을 보장하도록 하는 방법 중 하나이며,

전사 차원에서 활용하면 데이터 통합과 동기화에 있어 IT 비

용을 30% 절감 할 수 있다고 가트너 보고서는 말한다.

유통 상품은 식품과 비식품으로 나누며, 규격과 비격으로

구분된다. 신선·즉석·기획 상품에대한특성과 이것을 사용하

는 다양한 사용자를 고려한 데이터 표준화가 요구된다.

본 연구는데이터품질관리의구축단계에서유통상품의

데이터표준화에목적을가지며, 목적을달성하기위하여, 데

이터표준화설계방안을제시한다. 데이터표준화체계는분

류·속성·식별 체계로작성되며, 표준화된 데이터는데이터 사

전인 단어·용어·도메인·코드사전으로 관리한다.

본 연구에서 제시한 유통 상품의 데이터 표준화는 실증적

연구의 유효함에 기여할 것으로 생각한다. 데이터 표준화는

의사소통의혼란방지, 데이터의정확성과일관성을유지하며,

품질의 데이터를 확보한다.

본 연구의 구성은 다음과 같다. 다음 II 장에서 본 연구

내용과유사한기존연구들을분석하며, 이를 통해본연구와

기존연구와의차이점을말한다. III 장에서는데이터표준화

설계에 대해서 제시하며, IV 장은 사례를 통한 검증한다. 마

지막으로, V 장은 본 연구의 결론 및 한계점과 향후 연구에

대해서 제시한다.

II. 관련 연구

마스터 데이터 품질관리에서 유통 상품의 데이터 표준화

설계제안에앞서기존관련연구에대한분석과고찰이필요

하다. 본연구에서는이러한관련연구를 3 가지분야로나누

어 분석한다.

첫 번째는 마스터 데이터 품질관리 프레임워크에 대한 분

석이다. 데이터의 품질관리 대상은 데이터, 데이터 품질관리

항목, 데이터 관리 프로세스의 세 요소로 구성된다[2]. 또한

ISO 8000에서는 데이터를 제품(Product) 데이터, 측정

(Measurement) 데이터, 거래(Transactional) 데이터, 마

스터(Master) 데이터로 분류한다[3].

두 번째는 데이터 표준화 체계와 대상인 코드·데이터사전·

도메인 표준화에 대한 분석이다. 데이터 표준화 체계는 문헌

분류체계를분석하며, 코드표준화는정보시스템에서동일한

의미로 해석되고, 공통으로 적용될 수 있도록 중복 정의되어

있는 코드들을 표준화 하는 것이다. 데이터사전 표준화는 데

이터 사전인 단어와 용어로 구성되며, 단어는 일정한 의미를

갖는 최소 단위를 의미하며, 용어는 단어의 조합으로 구성된

다. 도메인 표준화는 속성(칼럼)이 갖는 공통적인 특성(예,

허용 값 범위, 데이터 타입, 길이 등)을 그룹화 하여 특성을

정의한 것이다[4].

1. 마스터 데이터 품질관리 프레임워크

마스터 데이터 품질관리 프레임워크는 [그림 1]과 같다.

이것은데이터활용, 품질모니터링, 품질개선의 3가지기능과

관리자, 통제자, 실행자의 3그룹 역할로 3 x 3 조합의 9개

프로세스로 구성되어 있다[5].

프레임워크의 주요 3가지 기능은 다음과 같다. 데이터 활

용은분산된데이터를식별, 통합 관리하여데이터를공유및

활용이되도록지원하는기능을말한다. 품질모니터링은품질

관리 방향, 목표, 측정항목 그리고 기준을 설정하고, 지속적

인품질측정기능을말한다. 품질개선은발견된오류수정, 추

적과 분석을 통해서 근본 원인 파악 및 재발하며, 데이터 접
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근 권한, 흐름을 관리한다[5].

그림 1. 마스터데이터품질관리프레임워크[5]
Fig. 1. Master Data Quality Management Framework

마스터데이터품질관리프레임워크에서④ 항목인데이터

설계는 사용자의 데이터 입력과 활용을 원활하게 이루어지도

록 DB 및 데이터를 설계하는 활동을 말한다. 이것은 데이터

품질관리 프로세스 활동 중 데이터 설계에 대한 기본적인 설

명을 제시하지만, 데이터 설계하기 위한 구체적인 방법에 대

해서 제시하지 않는다.

2. 데이터 표준화

마스터 데이터의 표준화[6][7]와 표준화 대상은 다음과

같다. 데이터 표준화 체계는 분류·속성·식별체계로 구분되며,

표준화 대상은 코드·데이터사전·도메인 표준화이다.

2.1 데이터 표준화체계 설계

데이터 표준화 체계는 분류·속성·식별체계로 구분한다. 분

류체계는 분류의 대상이 되는 것을 분류의 목적과 기능에 근

거하여 유사한 것들은 함께 묶어주고 같지 않은 것을 구분해

주는 것이다[8]. 문헌분류 체계는 듀이십진 분류법(Dewey

Decimal Classification : DDC), 한국십진 분류법

(Korean Decimal Classification : KDC), 국제십진분류

법(Universal Decimal Classification : UDC), 미국의회

도서관분류(Library of Congress Classification : LCC)

등이 있다[8].

일반적인 의미의 식별체계는 우리가 살고 있는 세상에는

아주 다양한 목적을 가진 식별체계가 수없이 존재한다. 각각

의 식별체계는 목적 및 응용분야에 따라 이를 반영하는 적합

한 구조가 있으며 모든 경웨 동일하게 최적인 식별체계는 존

재하지 않는다[9]. 기존 식별체계의 번호 부여 방법은 DOI

(Digital Object Idntifier), CID(Contents ID) 등. 식별

자의개념에대한여러논점중의미를내포하는식별자와의

미를내포하지않는식별자의비교는결론적으로단정적인정

답을 찾기란 간단한 문제가 아니다. 그러므로 식별체계가 지

향하는 바가 무엇인지 정확 파악하고 의미를 부여할 경우 그

에 따르는 관리적인 요소를 면밀히 파악한 후에 코드에 의미

를 부여할지 여부를 판단하는 것이 현명하다[9].

이것은상품에대한분류, 식별체계에대해서구체적인방

안을 제시 하지 않는다.

2.2 표준코드 설계

표준코드는 [표 1]과 같다. 표준코드는동일한의미로해

석되고, 공통으로적용될수있도록중복정의되어있는코드

를 표준화 한다.

코드소관부처

(부서)
코드명 코드값

코드값의미

(한글)

코드값의미

(영문)
설명

　 　 　 　 　 　

표 1. 코드사전양식[4]
Table 1. Code Dictionary Form

2.3 표준용어 설계

표준용어는 [표 2]과 같다. 용어사전 명명 규칙은 용어명

은 데이터 사전 전체에서 고유하며, 한글로 작성 원칙, 언더

스코어“_” 이외의 특수문자 허용하지 않는다. 용어 영문명은

풀 네임 및 대문자 작성한다.

용어명 영문명 약어명
용어

구분

용어

정의

주제

영역

　 　 　 　 　 　

표 2. 용어사전양식[4]
Table 2. Term Dictionary Form

2.4 표준도메인 설계

표준도메인은 [표 3]과 같다. 도메인에 대한 표준을 정의

하면, 동일한특성을갖는속성(컬럼)의 데이터타입및데이

터 길이를 일관되게 관리할 수 있고, 향후 속성(칼럼) 값에

대한 공통적인 데이터 검증 규칙의 적용이 가능하다.

도메인 테이터
측정

단위

도메인　

명 정의 타입 길이 값 대분류 중분류

　 　 　 　 　 　 　 　

표 3. 도메인사전양식[4]
Table 3. Domain Dictionary Form
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속성구분 정의 비고

공통속성

1.모든 상품이공통적으로가지는속성정보

2.마스터의공통된속성을공통관리를

위한속성

품명,

단위,

제조원

개별속성

1.각 상품이가지는개별적고유의

속성정보

2.마스터각각의상품의특질과관련된

정보를관리하기위한속성.

용량,크기,

재질,당도

표 4. 속성체계설계
Table 4. Attribute Category Design

3. 데이터 표준화 검증

품질측정을위한메트릭은전체데이터구조의일관성측

면에서오류가발생한비율을이용하여구하도록정의한메트

릭을적용하였다[10]. 각컬럼별오류데이터(cij)는 표준데

이터와 일관성이 맞지 않는 경우 오류로 판단하며, 가중치

(wj)는 각 컬럼의 개수가 전체 칼럼 개수에서 차지하는 비율

로 계산한다.

Q : 데이터 품질 측정값

N : 총 품질 측정 대상 속성개수

T : 컬럼별 가중치를 부여한 총 오류속성 개수

mj : 총 컬럼 수

cij : 각 컬럼에 해당하는 오류 속성의 개수

wj : 각 컬럼에 해당하는 가중치

 (식1)

본 연구에서는 관련 연구를 기반 연구로 수용하며, 유통

상품의 특성에 대한 데이터 표준화를 제안한다는 것이 본 연

구의 독창성이다.

III. 표준화 설계 방안

데이터 표준화 체계는 분류·속성·식별체계로 작성되며, 표

준화된데이터는데이터사전인단어·용어·도메인·코드사전으

로 관리된다.

1. 데이터 표준화 체계 설계

1.1 분류체계 설계

분류체계는 [그림 2]과 같다. 분류 체계는 한국유통물류

진흥원의 KAN 상품분류코드 기반으로 설계 한다.

그림 2. 분류체계설계
Fig. 2. Classification structure design

분류단계는 4단계로 대분류(1~9), 중분류(0~9), 소분

류(00~99), 세분류(00~99) 단계로 분류한다.

1.2 속성체계 설계

[그림 2]중에서세분류는속성을갖는다. 속성체계는공통

속성 및 개별속성으로 구분하며, [표 4]과 같다.

공통 속성의 정의는 모든 상품이 공통적으로 가지는 속성

이며, 필수적인항목이다. 예로상품의품명, 단위, 제조원등

을 말한다. 개별 속성의 정의는 각 상품이 가지는 개별적 고

유의 속성정보를 관리하는 속성이며, 상품에 따라 선택적인

속성이다. 예로상품의용량, 크기, 재질, 당도등을말한다.

1.3 식별체계 설계

식별체계는 [표 5]과같다. 식별체계는최소한의의미부여

로 마스터간의 구분과 무의미 식별 체계의 장점을 포함 한다.

마스터 형태

원부자재
M+□□□□□□□□□

Material9DigitsS/N

제품/상품
P+□□□□□□□□□

Product9DigitsS/N

공급업체
M+□□□□□□□□□

Vendor9DigitsS/N

표 5. 식별체계설계
Table 5. Identity Category Design

[표 5]에서 제품/상품식별체계를형태를보면 “P” 와 “9

Digits S/N” 구성된다. “P”는 마스터 구분하기 위한 최소한

의 유의미 코드이며, “9 Digits S/N”은 무의미 코드로 식별

체계로 구성한다.

2. 데이터사전 설계
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용어명 영문 설명

상품코드 GOODS CODE 사고파는물품코드

제품코드 PRODUCTS CODE 원료로만든제품코드

표 7. 용어사전설계
Table 7. Term Dictionary Design

데이터사전개발프로세스는 [그림 3]과 같다. 우선데이

터 표준화를 위해 원칙 수립하며, 데이터 표준 기본 원칙 정

의한다. 기본 원칙을 수립함으로 표준화에 대한 방향을 정의

한다. 그리고 데이터 표준 지침 작성한다. 모든 사용자들이

참고해야 하는 데이터 표준화에 대한 구체적인 지침 문서를

작성한다. 각 데이터 표준 대상에 대한 세부 지침 사항은 데

이터 표준 기본 원칙에 부합되도록 작성한다.

그림 3. 데이터사전개발프로세스
Fig. 3. Data Dictionary Develop Process

[그림 4]은 데이터 표준화 대상이다. 용어사전 “상품구분

코드” 은단어사전에서조합된 “상품, 구분, 코드” 단어의조합

용어이며, 도메인 사전은 용어사전의 상품구분코드의 데이터

형태인 “Char(2)”을 나타낸다. 표준코드는 상품구분 코드인

“01:식품, 02:비식품”인 항목을 나타낸다.

그림 4. 데이터표준화대상및관계
Fig. 4. Data Standardization Object and Relation

2.1 단어사전 설계

단어사전 정의는 데이터 사전을 통해 사용되는 모든 단어

를대상으로한다. 추출된단어는단어종류와유형을분류하

고 용도를 고려하여 단어를 정의한다. 관리 기준은 표준성,

일반성, 대표성을 갖는다. 단어사전 작성은 단어명, 영문명,

약어, 설명 항목으로 구성되며, [표 6]과 같다.

단어 한글명은 명사로 작성하며, 영문명은 대문자 전체이

름, 영문 약어는 대문자로 작성하다.

단어명 영문명 약어 설명

상품 GOODS GD 사고파는물품

제품 PRODUCTS PROD 원료로만든것

표 6. 단어사전설계
Table 6. Word Dictionary Design

2.2 용어사전 설계

용어사전은단어사전을바탕으로용어를구성하고, 용어사

전 관리 기준은 표준성, 일반성, 업무 지향성 등으로 관리한

다. 작성 형식은 용어 한글명, 영문명, 설명 형식으로 작성되

며, [표 7]과 같다.

용어명은단어사전에서정의된단어의조합으로구성된다.

2.3 도메인사전 설계

도메인사전정의는업무적인 용도, 사용빈도, 데이터의 물

리적특성을고려하여도메인을분류하고데이터형태를부여

한다. 관리 기준의 표준성은 공통적으로 사용되는 속성을 대

상으로 정의한다(예, 계좌번호). 유일성은 동일한 내용의 도

메인이서로다르게선언되지않도록하며, 업무지향성은일

반화하여정의하기보다는업무특성을반영할수있도록한

다. 예로계좌번호 ‘-’ 이용하여표현한다. 도메인사전의작성

은도메인명, 정의데이터타입, 길이, 값, 측정단위형식으로

작성하며, [표 8]과 같다.

도메인명
데이터

측정단위
타입 길이 값

순번 NUMBER 12 　- 　-

코드 VARCHAR 30 　- 　-

표 8. 도메인사전설계
Table 8. Domain Dictionary Design

2.4 코드사전

코드사전은 용어로부터 코드를 선별하여 코드 값을 정의

한다. 정의된 코드별로 오너쉽을 정의하여 향후 관리 할 수

있게 한다. 코드사전 관리 기준은 재상용성은 정의된 코드를

재사용하는 것이 데이터에 대한 이해력을 높이고, 코드 관리
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분류 대분류 중분류 소분류 세분류

개수 6 33 245 1,529

분류

명

식품

일용품

문화용품

내구소비재

의류잡화스포츠

기타상품계

가공식품

과자,냉과류

음료및주류

신선식품

화장품

정보기기

가전

의류

기타상품군

장류

식용유

축산가공품

면류

과자류

주류

농산물

두발용제품

디지탈형

냉각기

여성의류

기타상품류

고추장

올리브유

햄

봉지라면

츄잉검

맥주

잡곡

샴푸

컴퓨터

냉장고

원피스

기타상품

표 10. 분류체계사례
Table 10. An Empirical Study of Classification

속성명 유형 비고

품목코드 공통속성 시스템생성

표준품명 공통속성 상세분류의개념

품목명 공통속성 브랜드명, 상표명, 영문명포함

GTIN코드 개별속성 단품의GTIN코드

규격 개별속성 분류별개별속성의조합

단위 개별속성 　

제조사 개별속성 　

모델번호 개별속성 　

분류코드 공통속성 등록시先선택/6자리.

등록자 공통속성 시스템생성

등록일 공통속성 시스템생성

수정자 개별속성 시스템생성

표 11. 속성체계사례
Table 11. An Empirical Study of Attribute Category

를용이하게한다. 일관성은코드는업무범위내에서가능한

유일하게 정의되어야 한다. 코드 데이터의 불일치는 문제를

발생한다. 정보 분석성은 가능한 범위의 데이터는 모드 코드

화하여 관리한다. 즉 사용자가 텍스트로 직접 입력하는 값을

최소화하고정의된범위안에서선택하도록함으로서정보분

석할때효과적이다. 코드사전작성은코드명, 코드값, 설명

형식으로 작성하며, [표 9]과 같다. 코드사전은 유의미 코드

1자리, 무의미코드 5자리로 구성한다.

코드명 코드값 설명

상품마스터 M00001 　-

제품마스터 M00002 　-

표 9. 코드사전설계
Table 9. Code Dictionary Design

IV. 데이터 표준화를 통한 효율성 검증

1. 사례 연구 환경

사례 연구 환경은 [그림 5]과 같이 네트워크 개발 환경은

내·외부 망, 웹서버, 미들웨어, DB서버은 이중화 및 검색서

버구성되며, S/W개발환경은윈도우NT서버에웹투비, 제

우스, MSSQL, BizTalk 연계 서버로 구성한다.

그림 5. 사례연구환경
Fig. 5. Empirical Study Environment

데이터 표준화의 연구 대상은 ‘규격 식품위주인 가공식품

및 규격 신선식품’이며, 정비 대상은 ‘이력데이터 2년

118,510건’이며, 데이터 대상은 ‘4개사의규격식품’과 같다.

데이터표준화대상상품중 ‘정비제외’ 상품은 비규격신선식

품, 비식품은 운영중지 및 품명이 오류 상품, 한시적인 판매

인 기획 상품. 그리고코드및 속성(품명, 용량 등)의 불일치

로 중복처리 할 수 없는 코드를 말하며, 정비제외 한 데이터

표준화 대상은 90,978건 이다.

2. 데이터 표준화 체계의 설계

데이터 표준화 체계는 분류·속성·식별체계를 말하며, 분류

체계는 [표 10]와 같이 분류 개수는 총 1,813개 이며, 대분

류 6개, 중분류 33개, 소분류 245개, 세분류 1,529 개이다.

[표 10]의 분류체계에서 세분류가 갖는 속성체계는 [표

11]과 같이공통속성과개별속성으로 설계한다. 공통 속성명

은 7개로 품목코드, 표준품명, 품목명, 분류코드, 등록자, 등

록일, 삭제Flag 이며, 개별 속성명은 10개 이며, [표 11]과

같다.
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수정일 개별속성 시스템생성

삭제Flag 공통속성 Y/N(Default : N)

삭제사유 개별속성 마스터삭제사유

대체코드 개별속성 대체품목의품목코드

이미지명 개별속성 .gif/.jpg

단어코드 단어명 영문 약어 설명

W000001 상품 GOODS GD 상품코드

W000002 제품 PRODUCTS PROD 제품코드

W000003 코드 CODE CODE 코드

W000004 구분 TYPE TYPE 구분

표 14. 단어사전사례
Table 14. An Empirical Study of Word Dictionary

식별체계는 유의미와 무의미 코드로 구성되며, 유의미는

최소한의 마스터 정보를 표시한다. 예로, 상품/제품은

P(Product), 원부자재 M(Material), 공급업체

V(Vendor)의 유의미 코드이며, 9개 Digits S/N 무의미 코

드로 구성된다. 공통속성은 필수이며, 개별속성은 상품에 따

라 선택사항 이다. 식별체계의 사례는 [표 10]에서 대분류

(식품), 중분류(가공식품), 소분류(축산 가공식품), 세분류

(햄)에 대한 식별체계이며, ‘품목코드(식별코드)’ 가

‘P000000001’ 의미는 ‘P’는 상품/제품이며, ‘000000001’

은 무의미 코드를 말한다. [표 12]과 같다.

품목코드 표준품명 품목명 규격 단위

P000000001 장조림통조림 장조림 105g EA

P000000002 계육 가공품 닭가슴살 150g EA

P000000003 장조림통조림 메추리알 140g EA

P000000004 장조림통조림 장조림 115g EA

표 12. 식별체계사례
Table 12. An Empirical Study of Identity Category

3. 데이터 사전의 설계

데이터 표준화 결과 데이터 사전인 단어사전, 도메인사전,

용어사전과 모델 데이터에 사용되는 건수는 [표 13]과 같다.

데이터구분 데이터사전 건수

표준데이터

단어사전 2,588

도메인사전 72

용어사전 2,135

모델데이터
테이블 39

컬럼 484

표 13. 표준데이터및모델데이터사례
Table 13. An Empirical Study of Standard and Model Data

단어사전 정의는 데이터 사전에 사용되는 모든 단어가 정

의되어야 한다. 단어사전의 사례는 [표 14]과 같다.

용어사전은 단어사전인 [표 14]에서 정의된 단어로 구성

한다. 단어사전에서 ‘상품(GOODS)’과 ‘코드(CODE)’를 구

성해서 ‘상품코드(GOODS CODE)’라는 용어명과 영문명을

구성하며, 사례는 [표 15]과 같다.

용어코드 용어명 영문 설명

T000001 상품코드 GOODS CODE 상품코드

T000002 제품코드 PRODUCTS CODE 제품코드

T000003 상품구분 GOODS TYPE 구분 코드

표 15. 용어사전사례
Table 15. An Empirical Study of Term Dictionary

표준데이터 사전을적용한데이터모델이다. 논리적모델

은데이터사전인단어, 용어사전으로구성하며, 물리적모델

의 영문 컬럼명은 단어사전에 정의한 약어로 정의하며, 데이

터 타입은 도메인 사전으로 정의한다. 데이터 모델의 사례는

[표 17]과 같다.

컬럼명(한글) 컬럼명(영문) 타입

용어_사전_코드 WORD_DICT_CD varchar(30)

한글_명 KOR_NM varchar(256)

영문_명 ENG_NM varchar(256)

약어_명 ABBR_NM varchar(20)

표 16. 데이터모델사례
Table 16. An Empirical Study of Data Model

4. 사례를 통한 효율성 검증

4.1 정량적 효과

본 논문에서 제시된 데이터 표준화가 수행된 설계 결과를

평가하기위해, 규모및일정이유사한데이터표준화를수행

하지 않은 L 유통 4사 상품 마스터 관리 시스템 프로젝트를

(식1) 에 적용하여일관성에대한측정결과는오류속성개

수인 T는 각각 0, 0.073(94개)이고, 데이터 품질 측정값인

Q는1(100%), 0.927(93%) 나타난다. 결과는 [표 17] 과

같이 비교하였다. 데이터 표준화를 통한 사례가 그렇지 않은

경우보다 데이터베이스 속성 설계의 일관성에 대한 데이터의

구조적 품질이 7% 향상됨을 나타낸다.

데이터 표준화 결과 [표 18]과 같다. L사의품목 관리 마

스터거래이력 2년이내데이터이며, 데이터표준화정비대

상에서 제외된 항목은 신선식품, 비식품, 기획 상품, 중복확
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구분 사례프로젝트 L 유통 4사프로젝트

테이블수 39 46

N 484 1287

T 0 0.073

Q 1 0.927

표 17. 프로젝트비교사례
Table 17. An Empirical Study of Project Compare

인상품이다. [표 18] 과같이데이터표준화결과에서As-is

보다데이터중복에대한품질이 24%향상이됨을보여준다.

구분

매핑

대상

(이력2年

內)

정비제외

정비

완료신선

식품

비

식품

기획

상품

중복

확인

A사 59,213 13,794 436 805 353 43,825

B사 33,417 3,190 54 311 328 29,534

C사 20,997 7,762 236 62 199 12,738

D사 4,883 0 12 21 61 4,789

합계 118,510 24,746 936 999 851 90,978

표 18. 표준화대상상품사례
Table 18. An Empirical Study of Standard Goods

4.2 정성적 효과

본연구의데이터표준화를적용하여수행한결과품질향

상 측면 외에 다음과 같은 정성적 효과를 갖는다.

논리 데이터 모델링과 표준화된 테이블 설계가 자동 변경

된다. 논리적모델은데이터사전인단어, 용어사전으로구성

하고, 물리적 모델은 영문 컬럼인 단어사전에 정의한 약어.

도메인 사전으로 정의한다. 이것은 물리 속성명 변경에 대한

설계에 편의성을 제공한다. 표준화 컬럼을 통해 테이블 변경

에대한영향도파악을할수있어유지보수에편의성을제공

하며, 표준 용어사전을 사용하므로 프로그램 용어 표준 활용

하여 개발 표준화를 유도한다.

V. 결론

본 연구는 유통 상품의 마스터 데이터 품질 관리를 위한

데이터 표준화, 데이터 사전에 대한 설계를 제안하였다.

데이터 표준화 체계는 분류·속성·식별 체계로 작성되며,

표준화된데이터는데이터사전인단어·용어·도메인·코드사전

으로 관리된다. 데이터 표준화는 의사소통의 혼란을 방지하

고, 데이터의정확성과일관성을유지하여고품질의데이터를

확보하게 된다.

본연구에서한계점으로는데이터표준화에서유통상품의

비규격식품군인비규격신선, 비규격즉석식품에대해서표

준화 대상에서 제외 된 것이며, 향후 연구 과제로 비규격 식

품에 대한 데이터 표준화를 할 수 있도록 연구가 필요하다.
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