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사회복지관 종사자들의 공공봉사동기가 조직성과에 미치는 영향
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The Effects of Social Welfare Center Worker's Public

Service Motivation on Organizational Performance
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요 약

이연구에서는사회복지관종사자들의공공봉사동기가조직성과에미치는영향을검증해봄으로써이론적정책

적 시사점을 도출하는데연구목적을두었다. 이러한 연구목적을 실현하기위하여 문헌연구를 바탕으로사회복지관

종사자들의공공봉사동기와조직성과의관계에대한연구모형을정립하고설문조사를통하여연구가설을검증하였

다. 분석결과, 사회복지관 종사자들의 공공봉사동기와 조직성과 수준은 전체적으로 비교적 높은 수준이었으며, 공

공봉사동기의요소인정책입안에대한호감도, 공익몰입, 동정심, 자기희생의요소는모두조직성과에유의미한영

향을미치는것으로나타났다. 이러한분석결과를바탕으로이연구의목적인이론적정책적시사점을도출하였다.

▸Keywords :공공봉사동기, 정책입안 호감도, 공익몰입, 자기희생, 동정심

Abstract

The purpose of this study was to analyse the effects of public service motivation on

organizational performance and suggest the theoretical and policy implications. For this purpose,

this study measured the public service motivation and organizational performance of social welfare

center workers, set up the study model to analyze the relationships between the public service

motivation and organizational performance, and tested hypothesis through questionnaire analysis.

The analytical results show that the public service motivation and organizational performance of

social welfare center workers are relatively high on the whole. And attraction to policy making,

commitment to public interest, compassion, and self-sacrifice as the elements of public service

motivation appear to have significant effects on organizational performance. In this study, some theoretical and
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policy implications are introduced basing on the analytical results.

▸Keywords : Public Service Motivation, attraction to policymaking, commitment to

public interest, compassion, self-sacrifice

I. 서 론

사회복지영역에서 서비스의 목표는 사회복지 대상자들에

게가장적합한서비스를가장효율적으로제공하여클라이언

트의 문제를 해결하는 데 있다. 이러한 사회복지영역에서는

사회복지종사자의질적수준이사업의성패를좌우하는중요

한요소라할수있다. 사회복지서비스는다른분야와달리클

라이언트와 사회복지시설 종사자의 인간적인 상호작용 과정

을거쳐통해전달되므로, 그 사업의성공여부는유능한인력

의 확보와 인력을 효과적으로 운영하는데 달려 있다. 이처럼

사회복지서비스의 제공과정에 있어서는 사회복지시설 종사자

들의역할이중요하다. 따라서사회복지종사자들의공공봉사

동기, 전문지식과기술및다양하고풍부한경험여부는사회

복지서비스의양적·질적수준에큰영향을미칠것이다. 특히

사회복지종사자의공공봉사동기(public service motivation)

는사회복지영역이민간영역과는달리이타적정신이필요하

다는점에서매우중요한요소가될것으로판단된다. 공공봉

사동기란 일반적으로 공익을 위해 봉사하고 헌신하려는 이타

적인 가치를 의미한다. 따라서 이 개념은 민간부문의 종사자

들보다도 이타적인 가치를 필요로 하는 사회복지 종사자들에

게 더욱 필요성이 강조된다.

그동안 공공서비스동기에 대한 연구는 공공서비스동기의

영향요인에 관한연구, 공공서비스동기와 직무태도의 관계에

관한 연구, 공공서비스동기의 효과에 관한 연구 등이 있었지

만, 사회복지조직을 대상으로 하는 체계적인 연구는 미흡한

편이었다. 이러한 시점에서 사회복지종사자들의 공공봉사동

기가 조직성과에 과연 어떠한 영향을 미치는가에 대해 검증

해 본다면 공공봉사동기를 통한 조직성과의 제고와 관련한

시사점을도출할수있을것이다. 이러한맥락에서이연구는

사회복지종사자들의공공봉사동기가조직성과에어떠한영향

을 미치는가를 실증적으로 검증해 봄으로써 이론적 정책적

시사점을도출하는데연구목적을두고있다. 이를위해이연

구에서는공공봉사동기와 조직성과간의관계에 대한선행연

구들을토대로 인과모형을작성하여설문조사를 통해검증해

보았다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 공공봉사동기

1.1. 공공봉사동기의 개념

공공봉사동기에 대해서는 학자들에 따라 다양하게 정의하

고 있다. Perry & Hondeghem(2008)은 공공봉사동기를

공공부문에서 공공복리증진을 위해서 봉사하려는 공직자들의

이타적인 동기와 행동으로 정의하였으며[1], 정윤길(2010)

은 공공봉사동기를 공공부문 종사자가 독특하게 가지고 있는

동기요인으로써공공정책에대한관심, 공익에대한몰입, 동

정심과자기희생과같은것을중시하는개인적인성향으로정

의하였다.[2] 또 정민제(2012)는 공공봉사동기를 헌신과 열

정을바탕으로자기희생적인방법을통해의미있는공공봉사

를 수행하려는 공공부문에서 특징적으로 나타나는 동기로 정

의하였다.[3]

이상에서 보는 바와 같이 공공봉사동기는 자기희생, 이타

성을 바탕으로 하는 개념임을 알 수 있다. 즉, 공공봉사동기

는공공부문종사자들이자신의직업에대한높은소명의식을

가지고서 외재적 보상이 아닌 봉사와 헌신을 우선시 하는 가

치를 반영하는 것이라 할 수 있다. 따라서 복지대상자들에게

봉사하며 자기희생의 가치를 우선시하는 사회복지관 종사자

들에게 공공봉사동기의 필요성은 높다 할 것이다.

1.2. 공공봉사동기의 구성요인

Perry(1996)는 공공봉사동기를 합리적 차원, 규범적 차

원, 감성적 차원으로 나누어 하위요인을 구분하였다. 합리적

차원으로는정책입안에대한호감도, 규범적차원으로는공익

몰입, 감성적 차원으로는 동정심과 자기희생 등을 포함시켰

다. Perry가 공공봉사동기의 구성요소에 대해서 공공정책입

안에 대한 호감도, 공익몰입, 동정심, 자기희생의 네 가지를

제시한 이후[4] 지금까지의 선행연구들은 이들 요소들을 대

상으로공공봉사동기에대한측정등의연구들이진행되어왔

다. 공공봉사동기의구성요소인정책입안에대한호감도는정

책과정에 관심을 가지고 참여하여 사회적으로 의미있는 일을
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수행하고자하는동기를말한다. 따라서이개념은주로공공

기관 종사자들에게 적용될 수 있는 것이지만 이 연구에서는

사회복지 종사자들을 대상으로 하므로 국가나 자신의 지역사

회를 위한 사회정책에의 관심 및 참여의욕 등을 의미하는 것

으로사용한다. 다음으로공익몰입은공공봉사의중요성을인

지하여공익을제공하려는노력을의미한다. 자기희생은자기

자신의 이익을 우선 시 하기 보다는 이타적인 차원에서 다른

사람을 돕고자하는 것을 의미하며, 동정심은 사회적 혜택을

받지 못하고 어려운 처지에 놓여 있는 사람들을 돕겠다는 지

원의지를 말한다.

이 연구에서도 일반적으로 선행연구에서 이루어진 정책입

안에 대한호감도, 공익몰입, 자기희생, 동정심을공공봉사동

기를 이루는 구성요소들로 선정하여 사용하고자 한다.

2. 조직성과

2.1. 조직성과의 개념

조직성과는조직을보는시각과접근방법에따라다양하게

정의되고있고, 평가대상에따라서도다양한형태로설명되고

있다. 조직성과는 조직의 성격과 목적, 그리고 영역에 따라

다양하게 정의될 수밖에 없기 때문에 모든 조직에 공통되는

조직성과에 대한 정의를 내리는 것은 불가능할 뿐 아니라 현

실적으로도타당하지않을수있다. 이러한점들로인해조직

성과의개념을논의하는경우조직성과에대한연구들에있어

몇 가지 변수들을 제외하면 공통된 변수를 찾기 어렵다는 점

을 지적할 수 있다. 이것은 조직성과에 대한 개념적 조작화

및 하위변수선정이 매우 어렵다는 것을 의미한다.[5]

조직의 존재 목적이나 특정 정책의 달성여부를 확인하기

위해서는 조직성과를 측정할 수밖에 없으며, 이는 타당한 측

정지표개발에의해구체화할수있겠으나현실적인어려움은

개별업무에적합한지표개발및적용이용이하지않다는점에

있다. 특히 경제적인 측면이 강조된 일반기업과 달리 경제적

측면뿐만아니라수치로평가하기곤란한업무영역이많은공

공부문의경우조직운영성과를측정하기위해서는행정적측

면, 재정적 측면, 서비스제공 측면 등 다양한 시각에서 측정

되어야 할 것이며, 이에 적합하고도 타당한 지표개발이 수반

되어야만 할 것이다.[6] 따라서 조직성과의 개념으로 적정기

준을 설정하는 것은 학자들의 견해에 따라 다르기 때문에 한

마디로 정의하기 어렵다. 그러나 학자들의 견해를 중심으로

개념을 분류해 보면 조직성과는 다양한 하위변수로 구성되는

데, 효과성의관점에서목표의달성도를보는견해, 능률성과

효과성을 포함하는 개념으로 보는 견해, 능률성, 효과성, 대

응성, 형평성의관점에서이해하는견해, 능률성과 효과성, 공

정성으로 보는 견해 등으로 크게 나눌 수 있다. 최근에는 조

직성과의다양한평가를통하여효과성만아니라능률성, 대

응성, 형평성, 공정성 등을 포함하는 다차원적이고 포괄적인

개념으로 정의하고 있다.[7] 이러한 조직성과에 대한 개념적

특성들을 정리하여 조직성과를 사회복지관 종사자들이 조직

의목표의달성을위해업무처리의능률과복지서비스제공의

공정한 처리 등의 노력에 의한 조직의 생산성 향상으로 정의

하기로 한다.

2.2. 조직성과의 구성요인

조직성과에대한시각은학자들에따라다양하게전개되고

있는데, 대체로 조직성과를 바라보는 시각은 성과를 결과의

산출관점으로파악하는경우, 자원의투입관점에서효율성으

로파악하는경우, 그리고다른개념들에우선해서가장상위

의 개념으로 보는 시각으로 나누어진다. [5]

한편 조직성과는 고객만족, 직원만족, 서비스 품질, 업무

프로세스 효율성, 조직관리기법 혁신, 직장만족, 직무만족,

조직 적응, 직무수행능력, 사기증진, 조직 이미지, 조직몰입,

목표달성 기여, 통합 및 적응, 자원 확보 및 존속, 환경 적응

력 등과 같은 질적 성과 평가지표가 주로 활용되었다. 반면

수익률,순이익률, 총매출액, 시장점유율과같은재무적성과

측정지표를활용한연구도이루어졌다[8]. 그러나그동안구성

원의 심리적 측면을 강조하는 차원에서 조직성과요인에 대한

연구들에서의조직성과지표는Brewer &Selden(2000)은능률

성, 효과성, 공정성을,[9] Kim(2005)은능률성, 효과성, 공정성

을,[10] 이희창·박희봉·전지용(2007)은능률성, 효과성, 대응성

을,[11]왕태규(2007)는능률성, 효과성, 공정성을,[12] 전정애

(2008)는능률성,효과성, 공정성을,[7]최동황(2012)은능률성,

효과성, 조직몰입,[13] 문영세(2012)는효과성, 능률성, 고객만

족도. 시스템역량을 지표로 정하여 연구하였다.[14]

조직성과요인을 능률성, 효과성, 공정성으로 선정하는 경

우, 능률성은 조직이 재화나 서비스를 산출하는데 필요한 비

용또는자원과제공된재화혹은서비스의양간의비율을의

미하며, 효과성은조직의산출이목표를얼마나달성했느냐를

의미한다. 공정성은내적･외적공정성으로나누어내적으로는
조직구성원에게 보상의 분배와 절차에 있어서 공정하게 대우

하고 이를 통해 외적으로 직무를 공정하게 하여 높은 고객만

족도를 실현하여 조직성과를 향상시키는 활동을 말한다[12].

이 연구에서의 조직성과요인은 조직성과에 대한 전체적 인식

을분석하기위하여포괄적인차원에서능률성과목표의달성

수준을의미하는효과성, 복지서비스제공의공정성을조직성

과 요인으로 선정하였다.
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3. 공공봉사동기와 조직성과

공공봉사동기와 조직성과 간의 관계에 대한 선행연구들은

대부분두가지변수들의직접적인인과관계를다룬연구보다

는공공봉사동기와직무태도사이의관계에대한연구가많이

이루어졌다. 또한연구대상을공무원을대상으로하는경우와

공공기관종사자들을대상으로하는경우등비교적다양하게

이루어진 편이다, 여기서는 이들 선행연구 결과들에 대해 살

펴보면 다음과 같다.

공공봉사동기와 조직성과의 선행연구와 관련하여 이근주

(2005)는 연구대상으로 공공부문 종사자들은 중앙행정기관

의공무원을, 민간부문종사자들은대기업직원들을선정하여

공공부문 종사자들과 민간부문 종사자간에 공공봉사동기 수

준의차이와공공봉사동기가성과에어느정도영향을미치는

지에 대해서 연구를 하였다. 연구결과, 공공부문 종사자들과

민간부문 종사자간에 공공봉사동기 수준의 차이는 존재하였

으며, 공공부문종사자들의경우공공봉사동기가성과에영향

을 미치는 것으로 나타났다.[15]

이혜윤·이근주(2006)는 연구의 대상을 18개 부처 중에서

정보통신부를제외한 17개 부처와중앙인사위원회, 공정거래

위원회, 청소년위원회등 3개의위원회와국무조정실, 기획예

산처, 법제처의 5급이상의공무원들을대상으로하여공공봉

사동기를활용하여금전적보상에대한기대가성과에미치는

영향에 대한 분석을 하였다. 분석결과, 공공봉사동기와 내적

보상에대한기대가높을수록성과도높아진다는결과를얻었

다.[16]

왕태규(2007)는 서울시 소재 종합사회복지관의 종사자들

을대상으로조직성과의영향요인에관한연구에서직무만족,

조직시민행동, 공공봉사동기, 리더십을독립변수로하여종속

변수인 조직성과에 어떠한 영향을 미치는가에 대해서 실증분

석을하였다. 분석결과, 종합사회복지관의조직성과에영향을

미치는 변수는 직무만족과 리더십으로 나타났으며, 조직시민

행동과 공공봉사동기는 사회복지관 종사자들의 조직성과에

영향을 미치지 않는 것으로 나타나 다른 선행연구의 결과와

차이점을 보이고 있다.[12]

조태준·윤수재(2008)는서울특별시본청에근무하는팀장

급이하직원을대상으로하여집단주의조직문화를조절변수

로사용하여공공봉사동기와성과간관계에대한실증분석결

과, 공공봉사동기는 조절변수인 조직문화와는 관계없이 조직

의성과등에긍정의영향, 즉공공봉사동기가조직성과향상

에 기여한다는 결론을 도출하였다.[17]

전기송(2011)은지방자치단체공무원들을대상으로한연

구에서 공직서비스동기가 조직성과에 미치는 영향에 대한 검

증결과를살펴보면, 공직서비스동기와조직성과간에는유의

미한 관계가 있는 것으로 나타났다.[18]

신황용(2012)은 공무원들을 대상으로 공공조직 조직성과

의결정요인에관한연구결과, 공공조직에서공직동기와신분

불안은 직무만족에 정(+)적인 영향을 미치는 것으로 나타났

으며, 공직동기와 신분불안, 그리고 직무만족 모두는 조직성

과에정(+)적인 영향을미치는것으로나타났다. 또한이연

구에서의 공공조직 조직성과에 대한 영향력의 순서는 공직동

기, 신분불안의 순으로 그 영향력을 행사하는 것으로 나타났

다.[19]

이상에서보는바와같이공공봉사동기가조직성과에미치

는 영향에 대해서는 공공봉사동기와 직무태도 사이의 관계에

대한 선행연구들을 바탕으로 추론해 볼 수 있을 것이다. 즉,

사회복지 종사자들의 직무만족이나 조직몰입과 같은 직무태

도는 조직성과에 유의미한 영향을 미친다는 선행연구들을 감

안하면 공공봉사동기가 대체적으로 직무만족에 유의미한 영

향을 미친다는 위의 연구결과들은 결국 공공봉사동기가 조직

성과에 유의미한 영향을 미칠 것임을 시사해 준다.

Ⅲ. 연구설계

1. 연구모형

이 연구는 공공부문 종사자들의 공공봉사동기가 조직성과

에 유의미한 영향을 미칠 것으로 가정하였다. 여기서 공공봉

사동기의 세부요인에 대해서는 공익몰입, 자기희생, 동정심,

정책호감도 등을 선정하였다. 따라서 사회복지관 종사자들의

공공봉사동기의 요인인 공익몰입, 자기희생, 동정심, 정책호

감도에 대한 인식수준이 높으면 사회복지관의 조직성과도 향

상될수있을것으로가정하였다. 이연구의모형은요약하면

<그림 1>과 같다.

그림 1. 연구모형
Fig. 1. Research Model
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변수 구분 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 103 41.5%

여성 145 58.5%

연령

30세미만 36 14.5%

30세-39세 110 44.4%

표 1. 응답자의특성
Table 1. Demographics

40세-49세 81 32.7%

50세이상 21 8.4%

학력

초급대졸이하 19 7.7%

대 졸 223 89.9%

대학원이상 6 2.4%

재직

기간

3년미만 27 10.9%

3년-5년 미만 67 27.0%

5년-7년 미만 101 40.7%

7년이상 53 21.4%

2. 연구가설

가설1. 정책입안에대한호감도는조직성과에유의미한영

향을 미칠 것이다.

가설 2. 공익몰입은 조직성과에 유의미한 영향을 미칠 것

이다.

가설 3. 자기희생은 조직성과에 유의미한 영향을 미칠 것

이다.

가설 4. 동정심은조직성과에유의미한영향을미칠것이다.

3. 변수의 측정

공공봉사동기의측정은 Perry(1996)의척도를토대로이

연구에 적합하게 수정하여 활용하였다. 공공봉사동기는 공익

몰입, 희생정신, 동정심, 정책호감도 등 네 가지 하위변수를

중심으로 5점 likert 척도로 측정하였다. 한편, 조직성과는

다차원적 개념으로 능률성, 효과성, 공정성 등에 대하여 각

하위차원별로 4문항씩 5점 Likert 척도로 측정하였다. 먼저

능률성에대해서는 비용절감, 서비스제공, 업무실수정도, 지

식과 기술의 활용수준 등에 대한 문항으로 구성하였고, 효과

성에 대해서는 목표달성률, 성과의 질, 업무의 가치, 효과성

개선 등에 대한 문항들로 구성하였으며, 공정성은 공정한 대

우, 서비스 제공의 공정성, 고객만족, 존중심 등에 대한 문항

들로 구성하여 측정하였다.

Ⅳ. 실증분석

1. 표본의 특성

이 연구에서는 사회복지관 종사자들의 공공봉사동기가 조

직성과에 어떠한 영향을 미치는가를 검증해 본 연구이다. 이

를 위하여 G광역시에 소재한 사회복지관에서 근무하고 있는

사회복지관 종사자들을 대상으로 총 300부의 설문지를 배부

하여 248부를 최종 유효표본으로 확정하여 연구에 활용하였

다. 설문대상인사회복지관의종사자들의인구통계학적특성

은 표 1. 과 같다.

2. 측정도구의 검증

이 연구의 주요변수인 공공봉사동기, 조직성과요인 별로

확인적 요인분석을 실시하고 신뢰도 계수를 확인하였다. 각

요인의확인적요인분석결과를토대로전체측정모형을설정

하고 구조방정식 모형을 선정하였다. 구조방정식모형의 적합

도를검증해본결과Chi-square값이2.532로유의수준0.001

에서유의미하게나타났지만다른적합도지수를활용하여판

단한결과, CFI=.916,NNFI=.901, RMSEA=.040으로모형은

적합한 것으로 나타났다.

3. 가설 검증

3.1. 공공서비스동기와 능률성

연구가설에 대한 변수간 인과관계를 Amos 18.0을 통해

분석한결과는표2. 와같다. 표 2.에서보는바와같이공공

서비스동기가 능률성에 미치는 영향은 자기희생, 공익몰입,

동정심, 정책입안 호감도 등의 순서로 유의미한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 따라서 이 연구의 가설인 공공서비스동

기기의하위요인인 정책입안호감도, 공익몰입, 자기희생, 동

정심 등이 능률성에 유의미한 영향을 미칠 것이라는 가설은

채택되었다.

3.2. 공공서비스동기와 효과성

표 2. 에서보는바와같이공공서비스동기가효과성에미

치는 영향은 공익몰입, 정책입안 호감도, 동정심, 자기희생

등의 순서로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라

서 이 연구의 가설인 공공서비스동기기의 하위요인인 정책입

안 호감도, 공익몰입, 자기희생, 동정심 등이 능률성에 유의

미한 영향을 미칠 것이라는 연구가설은 채택되었다.

3.3. 공공서비스동기와 공평성

표 2. 에서보는바와같이공공서비스동기가공평성에미

치는 영향은 공익몰입과 정책입안 호감도는 공평성에 유의미

한영향을미치는것으로나타났지만자기희생과동정심은유
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의수준 0.05에서 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 따라서

이 연구의 가설인 공공서비스동기기의 하위요인인 정책입안

호감도, 공익몰입, 자기희생, 동정심 등이공평성에 유의미한

영향을 미칠 것이라는 연구가설은 부분적으로 채택되었다.

독립변수
종속

변수

경로

계수
t값 p 채택여부

정책입안호감도

능률성

.177 2.205 .021* 채택

공익몰입 .228 2.671 .008** 채택

자기희생 .233 3.349 .002** 채택

동정심 .182 2.429 .016* 채택

정책입안호감도

효과성

.255 3.458 .001** 채택

공익몰입 .357 6.921 .000*** 채택

자기희생 .179 2.213 .019* 채택

동정심 .186 2.539 .012 채택

정책입안호감도

공정성

.266 3.556 .001** 채택

공익몰입 .364 6.989 .000*** 채택

자기희생 .169 1.780 .089 기각

동정심 .177 1.829 .052 기각

표 10. 공공봉사동기와조직성과와의가설검증결과
Table 10. Test of hypothesis

Ⅴ. 분석결과 논의 및 시사점

이 연구는 사회복지관 종사자들의 공공봉사동기가 조직성

과에미치는영향에대한실중분석을하였다. 분석결과, 사회

복지관 종사자들의 공공봉사동기가 조직성과에 유의미한 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 조직의 성과를 능률성과

효과성으로 선정하여 분석한 결과에서는 공공봉사동기의 하

위요인인정책입안호감도, 공익몰입, 자기희생등이모두유

의미한 영향을 미치고 있는 것으로 나타났으며, 공정성을 조

직성과로 보았을 경우에는 정책입안 호감도와 공익몰입만이

유의미한 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다.

이러한 분석결과는 공무원을 대상으로 공공봉사동기가 직

무만족에 미치는 영향을 검증한 연구에서는 정책입안 호감도

와 공익몰입만이 주요요인으로 나타났으며, 공공기관 종사자

들을 대상으로 검증한 연구에서는 자기희생이 주요요인으로

나타났다는 선행연구들과 관련이 있을 것으로 보인다. 비록

종속변수를 조직성과로 선정하지는 않았지만 직무만족이나

조직몰입과 같은 직무태도가 조직성과에 유의미한 영향을 미

치고 있음에 대해서는 많은 연구들에서 규명되었다는 점에서

본연구의결과는공공봉사동기와직무태도관계를검증한선

행연구들의 결과와도밀접한 관련이 있을 것으로 보인다. 즉,

공공봉사동기가 직무태도에 영향을 미치는 것으로 나타난 연

구결과로는이근주(2005), 이혜윤·이근주(2006), 조태준·윤

수재(2008), 전기송(2011), 신황용(2012) 등의연구, 공공

봉사동기와 직무만족 사이의 관계에서 개인조직적합성을 매

개변수로 선정하여 조사한 연구[20] 등이 있는데, 본 연구의

결과는 이러한 선행연구들의 결과와 맥락을 같이하고 있음을

알 수 있다. 한편 공공봉사동기에 대한 외국의 연구 가운데

Moynnihan and Pandy(2007)[21]의연구에서도주정부의복

지 공무원들을 대상으로 정책입안 호감도가 직무만족에 유의

미한영향을미치고있는것으로나타났다. 이러한선행연구

들과는달리본연구에서는공공봉사동기와조직성과간의인

과관계를 직접 분석하였지만 본 연구는 선행연구들의 결과와

동일한 맥락에서 해석해 볼 수 있을 것으로 보인다.

이상에서 보는 바와 같이 대부분의 선행연구들은 공공봉

사동기와 직무태도 간의 관계에 대한 연구가 많으나, 이러한

선행연들의결과와이연구의결과가시사하는바는일반적으

로 공공봉사동기는 조직성과에 유의미한 영향을 미친다는 것

이다. 다만, 공공봉사동기의하위변수들이조직성과에미치는

영향은조사대상에따라차이가있다는것이다. 즉, 공무원들

을 대상으로 하느냐, 아니면 복지시설 종사자들을 대상으로

하느냐에 따라 공공봉사동기의 하위요인들이 조직성과에 미

치는 영향은 차이가 있다는 것이다. 공무원들을 대상으로 조

사한 연구들에 비해 사회복지시설 종사자들을 대상으로 하는

본 연구에는 공공봉사동기의 대부분이 조직성과에 영향을 미

치고있다는점이차이가있는것으로보인다. 이러한분석결

과의 차이점은 사회복지분야의 직무특성상 공공봉사동기가

다른 분야 보다 더 중요하다는 사실에서 비롯된 것이 아닌가

생각된다. 따라서 이 연구에서는 분석결과를 토대로 다음과

같은 시사점을 제시할 수 있을 것이다.

첫째, 연구결과에서 나타난 바와 같이 공공기관 종사자와

공무원 등과 같이 다른 분야 종사자들을 대상으로 한 연구들

에 비해 사회복지 종사자들을 대상으로 한 본 연구의 결과에

서는 공공봉사동기의 하위요인 대부분이 유의미한 영향을 미

치고 있는 것으로 나타나 다른 분야에 비해 사회복지관 종사

자들의경우특히공공봉사동기의필요성이매우크다는것이

다. 즉, 사회복지관종사자들의담당업무의특성에비추어볼

때 민간부문 등 다른 분야의 구성원들과 비교할 경우에도 공

공봉사동기에대한중요성은아주높다하겠다. 따라서사회

복지 종사자들의 공공봉사동기에 대한 적극적인 관리가 필요

하다고 본다.

둘째, 사회복지종사자들의공공봉사동기는상급자의지시

명령등에의해형성되는것이아니고교육이나가정및조직

문화와 관련하여 형성되는 것이기 때문에 이에 대한 체계적

인 연구를 바탕으로 사회복지 종사자의 채용과정에서부터 효
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율적인관리가이루어져야한다는것이다. 사회복지기관은인

적 자원 측면에서는 양적으로 인력이 부족할 뿐만 아니라 근

무환경의미흡으로인하여유능한인력을확보하기어려운상

황이므로 양질의 사회복지서비스를 제공하기 어려운 실정이

다. 이러한 상황에서는 사회복지 종사자들의 공공봉사동기에

대한 적극적인 개발과 관리가 더 한층 중요하므로 사회복지

종사자들의 채용과정에서부터 공공봉사동기는 중요한 평가요

소로감안하여야할것이며채용이후에는충실한교육훈련프

로그램을개발하여실행해나가야할것이다. 또한이러한교

육프로그램의 개발은 공공봉사동기에 영향을 미치는 요인에

대한 정확한 규명을 바탕으로 이루어져야 할 것이다. 따라서

공공봉사동기의 영향요인에 대한 체계적인 연구가 필요하다

는 것이다. 그 동안에 이에 대한 연구는 어느 정도 이루어진

것이 사실이나 연구자에 따라 여구결과가 다양하게 도출되었

다는 점에서 보다 체계적인 연구가 필요하며 교육프로그램은

이러한 연구결과에 토대를 두고 개발되어야 할 것이다.

이 연구는 사회복지 종사자들의 공공봉사동기가 조직성과

에미치는영향에대해실중분석을통하여시사점을도출하였

다. 사회복지 종사자들의 경우 다른 영역에 종사하는 사람들

에 비해 공공봉사동기가 더욱 중요하다는 점이 본 연구의 결

과 규명되었다. 하지만 표본의 추출이 특정지역에 국한되어

표본의대표성에한계가있다고본다. 따라서본연구의결과

를 일반화시키기에는 한계가 있을 것이다. 또한 이 연구에서

는 공공봉사동기가 조직성과에 미치는 인과관계에서 관련된

모든 변수들을 통합적으로 연구모형에 포함시키지 못하였다.

즉, 공공봉사동기는종사자들의직무태동에영향을미쳐조직

성과에 영향을 미칠 것이고, 이러한 인과관계에 있어서는 조

절역할을 하는 여러 변수들이 작용할 수 있다는 점에서 향후

연구에서는관련된모든변수들을포함하여연구할필요가있

을 것이다.
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