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Abstract

This paper reviewed the relationship between internal marketing(management support, education, pay system,

internal communication, employment security) and food safety climate(prevention, superior attitude, work

condition), and the moderating effect of employment type(permanent or temporary employees) in food service

company. Based on the responses from 304 responses, the results of hierarchical multiple regression analysis

showed that 4 factors(management support, education, internal communication, employment security) effect

positively on food safety climate(prevention, superior attitude, work condition). The positive effect of internal

communication on superior attitude and work condition appeared to be more positive in permanent employees

than in temporary employees.

And the results of t-test analysis showed that permanent employees perceived more positively all internal

marketing factors(management support, education, pay system, internal communication, employment security)

and food safety climate(precaution, superior attitude, work condition) than temporary employees.
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1. 문제제기 및 연구목적

최근 외식업체의 증가로 내부마케팅에 대한 관심이 증

가하고 있다. 내부마케팅이란 외부고객의 만족을 실현하

기 위해서는 내부 고객인 종업원에 대한 만족도제고가

선행되어야 한다는 취지에서 나타난 개념이다. 따라서 내

부 종업원의 만족도 제고를 위한 경영층의 지원과 관심,

적정한 보상관리, 교육훈련, 원활한 내부적 의사소통, 고

용안정성 등을 내용으로 하고 있다.

외식업 산업의 시장규모는 2008년 119조, 2009년 130

조, 2010년, 145조로 증가하고 있으며, 사업체수도 2008년

575,990, 2009년 580,505, 2010년 59만 여개 업체로 증가

하고 있는 것으로 나타나고 있으며, 외식산업이 크게 발

전하고 있음을 알 수 있다(FIS식품산업통계정보, 2011).

이렇듯 외식산업이 양적․질적으로 성장함으로써 경기

를 부양하고, 새로운 일자리를 창출하며, 다양한 음식

문화를 형성하는 등 긍정적 영향을 미치고 있지만, 외

식산업의 대규모화나 여러 가지 측면에서의 관리부주

의로 인한 크고 작은 식중독 발생과 식품안전의 문제

로 소비자의 건강을 위협하는 부정적 측면이 존재하고
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있다(박유화 등, 2007).

2006년 우리나라에서는 총 259건 10,833명의 식중독

환자가 발생하였으며, 그 중 음식점에서 발생한 경우는

108건(41.7%)으로 비교적 높게 나타났다(식품의약안전

청, 2007).

학교급식과 같은 집단급식소의 경우 2003년부터 전

면적으로 HACCP을 적용해 나가면서 체계적인 위생교

육 및 위생관리에 대한 연구가 활발하게 진행되어온

반면, 외식업소를 대상으로 한 위생교육 및 위생관리에

대한 연구는 미비한 실정이다. 외식업소에서의 위생과

안전에 대한 문제는 영업주의 관심이 많을수록, 위생에

대한 자각이 높을수록, 식품에 대한 위생지식이 많을수

록 높게 나타나고 있다(박상현 등, 2009).

본 연구에서는 안전분위기(safety climate) 이론을 외

식업체의 식품 안전관리에 접목하여 고찰하고자 한다.

Zohar(1980, 2000)의 연구를 계기로 부상하고 있는 안

전분위기 이론은 작업자의 태도와 행위에 영향을 미치

는 요인들을 안전분위기라 정의하고, 안전분위기 수준

에 영향을 미치는 결정요인과 안전분위기의 결과에 대

하여 꾸준히 연구가 이루어져오고 있다.

안전이나 위생에 관한 분위기는 조직관리나 특성과

같은 요인의 영향을 받는다. 선행연구 결과 최고경영층

지원, 작업자의 몰입, 의사결정 참여도, 직무 요구, 집

단특성 및 리더십과 같은 관리적 요인은 구성원들의

안전분위기에 영향을 미치며, 결과적으로 행동에도 영

향을 미치는 것으로 나타났다(Dollard & Bakker, 2010;

Clarke, 2010). 이러한 점에서 내부 구성원의 만족을 제

고하고자 하는 노력으로서 경영층의 지원, 교육훈련,

보상시스템, 내부 의사소통, 고용안정성과 같은 내부

마케팅 요인과 안전 및 위생분위기의 관계에 대한 연

구는 의미 있을 것이다.

그런데 이러한 관리적 특성과 조직특성도 정규직과

비정규직 여부에 따라 많은 차이가 있을 것이다. 특히

외식업의 경우 규모가 영세하기 때문에 비정규직 종사

자가 많다는 점에서 이들 비정규직과 정규직 근로자간

의 내부마케팅과 안전 및 위생분위기의 인지도는 상당

한 차이를 보일 수 있기 때문이다. 비정규직은 정규직

에 비해 임금이나 근로조건, 고용안정성 면에서 매우

열악하여 업무태도나 동기도 낮은 것으로 나타나고 있

다. 비정규직은 고용안정, 복지후생, 평가의 공정성, 개

인의 성장발전 가능성 등 직무만족의 모든 측면에서

정규직에 비해 낮게 나타나고 있으며, 결과적으로 업무

몰입도 부족, 높은 이직률, 업무기술 부족, 팀웍부족,

고객서비스 부족 등의 문제를 초래하는 것으로 나타나

고 있다(김강식, 2009).

본 연구에서는 내무마케팅이 종사자들의 식품안전분

위기에 미치는 효과와 내부마케팅과 식품안전분위기의

관계에서 고용형태(정규직, 비정규직)의 차이에 따른

조절효과를 실증 분석하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 식품 안전분위기

조직분위기는 작업환경에 대한 구성원 개인들의 폭

넓은 평가를 포괄하는 다차원적 척도이다. 따라서 이러

한 평가에는 리더십, 역할이나 커뮤니케이션과 같은 일

반적 환경요인이 포함되기도 하며, 또는 안전을 위한

분위기나 고객서비스를 위한 분위기와 같은 구체적 요

인이 포함되기도 한다. 조직환경에 대한 전반적인 인지

도는 구성원들 간의 상호작용에 영향을 미치며(Griffin

& Mathieu, 1997), 조직의 보상에 대한 태도와 작업환

경에 대한 정서적 반응에 영향을 미치게 된다

(Choudhry, 2007; Neal et al., 2000). 그러므로 조직분

위기는 일정한 작업결과를 성취하고자 하는 구성원 개

인들의 동기부여에 강한 영향을 미치는 것으로 간주된

다. 또한 일반적인 조직분위기는 교육훈련과 같은 활동

에의 참여를 촉진하여 지식과 기능 향상에도 영향을

미치는 것으로 나타나고 있다.

안전분위기는 조직분위기의 특수한 형태로 작업환경

에서 안전문제에 대한 구성원 개인들의 인지도를 지칭

한다(Neal, Griffin & Hart, 2000). 일단의 요인들이 안

전분위기를 구성하는 중요한 요인으로 연구되고 있다.

이에 대하여 안전분위기를 안전문화에 대한 구성원들

의 행위와 겉으로 표현된 태도로 간주하는 주장도 있

다(Cox & Flin, 1998; Mearns et al., 2003). 안전분위

기라는 개념에 대한 접근과 용어 상의 차이가 있을지

라도 안전분위기의 구성요소에 있어서는 별다른 차이

를 보이지 않고 있다. 대체적으로 안전분위기에 대해서

는 안전규정, 물리적 작업환경, 교육훈련, 예방활동, 상

사의 태도, 의사소통 등이 구성요소에 포함된다.

음식류를 취급하는 식당이나 급식소의 경우 종업원

들의 위생관리 등이 안전분위기를 구성하는 주요 요인

이 된다. 식당과 같은 음식물 취급 조직에서의 위생에

대한 안전은 종업원들의 식품안전에 대한 지식, 태도와

이의 실행여부에 따라 결정된다는 것이다(Abdul-Mutal

ib, et al., 2012). 구체적으로 개인안전에 관한 것으로

위생용품의 사용, 식품안전 및 위생에 대한 것으로는

재고관리나 보관방법과 도구의 청결관리, 시설위생 및

안전에 대한 것으로는 작업장 청결유지, 조명 및 소독

방역 등에 대하여 점검하는 것이다(김은희, 2007; 이연
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경, 2004; 박유화 등, 2007). 안전 및 위생상태에 따른

분위기에 대한 연구는 병원의 경우도 적용된다. 작업장

안전분위기에 관하여 많은 연구를 하였던 Flin(2007)은

조직차원에서의 안전에 대한 경영층의 인지도와 우선

순위, 그리고 부서나 팀 단위에서의 안전에 대한 상사

의 인지도와 우선순위를 구성요소로 보았으며, 독일의

병원을 대상으로 한 Pfeiffer & Manser(2010)의 연구에

서는 폭넓은 연구를 통하여 상사의 안전에 대한 태도

와 기대감, 지속적인 개선을 위한 학습, 팀웍, 의사소통

의 개방성, 오류에 대한 피드백, 경영층의 지지, 안전에

대한 전반적 인지 등을 안전 및 위생에 대한 분위기

요인으로 추출하였다.

이처럼 Zohar(1980)의 연구를 계기로 이루어진 작업

장에서의 안전분위기에 대한 연구는 그 이용도를 외식

업이나 병원과 같이 고객이나 환자의 위생과 안전에

대해 많은 관심이 필요한 영역으로 확대함으로서 활용

성을 제고할 수 있을 것이다.

2.2 내부마케팅

내부마케팅은 1970년대 후반 마케팅과 조직행동론의

복합적인 요인으로 개발되어 외부고객만족과 외부고객

충성도를 제고시키는 서비스마케팅의 궁극적인 목적과

깊은 연관성을 갖는다(Varey & Lewis, 1999). 내부마

케팅 개념에 대한 초기 연구자들은 기업이 외부고객에

게 제품과 서비스를 제공하는 것에 심혈을 기울이며

고객만족에 최선을 다하는 것과 마찬가지로, 종업원을

내부고객으로 인식하고 직무를 내부제품으로 인식하면

서 종업원에 대해서도 같은 관심을 기울여야 한다고

주장하였다.

이는 제품이나 서비스 등 상품을 고객에게 팔기 전

에 먼저 종업원에게 파는 활동으로 인식함으로써, 서비

스기업이 외부고객에게 제품 및 서비스를 제공하기에

앞서 종업원인 내부고객들에게 그들의 직무를 판매할

수 있어야 한다는 점을 강조한 것이다. Berry &

Parasuraman(1991)은 내부마케팅을 종업원의 욕구에

부합하는 직무관련제품을 통해 자격을 갖춘 종사원을

채용하고 개발하며, 동기부여시키고 보유하는 것으로서

종업원을 고객으로 취급하는 철학이며, 직무상품을 형

성시키는 전략이라고 주장하였다. Rafig & Ahmed

(2000)는 내부마케팅의 개념을 “고객만족에 목표를 두

고 마케팅과 유사한 접근방법을 사용하는 계획된 노력

으로서 고객지향적인 종업원을 선발ㆍ교육훈련을 통하

여 기업전략을 효과적으로 수행할 수 있도록 종업원을

배치하고 동기부여하며 기능적으로 상호 협조하는 접

근방식”이라고 정의하고 있다.

내부 마케팅의 구성요소에 대해서는 다양한 견해가

있는데 대체적으로 경영층지원, 교육훈련, 보상시스템,

내부 의사소통, 고용안정성을 들 수 있다(이상평, 2010;

Gounaris, 2006). 경영층지원은 최고경영자나 관리자들

의 종업원에 대한 관심과 지원을 의미하며, 교육훈련은

조직의 목표와 목적을 달성하기 위하여 종업원들을 대

상으로 기업의 전략과 비전을 이해시키고, 그들의 업무

능력을 향상시키기 위하여 진행되는 조직의 계획적 활

동이라고 할 수 있다. 보상시스템은 인사관리 시스템

을 구성하는 주요 요소의 하나로서 내부마케팅을 추구

하는 조직에서는 반드시 고려되어져야 할 관리도구이

다. 커뮤니케이션은 조직 내 정보교환이라는 관점에서

정보처리 과정에도 영향을 줄 수 있으며, 효과적인 내

부커뮤니케이션을 통하여 불확실성 감소, 조직분위기

개선, 조직몰입, 기능 간 협조와 같은 효과가 있다. 그

리고 고용안정성은 고용상황의 지속성에 대한 것으로

고용주와의 고용관계 지속성에 대한 관심 그 이상이라

할 수 있다. 다시 말해 승진기회나 현재 근무조건 그리

고 장기적 경력기회의 결여와 같은 바람직한 직업형태

의 상실에 대한 염려 등을 포함한다.

많은 선행연구에 따르면 내부 마케팅 활동은 구성원

들의 업무 수행에 대한 태도나 행동을 긍정적으로 나

타낸다는 것이다. 신제품개발 업무에 종사하는 근로자

들을 상대로 조사한 Oke & Oke(2010)의 연구결과에

따르면 면대면 의사소통, 비디오, 전화, 이메일 등 다양

한 채널에 의존하는 의사소통의 질은 구성원들 간의

유대관계를 원활하게 하며, 신제품개발과 같은 혁신에

소요되는 기간을 단축하는 효과가 있다는 것이다.

Zeithaml & Bitner(2000)는 내부마케팅에 따른 종업원

만족이 서비스품질의 증가와 관련이 있을 뿐만 아니라

포괄적이며 직접적으로 종업원의 행동에 영향을 미친

다는 점에서 구성원들의 안전이나 위생에 대한 태도변

화에도 긍정적 영향을 미칠 가능성이 높다 하겠다.

또한 Rafig & Ahmed(2000)는 서비스 내부마케팅 모

델을 통하여 내부마케팅에 의한 종업원의 동기부여가

효과적임을 보여주었다. 구성원들의 태도와 행동의 변

화에 긍정적이란 점에서 내부마케팅은 외식업체의 식

품안전에 대한 예방활동, 관리자들의 태도, 그리고 시

설이나 작업환경의 청결과 안전성 유지에 대해서도 긍

정적 영향을 미칠 것으로 기대된다. Abdul-Mutalib et

al.(2012)의 연구에 따르면 외식업에서의 식품안전의 문

제는 구성원들의 이에 대한 지식이나 태도, 그리고 실

행여부에 따라 좌우된다는 점에서 내부 구성원의 태도

와 행동변화에 긍정적인 내부마케팅은 식품 안전분위

기에도 긍정적 영향을 미칠 것으로 예상된다. 따라서
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다음과 같은 가설을 제시한다.

가설 1: 내부마케팅(경영층지원, 교육훈련, 보상시스템,

내부의사소통, 고용안정성)은 종업원의 식품

안전분위기(식품안전예방, 상사태도, 작업환경)

에 긍정적 영향을 미칠 것이다.

2.3 비정규직 근로실태

외환위기 이후 노동시장은 매우 큰 변화가 있었다.

크게 정리해고제의 도입으로 경영상의 이유로 대량해

고가 법적으로 가능하게 되었으며, 근로자 파견근무제

의 도입으로 인력관리에서의 유연성을 높이고자 하였

다. 우리나라의 경우 2002년 노사정위원회 비정규 특위

에서 고용형태에 따른 분류기준에 합의하였는데 여기

에서 비정규직은 고용형태를 기준으로 한시적 근로자

또는 기간제 근로자, 시간제 근로자 및 비전형 근로자

로 정의된다. 비정규직의 이러한 범위는 외국에 비하여

넓은 편이다(김강식, 2008).

한시적 근로자는 근로계약기간을 정한(기간제 근로

자) 또는 정하지 않았으나 계약의 반복 갱신으로 계속

일할 수 있는 근로자와 비자발적 사유로 계속 근무를

기대할 수 없는 근로자(비 기간제 근로자)를 포함한 것

으로 본다. 시간제 근로자는 직장에서 근무하도록 정해

진 소정의 근로시간이 동일 사업장에서 동일한 종류의

업무를 수행하는 근로자의 소정 근로시간보다 1시간이

라도 짧은 근로자에 해당한다. 비전형 근로자는 파견근

로자, 용역근로자, 특수형태 근로자, 가정 내(재택, 가

내) 근로자, 일일(단기) 근로자를 포괄하고 있다. 통계

청(2011)이 제시한 통계에 따르면, 비정규직 규모는

599만 5천명으로 임금근로자 중 34.2%를 차지하고 있

다. 이 가운데 한시적 근로자는 1,702천명, 비전형 근로

자는 2,427천명이다.

국가마다 산업구조와 노동시장 환경이 다르기 때문

에 일률적으로 평가할 수 없지만, OECD회원국들과 비

교할 때 상대적으로 우리나라 노동시장은 한시적(기간

제) 고용은 과도한 반면, 시간제 고용은 과소한 것으로

나타난다. 이러한 이유는 단기고용보다는 한시적 근로

자에 의존함으로서 단기근로자의 미숙련도 문제를 해

결하면서 정규직 고용에 따른 고용경직화 해소와 노동

비용을 절감하려는 의도로 풀이된다. 기업측의 비용절

감은 비정규직 근로자의 임금 및 부가급부의 차별로

나타나는데, 월 평균 임금이나 시간당 임금에서 정규직

의 65% 수준이며, 사회보험이나 부가급부의 적용률도

정규직에 비해 훨씬 낮은 것으로 나타나고 있다(김강

식, 2008). 또한 비정규직은 고용안정성이 정규직에 비

해 현저히 열악하여 기업에 대한 조직몰입도와 업무적

으로도 몰입도가 낮다는 점에서 비정규직은 내부마케

팅과 같은 구성요인이나 안전 및 보건위생에 요인에

대해서도 낮게 인지할 것으로 예상된다. 이러한 점에서

내부마케팅이 안전분위기에 미치는 효과는 비정규직에

비해 정규직종사자들의 경우 더욱 긍정적 영향을 미칠

것으로 기대된다.

가설 2: 내부마케팅이 식품 안전분위기에 미치는 긍정

적 효과는 비정규직에 비해 정규직에서 더욱

강할 것이다.

앞서 언급되었듯이 비정규직은 정규직에 비해 근로

조건이 열악하며, 재직기간이 짧기 때문에 경영층의 지

원, 교육훈련, 보상시스템, 내부의사소통, 고용안전성

측면에서 소외되는 측면이 있다. 따라서 비정규직은 정

규직에 비해 내부마케팅에 대한 인지도가 낮고, 식품에

대한 안전분위기 인지도도 낮을 것으로 예상된다. 따라

서 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 3: 정규직은 비정규직 종업원에 비해 내무마케팅과

식품 안전분위기에 대한 인지도가 높을 것이다.

3. 연구의 설계

3.1 자료수집 및 분석방법

본 연구에서의 표본추출은 모집단을 대표할 수 있는

전형적인 구성요소를 표본으로 선택하지 못하였기 때

문에 발생하는 표본추출 오차를 줄이는데 중점을 두었

다. 본 연구에 사용된 설문지는 2012년 9월 중에 진행

하였으며 지역적으로는 강원 영서지역에 소재한 외식

업체를 대상으로 이루어졌다. 1차적으로 우편에 의한

설문의 배부대상은 지역 상공회의소의 명부를 근거로

총 200개 점포를 대상으로 하였다. 각 점포별로는 재직

종업원 수를 고려하여 2-5부의 설문을 발송하였다. 설

문지를 우편발송 한 후에는 대부분 직접 방문하거나

전화로 조사의 취지를 설명하고 설문의 배부와 회수에

대한 협조를 구했다.

총 315명의 종업원으로부터 설문응답이 이루어졌으

며, 이 중 응답의 반복성이 크거나 주요 문항에 대한

내용이 누락된 11부를 제외한 304부가 본 연구의 분석

대상이 되었다. 응답종업원의 고용형태는 정규직이 156

명(51.3%), 비정규직이 148명(48.7%)이었으며, 성별은
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남성 164명(53.9%), 여성이 140명(46.1%)으로 나타났다.

연령은 대체적으로 20, 30, 40대가 주축이며 평균연령

은 34.6세로 나타났다. 그리고 혼인여부는 미혼이 97명

(31.9%), 기혼자가 207명(68.1%)이며, 재직기간은 절반

이상이 12개월 이하이며 평균 재직기간은 16.7개월인

것으로 나타났다. 월 보수는 절반이상이 월 130만원

이하이며, 평균은 133.5만원인 것으로 나타났다. 설문조

사의 대상 업체는 외식업체로서 배달전문 업체가 13개

(4.3%), 방문 전문업체가 209개(68.8%)이고 배달과 방

문을 병행하는 업체가 82개(27.0%)로 각각 나타났다.

그리고 운영방식으로는 프랜차이즈 가맹점이 72개 업

소로 23.7%를 차지하며, 독립 업소가 206개로 대부분인

67.8%, 기타가 26개로 8.6%를 차지하였다. 따라서 설문

조사 대상 외식업체의 대부분은 고객이 직접방문을 하

는 방문전문점과 독립점으로 구성되었다.

본 연구의 목적인 내부마케팅과 식품 안전분위기의

관계 및 고용형태의 조절효과에 대한 가설1, 2를 검증

하기 위해서는 위계적 다중회귀분석을 이용하였으며,

정규직과 비정규직의 내부마케팅과 식품 안전분위기의

인지도 차이에 대한 가설 3은 t-검증을 이용하였다.

3.2 변수의 측정

응답 업소에 대한 안전/위생 예방활동, 상사의 태도,

작업환경에 대하여는 안전분위기에 대한 실증적 연구

인 Varonen & Mattila(2000), Gillen,, et al.(2002)의

연구와 외식업체 위생 및 안전에 관한 실태적 연구가

이루어진 김은희(2007)와 이연경(2004), 박유화 등

(2007)의 연구에서 사용된 설문내용을 응용하였으며,

예방활동, 상사태도 및 작업환경에 대해서 5점 Likert

척도로 측정하였다. 내부마케팅의 구성요소에 대해서는

경영층지원, 보상시스템, 교육훈련, 내부커뮤니케이션

및 고용안정성에 대해서는 Gounaris(2006)의 연구에서

사용된 문항을 응용하여 5점 리커트척도로 설문하였다.

구체적 설문내용은 <Table 1>과 같다.

각 변수의 구성과 타당성, 신뢰도에 대한 검토는 일

차적으로 탐색적 요인분석을 실시한 후 선행연구에서

제시된 결과와 일치하는 문항만을 대상으로 확정적 요

인분석을 실시함으로서 이루어졌다. 요인분석은 직각교

차(varimax)법을 이용함으로서 독립변수들 간의 다중

공선성을 제거하고자 하였다. 그리고 각 문항의 선정은

선행연구(Price & Mueller, 1986)에서 제시한 기준에

따라 요인적재량이 0.5 이상인 것만을 채택하였으며, 신

뢰도는 0.5를 기준으로 하였다(본 연구에서의 신뢰도는

Cronbach-α를 이용하였다). 각 구성요소에 대한 문항의

선택기준은 선행연구에서 제시하는 기준을 충족하도록

하였다. 구체적으로 요인적재치가 0.5 이상이어야 하며,

특정 문항의 경우 2개의 최고 요인적재치간의 차이가

0.2이상 이어야 한다는 것이다(Van Dyne, Graham &

Dienesch, 1994).

<Table 1> Items of questionnaire

구분 변수명 설문 내용

내부

마케팅

경영층지원

종업원에 대한 배려, 의견 반영도

직무수행에 대한 도움제공 정도

종업원의 만족도제고를 위한 노력

교육훈련

교육훈련은 학습욕구 해소에 도움

신규직원의 교육훈련 기회 제공

업무변경시 교육훈련 기회 제공

보상시스템

전반적 보상시스템의 성과 반영도

월급의 업적과 능력반영 정도

타 업소에 비해 보수가 적정한가

내부

의사소통

정책결정에 앞서 사전 논의 존재

상사의 부하의견 청취/반영 정도

부하에 대한 시간적/정서적 배려

고용안정성

현 직장에서의 계속 고용가능성

현 직장에서의 발전 가능성

타 직장으로의 이동가능성(r)

안전

분위기

예방활동

식품안전에 대한 정보교류정도

식품안전에 대한 예방조치 정도

식품안전에 대한 감독활동 정도

상사태도

상급자의 종업원 안전관리 관심도

종업원 위생상태에 대한 관심도

식품보관/처리에 대한 관심도

작업환경

위생복 세탁 및 청결관리

세척 및 조리도구의 청결관리

주방청소 및 위생시설 비치정도



외식업체 근로자의 내부마케팅과 식품 안전분위기의 관계 및 고용형태의 조절효과
안 관 영․배 중 남                                                                                                     

156

4. 조사결과의 분석

본 연구의 목적인 내부마케팅과 안전 및 위생분위기

의 관계 및 고용형태의 조절효과에 대한 가설 1, 2를

검증하기 위해 다중회귀분석을 실시한 결과는 <Table

2>와 같다.

먼저 내부마케팅과 안전 예방활동의 관계에 대한 다

중회귀분석을 실시하였다. 1단계로 통제변수인 응답자들

의 성별, 연령과 내부마케팅의 구성요소를 예측변수로

하고 식품안전 예방활동을 종속변수로 하는 다중회귀분

석을 실시하였다. 이들 통제변수와 독립변수의 설명력

(R2)은 .522로 나타났으며(p<.01), 내부마케팅의 5개 구

성요소 중 영향력을 미치는 4개 구성요소의 표준화회귀

계수는 경영층지원(β=.244, p<.01), 교육훈련(β=.209,

p<.01), 내부 의사소통(β=.208, p<.01), 고용안정성(β

=.096, p<.05)으로 각각 나타났으며, 보상시스템은 p=.05

수준에서 유의적 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

다음으로 상사태도와의 관계에 대한 분석결과, 통제변

수와 내부마케팅의 상사태도에 대한 설명력(R2)은 .519

로 나타났으며(p<.01), 내부마케팅의 5개 구성요소 중

영향력을 미치는 4개 구성요소의 표준화회귀계수는 경

영층지원(β=.136, p<.01), 교육훈련(β=.345, p<.01), 내

부 의사소통(β=.130, p<.01), 고용안정성(β=.174, p<.01)

으로 각각 나타났으며, 보상시스템은 p=.05 수준에서

유의적 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

내부마케팅과 작업환경의 관계에 대한 다중회귀분석

을 실시한 결과, 통제변수와 내부마케팅의 5개 구성요

소인 경영층지원, 교육훈련, 보상시스템, 내부 의사소통,

고용안정성의 긍정적 작업환경에 대한 설명력(R2)은

.410으로 나타났으며(p<.01), 내부마케팅의 5개 구성요

소 중 경영층지원(β=.194, p<.01), 교육훈련(β=.152,

p<.01), 내부 의사소통(β=.262, p<.01), 고용안정성(β

=.115, p<.01)으로 각각 나타났다. 따라서 내부마케팅과

식품안전분위기의 관계에 대한 가설 1은 보상시스템을

제외하고 모두 가설을 채택하였다.

다음으로 내부마케팅과 식품안전분위기의 관계에서

고용형태의 조절효과를 검증하기 위한 분석결과는

<Table 2>에서 3단계와 같다. 종속변수가 안전예방활

동의 경우 3단계에서는 1단계의 통제변수(성별, 연령)

와 내부마케팅, 2단계에서 투입된 조절변수(고용형태)

에 추가적으로 조절효과 검증을 위해 내부마케팅과 고

용형태의 곱으로 이루어진 상호작용항을 투입하여 조

절효과를 검증하고자 하였다.

이때 상호작용항의 표준화회귀계수가 유의적이면, 상호

작용효과 즉, 조절효과는 존재하는 것이다(Baron &

Kenny, 1986; Cohen & Cohen, 1983).

<Table 2> Hierarchical multiple regression analysis

종속변수

단계

예측변수

식품안전 예방활동 상사태도 작업환경

1 단계 2 단계 3 단계 1 단계 2 단계 3 단계 1 단계 2 단계 3 단계

성별a) -.108* -.108* -.108 -.115** -.115** -.104 -.067 -.067 -.074

연령 .018 .024 .008 -.013 .002 .000 -.074 -.073 -.089

경영층지원 .244** .248** .109 .136** .146** .257 .194** .195** -.039

교육훈련 .209** .211** .204 .345** .351** .142 .152** .152** -.079

보상시스템 .067 .065 -.081 -.003 -.010 -.041 -.033 -.034 -.059

내부의사소통 .208** .209** .095 .130** .133** -.300 .262** .262** .727

고용안정성 .096* .097* .076 .174** .175** .509 .115** .115** -.101

고용형태b) .034 -.516 .082* -.336 .007 -.174

경영층지원*고용형태 .203 -.200 .328

교육훈련*고용형태 -.007 .342 .416

보상시스템*고용형태 .212 .033 .046

내부의사소통*고용형태 .204 .777* .875*

고용안정성*고용형태 .064 -.500 .343

R2 .522** .530** .538** .519** .529** .545** .410** .411** .430**

△R2 .008 .008 .010* .016* .001 .019*

* p<.05; ** p<.01

a) 성별은 1=여성, 2=남성

b) 고용형태는 1=정규직, 2=비정
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분석결과 안전 예방활동의 경우 내부마케팅과 고용

형태의 상호작용항은 모두 유의적이지 않은 것으로 나

타났다. 따라서 내부마케팅과 안전 예방활동의 관계는

정규직과 비정규직에 따른 조절효과 없는 것으로 나타

났다. 같은 방식으로 내무마케팅과 상사태도의 관계에

서 고용형태의 조절효과를 분석한 결과 3단계에서 ‘내

부마케팅*고용형태’의 상호작용항 만이 유의적인 것으

로 나타났다(β=.777, p<.05). 이는 내부의사소통이 상사

태도에 긍정적 영향을 미치는데 정규직의 경우에서 긍

정적 효과가 높다는 것을 의미한다. 내부마케팅의 다른

구성요소에서는 상호작용효과가 나타나지 않았다. 그리

고 내무마케팅과 긍정적 작업환경의 관계에서 고용형

태의 조절효과를 분석한 결과 3단계에서 ‘내부마케팅*

고용형태’의 상호작용항 만이 유의적인 것으로 나타났

다(β=.875, p<.05). 이는 내부의사소통이 작업환경에 긍

정적 영향을 미치는데 정규직의 경우에서 긍정적 효과

가 높다는 것을 의미한다. 내부마케팅의 다른 구성요소

에서는 상호작용효과가 나타나지 않았다. 따라서 내무

마케팅과 식품안전분위기의 관계에서 고용형태의 조절

효과는 내부마케팅에서만 부분적으로 검증되었다.

다음으로 내부마케팅과 안전 및 위생 분위기의 인지

도에 대한 정규직과 비정규직의 인지도 차이에 대한 가

설을 검증하기 위한 t-검증 결과는 <Table 3>과 같다.

<Table 3> t-test

고용형태 N 평균
표준편

차

평균의

표준오

차

t-검증

유의확율

내부

마케팅

경영층지

원

정규직 156 3.6987 .77924 .05207
.000

비정규직 148 3.2103 .88953 .06081

교육훈련
정규직 156 3.5652 .86881 .05805

.000
비정규직 148 3.1421 .85140 .05820

보상시스

템

정규직 156 3.0915 1.06066 .07087
.002

비정규직 148 2.7921 .99970 .06834

내부의사

소통

정규직 156 3.5391 .74410 .04972
.000

비정규직 148 3.2582 .72973 .04988

고용안정

성

정규직 156 3.5815 .89393 .05973
.000

비정규직 148 3.1554 .88452 .06046

안전

및 위생

분위기

예방활동
정규직 156 3.5818 .78555 .05249

.000
비정규직 148 3.2009 .94370 .06451

상사태도
정규직 156 3.5030 .87937 .05876

.001

비정규직 148 3.2150 .94198 .06439

작업환경

정규직 156 3.7753 .87915 .05874

.000
비정규직 148 3.4034 .90485 .06185

내부마케팅의 인지도에 대한 정규직과 비정규직의

인지도 차이에 대한 분석결과 경영층지원, 교육훈련,

보상시스템, 내부 의사소통, 고용안정성에 대한 인지도

는 모두 정규직이 비정규직에 비해 높게 나타났으며,

이러한 차이는 모두 p=.01수준에서 유의한 것으로 분석

되었다. 따라서 정규직과 비정규직의 내부마케팅의 인

지도 차이에 대한 가설 3은 모두 채택되었다. 다음으로

안전 및 위생분위기의 구성요소인 예방활동, 상사태도,

작업환경에 대한 정규직과 비정규직의 인지도 차이에

대한 검증결과 모두 p=.01수준에서 유의한 차이가 있는

것으로 나타났다. 따라서 정규직과 비정규직의 안전 및

위생분위기의 인지도 차이에 대한 가설 3도 모두 채택

되었다.

5. 결론 및 제언

최근 경제적으로 풍요로워지면서 먹거리에 대한 관

심이 높아지고 있으며, 음식의 질은 몰론 식품안전에

대한 관심이 증대하고 있다(김은희, 2007).

본 연구에서의 분석결과, 보상시스템을 제외한 내부 마

케팅 요인인 경영층지원, 교육훈련, 내부 의사소통, 고

용안정성은 모두 안전위생 예방활동과 상사태도 및 작

업환경에 긍정적 관계인 것으로 나타났다. 이러한 분석

결과는 식품안전 예방활동과 이에 대한 상사들의 긍정

적 태도형성과 작업환경의 개선과 같은 안전 및 위생

분위기 조성에는 종업원들의 업무와 개인적 사정에 대

하여 경영층이 관심을 갖고 일에 대해서도 애정을 바

탕으로 지도하고, 부하들의 의견에 대해 경청하는 것이

필요하며, 보건위생 및 청결의 중요성과 실행방법에 대

한 교육, 그리고 구성원들 간의 상하간 내지 수평적 의

사소통이 원활하고 개방적으로 이루어지며, 종업원들의

고용이 비교적 지속적으로 이루어지고, 고용을 통해 회

사와 본인이 발전할 수 있다는 기대감을 실어주는 것

이 바람직함을 알 수 있다. 특히 내부마케팅이 상사태

도와 작업환경에 미치는 효과가 비정규직에 비해 정규

직이 높다는 점은 반대로 비정규직의 경우 내부의사소

통이 저조하기 때문일 수도 있다는 점에서 비정규직

관리의 경우 충분한 의사소통이 이루어지도록 유념해

야 할 것이다.

그리고 내부마케팅과 안전 및 위생 분위기의 인지도

에 대한 정규직과 비정규직의 인지도 차이에 대한 분

석결과 모든 구성요소에 대하여 유의한 차이가 있는

것으로 나타났다. 이러한 분석결과는 같은 작업현장에

서 비슷한 업무를 수행하면서 비정규직은 2차적 노동

시장을 형성함으로서 정규직에 비해 낮은 보수와 각종
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보험 및 사회부가급부의 제외는 열악한 근로조건은 물

론 정규직에 비해 낮은 고용안정성으로 인해 소속 조

직에 대한 몰입도가 낮다는 특징이 있으며, 이러한 낮

은 몰입도가 경영층지원, 교육훈련, 보상시스템, 내부

의사소통 및 고용안정성에서의 낮은 인지도를 초래하

였다. 이러한 결과는 비정규직으로 하여금 경영층의 관

심과 배려나 의사소통, 교육훈련이나 보상과 관리 시스

템에서도 소외되고 있다는 심리적 단절감을 갖게 함으

로서 예방활동이나 상급자의 태도와 작업환경의 안전이

나 위생 문제에 대해서도 낮은 관심으로 연계될 수 있

음을 이해하여야 할 것이다. 몰론 비정규직이 정규직에

비해 낮은 보수로 고용가능하며, 인력관리의 유연성이

높다는 장점이 있으나 서비스의 질이나 안전 및 위생관

리의 측면에서 비정규직도 정규직으로 신분전환할 수

있는 기회를 제공하는 인사관리가 바람직 할 것이다.

본 연구는 전적으로 응답자들의 주관적 판단에 근거

한 설문조사를 바탕으로 하는 횡단적 조사에 의존하였

다. 이러한 분석방법의 장점은 일정기간 내에서 대한

정태적 상황을 반영할 수 있다는 것이지만, 응답자들의

시간적 흐름에 따른 의식의 변화와 같은 동태적인 특

성을 반영하지 못한다는 단점이 있다. 따라서 추후 연

구에서는 이러한 점들이 보완되어야 할 것이다.
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