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Abstract

The purposes of this study are to survey stereotypes of control-display relationships for seven principal

controls in passenger cars using the paper-pencil and hardware tests, and to examine stereotype strength of

the paper-pencil test through comparing the stereotypes for the controls derived by the two methods. Ninety

two and 60 college-aged students participated in the paper-pencil test and the real car simulation of the

hardware test, respectively. There are dominant motion-directions for all controls in the paper-pencil test, while

in the hardware test, there are dominant motion-directions for six controls including head light, high beam,

door window, ignition key, door key and door lock controls. The stereotypes of motion-directions for six

controls obtained by the paper-pencil test were the same as or similar to those by the hardware test. It was

inferred from this that the congruence of the stereotypes by the two methods might be attributed to two

simple motion-direction principles of ‘clockwise for increase’ and ‘upward for increase.’ Although it is known

that the hardware test would be best for obtaining accurate stereotypes between controls and displays, this

study implies that if the paper-pencil test is well designed, the paper-pencil test can produce the same results

as the hardware test at low cost and without consuming time.
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1. 서 론

스테레오타입은 조종장치의 조작에 따른 표시장치의

기대되거나 관찰되는 효과와의 관련성으로 정의된다.

이러한 스테레오타입은 각 자극에 대한 가능한 반응이

나타나는 상대적 빈도로 결정된다[7]. 스테레오타입에

대한 연구는 많은 연구자들에 의해 수행되어져 왔다.

4구 가스레인지의 스토브와 조종장치[4, 9, 13, 14,

16, 17, 18, 19], 선형 표시장치와 다른 평면에 놓인 조

종장치[6], 회전 조종장치와 원형 표시장치[2], 레버와

원형 조종장치[3] 간의 관계, 색[5]에 대한 스테레오타

입 조사 연구가 발표되어 있다. 한국인에 대한 스테레

오타입 연구로는 on/off 조종장치[10], 문잠금 조종장치

[11], 수도꼭지 손잡이[12], 4구 가스레인지[13, 14], 자

동차 조종장치[15]에 대한 것 등을 들 수 있다.
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현재까지의 스테레오타입에 대한 많은 연구는 설문

조사법(paper-pencil test)을 이용하였다. 설문조사법은

피실험자에게 조종장치-표시장치 배열에 대한 간단한

그림을 보여주고, 표시장치의 눈금을 특정 방향으로 움

직이게 하려면 조종장치를 어떤 방향으로 조작하여야

하는지, 또는 주어진 조종장치에 연결된 표시장치를 묻

는 방식으로 진행된다[8]. 스테레오타입 연구에는 설문

조사법 외에 컴퓨터 시뮬레이션, 실물 모형 사용

(hardware test) 등의 방법이 사용되고 있다.

Loveless(1962) 이래로 설문조사법은 피실험자에게

실물 혹은 실물 모형과 다른 시각적 단서를 줄 수 있

기 때문에 정확한 스테레오타입을 제시하지 못할 수도

있는 것으로 알려져 있다. 그러나 현재까지 이에 대한

객관적 합의가 이루어져 있는 상태는 아니다[8]. 또한,

한국인에 대한 조종장치-표시장치 관계에 대한 스테레

오타입은 모두 설문조사법으로 조사되었으나, 사용되었

던 설문조사법의 타당성이나 신뢰성에 대한 연구는 이

루어지지 않았다. 설문조사를 이용한 많은 스테레오타

입 조사 연구가 의미를 가지려면 설문조사법의 신뢰성

에 대한 연구가 필요하다.

따라서 본 연구에서는 설문조사와 실물 자동차를 이

용한 시뮬레이션을 통하여 승용 자동차 운전 시 사용

되는 주요 조종장치의 스테레오타입을 조사하고, 두 방

법에 의한 결과 비교를 통하여 자동차 조종장치 스테

레오타입 조사에서 설문조사법의 적절성을 확인하고자

한다.

2. 방 법

2.1 피실험자

승용 자동차 조종장치 스테레오타입 조사를 위한 설

문조사에는 92명의 남녀 대학생(남: 63명, 여: 29명)이

참여하였으며, 평균 연령은 23.8세(범위: 18~36세, 표준

편차: 2.70세)였다. 설문조사는 전 연구[15]의 결과와 같

다. 실물 자동차를 이용한 스테레오타입 조사에는 60명

의 남녀 대학생(남: 50명, 여: 10명)이 참여하였다. 피실

험자의 평균 연령은 23.5세(표준편차 1.94), 연령 범위

는 20~31세였다. 피실험자는 조종장치 조작에 사용되는

팔, 손 부위에 근골격계질환 병력이 없는 건강한 자였다.

2.2 조사 방법

본 연구에서는 승용 자동차의 많은 조종장치 중 와

이퍼, 전조등, 상향등(high beam), 창문 개폐 스위치,

시동키(ignition key), 도어키 및 도어락(door lock) 조

종장치의 스테레오타입을 조사하였다(<Table 1>). 이

와 같은 조종장치는 승용 자동차 운전 시 많이 사용되

기 때문에 선택되었다.

설문은 인적 사항(성별, 연령)을 묻는 2 문항과 7 개

조종장치에 대한 스테레오타입을 조사하는 7 문항으로

구성되었다. 설문조사는 먼저 피실험자 정보에 대한 2

문항을 답하게 하고, 스테레오타입을 묻는 7 문항은 실

험자가 한 문항씩 설명한 후 피실험자가 답하게 하였다.

실물 자동차를 이용한 시뮬레이션에서는 실험 전에

피실험자에게 실험 목적을 설명하고 성별, 연령과 같은

피실험자 정보를 먼저 조사하였다. 스테레오타입 조사

는 자동차 밖에서 도어키를 조사하고, 운전석에 승차하

게 한 후 차례로 조향장치 부착 조종장치 및 창문 개

폐 관련 조종장치를 조사하였다. 조사는 피실험자에게

각 조사 대상 조종장치의 기능과 조작 가능한 방향 혹

은 방법을 먼저 설명하고, 피실험자가 대상 조종장치를

조작하여보게 한 후 그 결과를 실험자에게 알리는 방

식으로 수행되었다. 조사 시 피실험자 자신의 속도로

스테레오타입을 결정할 수 있도록 피실험자에게 충분

한 시간을 주었다.

3. 결 과

3.1 조사 결과

본 연구의 스테레오타입 조사 결과는 <Table 2>에

정리되어 있다. 실물 자동차 시뮬레이션의 와이퍼를 제

외한 조종장치에서 응답이 우세한 조작 방향 즉, 스테

레오타입이 존재하는 것으로 조사되었다.

설문조사에서는 시동키, 실물 자동차 시뮬레이션에서

는 와이퍼, 도어 락 스위치에서 유의수준 5%에서 성별

로 반응 비율에 유의한 차이를 보였다.

3.2 와이퍼

운전대 오른쪽 다기능 스위치(multi-functional switch)

를 위쪽으로 올리면 와이퍼가 작동될 것으로 기대하는

피실험자 비율이 설문조사에서는 58.7%, 자동차 시뮬레

이션에서는 50%로 조사되었다(<Figure 1>). 설문조사

에서는 와이퍼 조작에 대한 약한 스테레오타입이 존재

하나, 실물 자동차 시뮬레이션에서는 스테레오타입이

존재하지 않는 것으로 나타났다. 두 방법 간 각 조작

방향에 대한 응답 비율의 차이는 Chi-square 검정에서

통계적으로 유의하지 않았다(p>0.25).
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<Table 1> Controls investigated in this study

control image direction of motion control image direction of motion

door

key

- clockwise

- counter

-clockwise

door

window

- pull

upward

- push

downward

wiper
- upward

- downward

ignition

key

- clockwise

- counter

-clockwise

head

light

- rotate

inward

- rotate

outward

door

lock

- press

upper part

- press

lower part

high

beam

- push

- pull

50 50

58.7

41.3

0

10

20

30

40

50

60

70

upward downward

pr
op
or
tio
n(
%
)

car simulation

paper-pencil

<Figure 1> Proportions of responses for wiper

3.3 전조등

전조등은 운전대 왼쪽 다기능 스위치를 운전자 먼

쪽으로 돌리면 즉, 반시계방향으로 회전시키면 작동될

것으로 약 70% 전후의 피실험자가 두 방법에서 응답하

였다(<Figure 2>). 두 방법 모두 반시계방향 조작에

대한 응답이 높게 나타났고, 그 비율도 비슷한 수준을

보였다. Chi-square 검정에서도 조작 방향에 대한 비율

이 유의한 차이를 보이지 않았다(p>0.68).
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<Figure 2> Proportions of responses for headlight
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<Table 2> Results of the paper-pencil and hardware

tests

control
direction of

motion

paper-penci

l test(%)

hardware

test(%)

wiper
upward 58.7 50.0

downward 41.3 50.0

head light

clockwise 30.4 26.7

counterclockw

ise
69.6 73.3

high beam
push 40.2 16.7

pull 59.8 83.3

door

window

pull upward 42.4 0

push

downward
57.6 100.0

ignition

key

clockwise 61.7 100.0

counterclockw

ise
38.3 0.0

door key

clockwise 67.4 96.7

counterclockw

ise
32.6 3.3

door lock

press upper

part
66.3 46.7

press lower

part
33.7 53.3

3.4 상향등

상향등은 설문조사에서는 피실험자의 약 60%, 실물

자동차 시뮬레이션에서는 약 83%가 운전대 왼쪽 다기

능 스위치를 운전자 쪽으로 당기면 작동될 것으로 기

대하였다(<Figure 3>). 상향등을 조작하는 조종장치에

대한 스테레오타입의 방향은 같았으나, 스테레오타입에

대한 비율은 실물 자동차 시뮬레이션에서 약 14% 높게

나타났다. Chi-square 검정 결과 비율 차이가 통계적으

로 유의하였다(p<0.01).

16.7
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push pull
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<Figure 3> Proportions of responses for high beam

3.5 창문 개폐 스위치

실물 자동차 시뮬레이션에서는 피실험자 모두가 창

문을 내리려면 개폐 스위치를 아래로 눌러야 하는 것

으로 답하였고, 설문조사에서는 약 58%가 같은 방향으

로 응답하였다(<Figure 4>). 두 방법 간에 스테레오타

입 방향은 같았으나, 응답 비율의 차이가 약 32%로 통

계적으로 유의한 수준으로 크게 나타났다(p<0.01).
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<Figure 4> Proportions of responses for door

window switch

3.6 시동키

설문조사에서는 피실험자 약 62%, 자동차 시뮬레이

션에서는 피실험자 모두가 시동키를 시계방향으로 회

전시키면 시동이 걸릴 것으로 기대하였다(<Figure 5>).

조사 방법 간 비율의 차이가 약 38% 정도로 크고 통계

적으로 유의하였다(p<0.01).
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<Figure 5> Proportions of responses for ignition key
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3.7 도어키

설문조사에서 피실험자 약 67%, 자동차 시뮬레이션

에서 약 97%가 도어키를 시계방향으로 회전시키면 도

어가 열리는 것으로 응답하였다(<Figure 6>).

Chi-square 검정에서 방법 간의 응답 비율 차이가

통계적으로 유의하였다(p<0.01).
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<Figure 6> Proportions of responses for door key

3.8 도어 락 스위치

도어 락을 걸기 위해서 막대 바 형태의 스위치 아래

쪽 혹은 위쪽을 눌러야 한다는 응답 비율이 설문조사

에서는 각각 33.7%, 66.3%, 시뮬레이션에서는 각각

53.3%, 46.7%로 조사되었다(<Figure 7>). 두 방법 간

의 스테레오타입은 서로 반대 방향으로 나타났으며, 응

답 비율 차이도 유의수준 5%에서 유의하였다(p<0.02).
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<Figure 7> Proportions of responses for doorlock

switch

4. 토의 및 결론

본 연구에서는 승용 자동차 운전 시 사용되는 7 개

주요 조종장치에 대한 스테레오타입을 설문조사와 실

물 자동차 조작 시뮬레이션을 통하여 조사하였다. 두

방법에 의한 스테레오타입은 전조등, 상향등, 창문 개

폐 스위치, 시동키 및 도어키에서는 일치하였다. 와이

퍼에서는 설문조사에서 위쪽 혹은 아래쪽 조작 방향에

대하 응답 비율에 차이가 크지 않고(각각 58.7%,

41.3%), 실물 자동차 시뮬레이션에서는 각각 50.0%로

나타나 방법 간에 스테레오타입이 유사하였다. 반면,

도어 락 스위치의 경우는 두 방법 간에 스테레오타입

이 정 반대 방향을 보였다. 이를 종합하면 조사 방법에

따라 응답 비율이 유의한 차이를 보인 경우도 있으나

(상향등, 창문 개폐 스위치, 시동키, 도어키), 본 연구에

사용된 두 방법 간에 조사 대상 7 개 조종장치 중 6

개 조종장치의 스테레오타입이 일치하거나 유사하였다

고 할 수 있다.

한국인에 대한 on/off 조종장치, 문잠금 조종장치, 수

도꼭지 손잡이, 4구 가스렌지에 대한 스테레오타입을

설문조사를 이용하여 조사한 연구는 다수 발표되어 있

다. 그러나 본 연구에서와 같이 설문조사와 더불어 실

물 조사 대상을 조작하여 보며 스테레오타입을 조사한

연구는 없었다. 본 연구에서 제시한 대부분의 설문조사

결과를 단순한 통계치보다는 통계적 검정 결과와 함께

제시하여 그 신뢰성을 제고하였다. 또한, 본 연구는 스

테레오타입을 조사하는 두 연구 방법 즉, 설문조사법과

실물 모형 사용법의 비교를 통하여 설문조사법의 신뢰

성을 다루었다는 점에서 의의가 있다 하겠다.

사용자가 조종장치 조작 방향을 결정할 때 다음과

같은 원칙이 가장 일반적으로 적용되는 것으로 알려져

있다[1]. 첫째, 시계방향으로 조종장치를 조작하면 표시

장치의 눈금이 증가하는 방향으로 움직인다(clockwise

for increase). 둘째, 조종장치를 위쪽 방향으로 조작하

면 표시장치의 수직 눈금이 증가한다(upward for

increase). 본 연구에서 조사한 조종장치는 직접 연결되

어 있는 표시장치가 없어 이러한 원칙이 바로 적용된

다고 하기는 어렵다. 그러나 위의 원칙을 준용하여 전

조등, 시동키, 도어키 등을 시계방향으로 돌리면 표시

장치 눈금이 증가하는 것과 같이 전조등이 켜지고 시

동이 걸리며 문이 열릴 것이라 피실험자들이 기대할

것으로 생각된다. 또한, 창문 개폐 스위치는 위쪽 방향

으로 당기면 표시장치 눈금이 증가하는 것과 같이 창

문이 닫힐 것이라 피실험자가 생각할 것으로 유추할

수 있다. 전조등, 창문 개폐 스위치, 시동키 및 도어키
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의 스테레오타입이 설문조사 및 실물 자동차 시뮬레이

션에서 일치한 것은, 두 연구 방법에서 이와 같은 원칙

을 피실험자들이 무의식적으로 적용하였기 때문으로

추정된다. 상향등은 수직이 아닌 수평 방향으로 조작되

기 때문에 위의 두 번째 원칙을 적용하기 어려우나, 운

전자 먼 쪽으로 미는 것보다 가까운 쪽으로 당기는 것

이 조작 시 자세부하가 줄어들 수 있다. 두 연구 방법

에서 피실험자들이 이러한 원칙을 같이 적용하여 상향

등을 조작할 것으로 생각하였기 때문에 두 연구 결과

가 일치한 것으로 판단된다.

반면, 도어 락 스위치의 경우는 설문조사와 실물 자

동차 시뮬레이션 결과가 반대 경향을 보였다. 즉, 실물

자동차 시뮬레이션에서는 아래쪽을 누르는 비율(53.3%)

이 높았으나, 설문조사에서는 위쪽을 누르는 비율

(66.3%)이 높게 나타났다. 이는 설문조사법에서 제시된

스위치 부분만의 2차원 이미지로는 자동차 전후 방향

을 인식하기 어렵고(<Table 1> 참조), 운전자에 대한

상대적 위치(운전자 전면 측면에 있는지 혹은 몸통 측

면에 있는지 여부)를 지각할 수 있는 단서가 부족하여

조작 위치(아래 혹은 위쪽)에 대한 혼란을 초래할 수

있다. 그러나 실물 자동차 시뮬레이션에서는 이러한 문

제가 없어지게 되어 두 연구 결과가 상반된 경향을 보

인 것으로 추정된다. 추후 설문조사에서 <Table 1>에

서와 같이 스위치 이미지만을 제시할 것이 아니라 운

전자와 이에 대한 상대적 위치를 추정할 수 있는 이미

지를 제시하면 이러한 문제가 해결될 수 있을 것으로

기대된다.

와이퍼의 경우 실물 자동차 시뮬레이션에서는 위쪽

혹은 아래쪽으로 조작할 비율이 각각 50.0%로 같게 나

타났다. 이는 앞서 언급한 조종장치를 위쪽으로 조작하

면 표시장치 눈금이 증가한다는 원칙에는 위배된다고

할 수 있다. 그러나 일상생활에서 흔히 볼 수 있는 수

직 방향 로커 스위치의 스테레오타입은 아래쪽으로 누

르는 것이라는 연구가 있으며[10], 이는 ‘위쪽으로 조작

하면 눈금이 증가한다’는 원칙과 모순이 된다. 본 연구

에서 피실험자는 와이퍼를 조작할 때 위의 상반되는

두 원칙 중 어느 하나를 적용하거나, 적용할 우세한 원

칙이 없어 어느 한 방향으로 쏠리는 경향을 보이지 않

은 것으로 해석할 수 있다. 같은 이유로 두 연구 결과

의 일치성도 떨어진 것으로 보인다.

본 연구의 위와 같은 결과에 비추어 볼 때 스테레오

타입 결정에 일반적 원칙(clockwise for increase,

upward for increase)이 적용될 수 있는 조종장치의 경

우에는, 설문조사법으로 실물 모형 혹은 실물을 이용하

는 방법과 동일한 방향의 스테레오타입을 얻을 수 있

을 것으로 기대된다. 이러한 본 연구의 결과는 조종장

치의 올바른 스테레오타입을 구하려면 실물 모형을 이

용하여야 한다고 주장한 Wu(1997)의 연구와 차이를 보

였다. 이는 Wu(1997)의 연구에서는 단순한 선과 원만

으로 구성되어 있는 이미지를 제시하였고, 본 연구에서

는 실물 조종장치 사진을 제공하여 현실감을 높였다는

점도 한 원인으로 작용한 것으로 보인다. 이러한 본 연

구의 결과에 비추어 볼 때 대상 조종장치 선정을 잘

하고 설문조사를 잘 설계하면, 비용과 시간이 많이 소

요되는 실물 모형 사용법 대신에 다양한 계층의 많은

피실험자를 대상으로 조사할 수 있고, 비용이 작게 드

는 설문조사법으로 신뢰성 있는 스테레오타입 조사 결

과를 얻을 수 있을 것으로 기대된다.

본 연구는 10~30대의 남녀 대학생만을 대상으로 수

행되었으나, 연구 결과의 객관성을 높이기 위해서는 좀

더 다양한 연령대 및 직업군에 대한 연구가 요망된다.
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