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요  약

소비자들의 특성 등 안경원 경영에 필요한 다양한 정보들을 구체적인 데이터 분석에 의존하기 보다는 다년간의 

운영 경험에 따른 경영자의 경험에 의존하는 경향이 크다고 할 수 있다. 안경원의 제품 판매에 있어서 다양한 정

보들을 수집하고 분석하는 것은 안경원의 지속적인 발전에 매우 중요한 요소라고 판단된다. 본 연구는 내구시내 중

심가에 위치한 1개 안경원에 대하여 지난 2013. 1월부터 2013. 10월까지 10 개월 간  조사 대상 안경원에서 발생한 판매 정

보를 이용하여 안경 및 렌즈 등의 판매 현황, 월별, 요일별, 가격대별 판매 정보를 수집하고 경향 등을 분석하고 비교해 보

았다. 본 연구 데이터는 안경원의 제품 판매 수량 또는 금액을 직접적으로 표현하는 것이 곤란하여  조사 기간 중 판매된 제

품 수 또는 매출액에 대한 비율로 환산하여 표기하였다. 

국산보다는 수입 안경테 및 선글라스의 판매 비중이 압도적으로 높았으며, 렌즈의 경우에는 국산 렌즈보다는 수입 렌즈의 

판매 비중이 다소 높았다. 가장 많이 판매된 가격대는 30 만원 이상 50 만원 미만이었다. 그리고 평일 보다는 주말 또는 공

휴일에 판매가 급증하였으며, 여름을 정점으로 서서히 증가하다가 여름 이후에는 감소함을 확인 할 수 있다. 

 

Abstract

This research used the sales information of the optician's shop located in Dadgu Dongseongro from January 2013 to October 

2013. We used the sales information including the sale of glass frame, lens, sunglass, sale price, weekly sale and monthly sale 

generated in an optician's shop.  It is difficult to direct expression for product sales quantity or amount.

The sales ratio of the glass frame and sunglasses was very higher than a domestic about the imports. But the sales ratio of the 

lens was a little bit higher than a domestic about the imports. The glasses price in which it is sold the most was 500,000 won 

betweens in 300,000 won. The sale was concentrated than a weekday on weekend. While a summer became close, a sale increased 

and after decreased gradually.

▸Keyword :안경원(optician's shop), 안경테(glass frame), 선글라스(sunglass), 수입품(the imports), 국산품(the domestics)

* 제 1저자 : 대구보건대학교 교수 ** 교신저자 : 대구보건대학교 교수 ***교신저자 : 대구보건대학교 교수

투고일 : 2013.6.20. 심사일 : 2013.7.20. 게재확정일 : 2013.8.30.



22  한국정보컨버전스학회논문지(2013.8)

Ⅰ. 서론

우리나라 국민의 안경사용률은 한국갤럽조사연구소에 

따르면 1987년 24.1%에서 2005년 44.2%, 2008년 47.0%

로 증가하여 왔으며, 최근에는 50%를 넘어선 것으로 알

려지고 있다.[1]

이와 같은 안경 착용 인구의 증가 에 따라 우리나라 

안경관련 시장 규모는 약 2조원 정도이며, 전국 안경원 

수는 약 8,000여개로 알려져 있다.[2] 또한 안경착용 인구

는 날로 증가하며, 이에 따라 안경원 매출도 증가하고 

있다. 그러나 순수 이익률은 날로 치열해지는 안경원간 

경쟁으로 인해 감소하고 있어 안경원 경영에 어려움을 

겪고 있다.[3] 또한 우리나라 안경테 소매의 대부분은 안

경원, 대형할인매장, 백화점 등에서 판매되며, 국내외 제

품에 관계없이 다양한 제품이 판매 되고 있다.[4]

모든 서비스 산업은 그 업종에 따라 입지조건, 유동

인구, 주변 상권 등 다양한 조건을 파악하게 된다. 반대

로 상기의 각종 주변 여건을 파악한 후 그에 알맞은 업

종이 위치하게 된다.

이와 같이 구매고객들의 연령, 구매 제품 및 구매 특

성 등에 대한 적절한 관리가 매우 중요한 요소로 떠오

르고 있다.

안경업계는 10여 년 전이나 지금이나 소비자 서비스

에는 변화가 없고 오로지 가격경쟁 및 할인 위주의 서

비스로는 소비자 만족에 한계를 보일 수밖에 없다.[5] 따

라서 안경원 경영의 성공은 고객만족인 만큼 높아져가

는 고객의 욕구충족을 위한 시스템 개발, 고객서비스 개

선 등 다양한 노력이 필요하다.[6]

안경원도 마찬가지로 안경원의 위치, 규모, 유동인

구의 연령층 등에 따라 주된 소비자들의 구매 연령,

판매 제품의 종류 및 가격대 등이 다양하고 그 나름의 

특징이 있을 것으로 판단된다. 그러나 이러한 소비자

들의 특성 등 안경원 경영에 필요한 다양한 정보들을 

구체적인 데이터 분석에 의존하기 보다는 다년간의 운

영 경험에 따른 경영자의 경험에 의존하는 경향이 크

다고 할 수 있다. 물론 이러한 경험적 요소들도 중요

하다고 할 수 있으나, 직접적인 요인들을 분석하는 과

정에서 경험에 의존할 경우 간과하고 지나칠 수 있는 

요인들을 파악할 수 있을 것으로 기대된다. 따라서 이

러한 안경원의 제품 판매에 있어서 다양한 정보들을 

수집하고 분석하는 것은 안경원의 지속적인 발전에 매

우 중요한 요소라고 판단된다.

Ⅱ. 방법

본 연구는 내구시내 중심가에 위치한 1개 안경원에 대

하여 지나 2013. 1월부터 2013. 10월까지 10 개월 간  안경

원에서 발생한 판매 정보를 이용하여 안경 및 렌즈 등의 

판매 현황, 월별, 요일별, 가격대별 판매  정보를 수집하고 

경향 등을 분석하고 비교해 보았다. 본 연구 데이터는 안경

원의 제품 판매 수량 또는 금액을 직접적으로 표현하는 것

이 곤란하여  조사 기간 중 판매된 제품 수 또는 매출액에 

대한 비율로 환산하여 표기하였다.

Ⅲ. 결과

그림 1은 본 연구에서 조사기간 중 판매된 시력교정용

안경테의 국산 및 수입 안경테의 비율을 조사한 결과이다.

그림에서 알 수 있듯이 남녀에 관계없이 국산 안경테보다

는 수입 안경테의 판매 비중이 압도적으로 높음을 알 수 

있다. 근소한 차이지만 여성보다는 남성이 수입안경테를 더 

선호하는 것으로 나타났다. 아마도 이러한 경향은 본 연구

에서 조사대상인 안경원의 위치가 대구시내 중심가(중앙로)

에 위치하여 수입 안경테에 소비층이 집중된 것으로 판단

된다.
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Fig. 1. The sales rate of frame for correction of eye

sight.

그림 2는 본 연구에서 조사기간 중 판매된 시력교정용 

안경렌즈의 국산 및 수입 비율을 조사한 결과이다. 그림에

서 알 수 있듯이 남녀에 관계없이 국산 렌즈보다는 수입 

렌즈의 판매 비중이 다소 높음을 알 수 있다. 특히 근소한 

차이지만 여성의 경우 수입 렌즈에 대한 선호도가 다소 높

음을 알 수 있다. 따라서 안경테의 경우에는 남성이, 렌즈

의 경우에는 여성이 수입품을 더 선호하는 것으로 판단된
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다. 또한 수입 안경렌즈의 가격이 국산에 비해 상당히 비쌈

에도 불구하고 대구 시내 중심가를 찾는 소비층은 수입렌

즈에 대한 선호도가 높음을 확인할 수 있다.
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Fig. 2. The sales rate of lens for correction of eye sight.

그림 3은 조사기간 중 판매된 선글라스의 국산 및 수입

품에 대한 판매비율을 조사한 결과이다. 그림에서 알 수 있

듯이 남녀 모두 수입 선글라스의 판매 비중이 압도적임을 

확인할 수 있다. 특히 그림 1의 시력교정용 안경테의 수입 

품 판매 비율보다도 선글라스의 수입품 판매 비율이 높음

을 알 수 있다. 즉 대구 시내 중심가 안경원의 경우 선글라

스 판매에 있어서 수입 선글라스가 거의 대부분을 차지하

고 국산 선글라스는 거의 판매가 일어나지 않음을 알 수 

있다.
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Fig. 3. The sales rate of sunglasses.

그림 4는 조사기간 중 판매된 안경의 판매 가격대별 판

매비율을 나타낸 것이다. 남녀에 관계없이 가장 많이 판매

된 가격대는 30 만원 이상 50 만원 미만이었다. 특히 10만

원 미만의 경우는 그 판매 비율이 약 5%에 그친 반면 70

만원 이상 고가의 제품이 약 13% 정도로 많이 판매됨을 

확인할 수 있다. 그러나 본 연구에서는 이러한 판매가격대

가 시력교정용 안경과 선글라스로 구분되지 않아 각 품목별 

판매 경향에 대한 분석이 곤란함이 아쉬운 영역이다. 따라

서 이러한 품목별 판매가격대에 대한 분석이 이루어질 수 

있도록 판매 관리 기법을 개선할 필요가 있다고 판단된다.
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Fig. 4 The sales rate according to the price range.

그림 5는 요일별 안경판매 금액에 대한 조사결과로 평

일 보다는 주말 또는 공휴일에 판매가 급증함을 알 수 있

다. 특히 근소한 차이지만 주말에는 여자고객의 판매금액 

많고, 주중에는 남자고객에 대한 판매금액이 다소 많음을 

확인할 수 있다. 이와 같이 안경 판매금액이 평일에 비해 

주말에 약 2배 정도 집중됨에 따라 평일에 종사자들의 휴

무가 실시될 수밖에 없는 것이 우리 안경업계의 현실이다.

즉 주말에 안경사들이 휴무를 할 수 없다는 것이다. 한편 

주중 판매량이 적음에 따라 주중 판매에 있어서 시간대별 

판매 경향 등을 파악할 수 있다면 안경사들의 주중 근무에 

있어서 시간대를 조정하는 등의 근무조건 개선의 여지가 

있을 것으로 판단된다. 따라서 이러한 부분에 대한 지속적

인 모니터링이 필요할 것으로 생각된다.

그림 6은 1월부터 10월 까지 월별 안경 판매 금액에 대

한 변화의 추이를 나타낸 것이다. 전체적으로 안경 판매는 

여름을 정점으로 서서히 증가하다가 여름 이후에는 감소함

을 확인 할 수 있다. 아마도 이와 같은 현상은 여름이 다가 

오면서 선글라스의 판매량이 증가하면서 나타나는 현상으

로 생각된다. 반대로 시력교정용 안경의 판매는 특별한 변

화 없이 년 중 지속적으로 판매가 될 것으로 판단된다. 한

편 여름에 안경 펀매량 증가량이 남성에 비해 여성이 더 

높음을 알 수 있다. 즉 더운 여름에 여성들의 안경구매가 

더욱 활발하게 일어남을 확인 할 수 있으며, 이에 따른 안

경원의 제품 확보 등에 있어서도 충분히 고려해 볼 가치가 

있을 것으로 판단된다.
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Fig. 5 The sales rate according to the day of the week.
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Fig. 6 The sales rate according to the month.

Ⅳ. 결론

내구시내 중심가에 위치한 1개 안경원에 대하여 지나 

2013. 1월부터 2013. 10월까지 10 개월 간  안경원에서 발

생한 판매 정보를 이용하여 안경 및 렌즈 등의 판매 현황,

월별, 요일별, 가격대별 판매 정보 등을 수집하여 분석한 

결과 다음과 같은 결론을 얻었다.

국산보다는 수입 안경테 및 선글라스의 판매 비중이 압

도적으로 높았으며, 렌즈의 경우에는 국산 렌즈보다는 수입 

렌즈의 판매 비중이 다소 높았다.

가장 많이 판매된 가격대는 30 만원 이상 50 만원 미만

이었다.

평일 보다는 주말 또는 공휴일에 판매가 급증함을 알 

수 있다.

여름을 정점으로 서서히 증가하다가 여름 이후에는 감

소함을 확인 할 수 있다.
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