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Abstract

Project management is critical for the success of the large and complicated IT project. Accordingly, to 

improve the efficiency of the project management, operation of separate Project Management Office (PMO) 

organization is getting important. Despite the appreciation of PMO as necessary for project success, the 

result has not always been positive. In this respect, we intended to formalize the PMO success model 

by incorporating necessary factors related to PMO services and capabilities, and their relationship. Empirical 

testing results verified critical antecedents comprising PMO services, which included schedule, quality, budget 

and others. Furthermore, moderating impacts of PMO capabilities are quantitatively assessed. The research 

findings offer practical insights for successful management of PMO. 
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1. 서  론

정보시스템 개발 로젝트는  더 형화

되고 개발환경 한 복잡해지는 추세에 있다. 

그에 따라 IT 로젝트의 성공 인 리를 

해 제시된 기존의 다양한 리 방식으로는 소기

의 성과를 거두지 못하는 경우가 빈번해지게 되

었고, 이러한 상황 인식을 바탕으로 IT 로젝

트의 효율 인 수행과 성공  리 방법을 한 

새로운 근법이 제시되었다. 그  표 인 

것이 로젝트 리와 련된 조직 , 기술 , 

리  문제를 해결하기 한 문 조직 는 

인력체계인 PMO(Project Management Office)

를 도입하는 방법이다[Hill, 2004; Hobbs, 2007; 

Hurt et al., 2009].

실무 장에서는 PMO가 이미 IT 로젝트 

리를 한 보편  근법으로 자리를 잡아가고 

있는 추세에 있다. 미국의 경우를 보면 2000년 

48%, 2006년 77%, 2010년 84%로 시간이 지날

수록 PMO를 도입하는 사례가 늘어나고 있다

[PMS, 2010]. 우리나라의 경우에도 정부기 , 

융권을 심으로 규모 로젝트 추진 시 PMO

를 도입하는 경우가 늘어나고 있다. 이러한 추세

는 공공기 과 정부기 에서 더 극 인데, 행

정안 부에서는 사업수행 지원과 발주기 의 

문성 강화를 해 “PMO 도입  운  기 ”마련

을 한 Task Force를 구성하여 2012년 2월부터 

본격 가동하 다[ 자신문, 2011. 3. 22; 자신문, 

2012. 1. 3]. 지식경제부에서는 사업비 10억 이상

의 정보화 사업이 있는 기 은 1건 이상 PMO를 

시범 용하도록 요청하 고, 제도 차원에서는 

2012년 자정부법을 개정하여 PMO제도 도입 

근거를 명시하도록 표 발의하여 추진하고 있다

[IT Daily, 2012].

그런데 PMO의 필요성은 당연한 것으로 여기

는 측면이 있기도 하지만, 실제 PMO를 용한 

경우의 결과가 모두 정 인 측면만 있는 것은 

아니었다. PMO 한 다른 근법들과 마찬가

지로 조직 특징에 맞지 않게 도입하다면, 가치를 

창출하지 못하고 실패하는 것으로 보고되고 있다. 

선행 연구 내용을 보면 김기 [2007]은 PMO  

존재 유무별 동시다발  로젝트 성과에 한 

통계 결과 자료를 근거로, “PMO  구성 여부에 

따라 동시다발  로젝트 성과가 높은 것으로 

해석할 수 없다.”는 의견을 제시하 고, Martin 

et al.[2005]은 “PMO 의 존재 여부에 따라 

로젝트 성과(스 / 산/품질)  산에는 유

의한 차이가 있으나 다른 요인에는 유의한 차이

가 없다.”고 주장하 다.

이러한 상반된 의견이 공존하고 사회  합의

가 부족한 상황에서, PMO의 필요성, 역할, 제공

해야 할 서비스, PMO가 미치는 향에 한 다

양한 측면의 연구가 필요하다. 특히 PMO가 로

젝트 성과에 정 인 향을 주는지, 한 PMO

가 필요하다면 PMO를 선발해야 하는 기업의 입

장에서는 과연 어떤 역량을 갖춘 PMO를 선발해

야 하는지에 해서도 연구가 필요하다. 

추가 으로 본 연구는 PMO 서비스를 제공하

는 PMO의 역량에 따라 로젝트의 성과가 차

이를 보이는지 분석하여, 향후 PMO 제도 실행

의 효과를 극 화 시킬 수 있는 방안을 제시하

기 한 목 으로 수행되었다. 

2. 이론적 배경

2.1 로젝트 련 연구

2.1.1 로젝트 련 주요 개념

PMO에 해 정확하게 이해하기 해서는 먼

 이의 리 상인 로젝트 개념과 그 특성에 

한 정확한 이해가 선행되어야 하며, 그에 앞서 

로젝트에서 사용되는 정보기술(IT)과 경 환
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정보기술(IT)과 경영 패러다임의 변화

1. 전자상거래
B2B, B2C, C2C, EC/CALS

e-Commerce, T-, U-, mobile-C

2. 전자 지불
전자화폐, 스마트카드, EBPP

PKI, NPKI, mPKI, 전자서명

3. 정보화 사회
가상현실, 지역정보화, 디지털방송

의료정보화, 홈네트워킹, 정보가전

디지털 사회

1. 대용량 데이터 활용
DW, ETT, OLAP, DB 튜닝

메타 데이터, 데이터 마트, 마이닝

2. 데이터 베이스 설계
정규화, 모델링, ERD, 스키마

DB무결성, DB 회복, RBAC

데이터 베이스

1. 운영체제
OS, UNIX, Linux

Micro-Kernel, 실시간OS(RTOS)

2. IS 플랫폼
Memory관리, 교착상태, DMA

스토리지(DAS,NAS,SAN)

3. 컴퓨터 아키텍쳐
CPU, RISC, CISC

FIFO, LRU

컴퓨터 구조

1. 소프트웨어 아키텍쳐
ITA( EA + TRM + SP )

ISP, MDA, SDLC

2. 소프트웨어 관리
SLA/SLM, 프로젝트관리,형상관리

정보시스템 감리, 제안서, LOC,FP

3. 소프트웨어 프로세스
개발방법론(폭포수,RAD,RUP,OO)

UML, CBD, XP, 응집도, 결합도

소프트웨어 공학

4. 소프트웨어 품질보증
ISO15504, SPICE, CMM, CMMi

표준화, 테스트(Black Box, White)
1. 기업 생산(제조) 전략

MRP, ERP, ERPⅡ

MRO, SCM, SRM

2. 가상 기업
e-procurement

e-marketplace, 동적가격결정

3. 디지털 유통
GPS, GIS, PDA, LBS

Telematics, ITS

디지털 생산 (제조)

1. 정보화 사회 이슈
NEIS, 프라이버시, P3P

1.25 인터넷 대란, 정보격차

2. 스팸메일 / 해킹
음란물, 청소년 보호, 사이버중독

불법복제, SW저작권, 바이러스

3. 사이버 범죄
사이버테러, 정보전, 국방분야

생체인식(지문, 홍채, 음성 등)

정보화 역기능

U-korea, e-Korea

IT, BT, CT, ET, NT, ST

전자정부, 차세대 성장동력

SOAP, WSDL, UDDI

Semantic Web,Ontology

유비쿼터스 컴퓨팅(정보가전, 
Post PC,GPS, MEMS, Embedd)

유비쿼터스 네트워킹(IPv6, RFID, 
VR/AR, 무선인터넷)

국가정책(National Policy)웹서비스(WebService)유비쿼터스(Ubiquitous)

뉴 패러다임의 디지털 서비스

디지털 경영

CRM, eCRM, g-CRM, PRM

Call Center, CTI, VoIP

SEM, ABC/ABM, BSC

MIS, EIS, DSS, BI

KMS, GroupWare, CKO, CTO

지식 경영 인프라, 웹 포탈

고객 경영가치 경영지식 경영

기업이익중심 서비스중심

보안 기술

Firewall, IDS, IPS, VPN

SSO, EAM, ESM

출입통제, 암호화

보안프로토콜,SSL,IPsec

BS7799(ISO17799), CC

BCP, DRS

시스템 보안물리적 보안관리적 보안

디지털 인프라

OSI 7 layer, TCP/IP, UDP

NMS, Router, 초고속 LAN

xDSL, 메트로이더넷, DWDM

UWB, MPLS, X.25, NGcN

무선 인터넷, IMT-200

Mobile IP, 무선 LAN

IEEE1394, USB, WAP

IrFM, WAP, Hot Spot 

컨텐츠 보호(DRM), CDN

Cache Server, MPEG

Streaming, QoS

e-Learning, SCORM

e-Book

System on Chip

JVM, Servlet, JSP, EJB

EAI, EIP(EP), B2Bi

Workflow

XML, ebXML, RosettaNet

분산 객체, 미들웨어

P2P, Cluster, GRID

WAS, J2EE, .NET

Repository, LDAP

정보검색

네트워크 기술각종 요소 기술통합(Integration) 기술

자료 : 이성몽[2011].
<그림 1> 정보기술(IT)과 경  패러다임의 변화 

경에 한 체 인 조망이 필요하다.

<그림 1> “정보기술(IT)과 경  패러다임의 

변화”에서 IT 련 지식과 주요 기술이 경 의 

요소 기술로 사용되는 체 황을 제시하 는

데, 이와 같이 이 게 다양한 IT 요소 기술이 

집약되고 융합되어 수행하는 IT 로젝트에서

의 로젝트 리(Project Management)란 로

젝트에서의 활동을 효율 으로 수행할 수 있도

록 운 하는 것을 말하며, 로젝트 리의 목

은 한정된 시간과 계획된 산범 를 과하

지 않고 로젝트 목표를 달성하는 것이다[이재범, 

2009; 박 범, 2010]. 

이성몽[2012]은 로젝트란 “일상 인 차에

서 처리하기 곤란하여 특정한 목 을 가지고 특

별히 구성되며, 특정한 시간과 자원으로 조직되

기 때문에, 시작이 분명하고, 한시 이며, 목표

가 명확하다는 특징이 있다. 통상 으로 일상보

다 요한 일을 처리하기 때문에 일정 기간 동

안 집 인 노력이 필요한 차, 과정, 업무 

는 조직 구성체를 지칭한다”고 하 다. 

이러한 로젝트의 정의는 다음에 설명할 

로젝트 리에서 주요하게 다루게 될 주요 항목

으로서 좀 더 명확한 의미 구분을 해 로젝

트 리와 분리하여 선행연구를 조사하 다. 
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로젝트의 정의와는 별도로 로젝트 리에 

한 정의도 기존 문헌에 정리되어 있다.

<표 1> 로젝트 리의 정의

연구자 로젝트 리의 정의

Lewis

[1995]

로젝트 리란 계획, 일정 수립, 진행 리를 

통해 성과, 비용, 일정 등의 정해진 목표를 달성

하는 것.

Jurison

[1999]

제한된 시간과 비용 내에서 성과 목표를 달성

하는 것이며, 정보시스템 로젝트의 목표는 

양 , 질  측면에서 요구사항을 충족하고, 기

능성과 품질 측면에서 고객을 만족시키는 것.

PMBOK

[2008]

로젝트 요구사항을 충족시키기 해 지식, 

기술, 도구, 기법 등을 로젝트 활동에 용하

는 것.

이성몽

[2012]

로젝트 리란 제한된 산, 한정된 일정, 

특정한 목 을 가진 로젝트 목표를 달성하

기 한 종합 이고 체계 인 노력이며, 다양

한 지원 도구와 정보시스템의 도움으로 일정, 

산, 품질, 범 , 험 등을 체계 으로 리하

며, 최근에는 좀 더 문 인 인력이 담 리

하는 특성이 있는 일련의 노력이다.

2.1.2 로젝트 성과 개념  측정 방안

로젝트 성과에 한 정의와 측정 이 

다양하기 때문에 로젝트 성과 측정 방안에 

한 기존 연구 결과  본 연구와 련된 것만 

간추려 본다면 다음과 같다.

Atkinson[1999] 등은 IT 로젝트의 성과를 일

정, 품질, 산 등의 통 인 로젝트 성과를 제

시하 고, Standish Group의 연구에서도 일반

으로 로젝트 성과는 계획한 기능 는 서비스

가 정해진 납기와 산 범  내에 완료되었는가

를 기 으로 측정한다고 하 다[The Standish 

Group, 1998]. 

Hormozi[1999] 등은 정보시스템 로젝트의 

성과 역을 로젝트 일정, 비용, 품질과 련

한 세 가지 성과 역으로 구분하 다.

본 연구에서는 통 으로 많이 사용하고, 보

편 으로 동의 할 수 있는 항목을 용하는데 

있어서, Kerzner[1987], Pinto and Slevin[1988], 

Wateridge[1995], DeLone and McLean[1997], 

Baccarini[1999], Atkinson[1999] 등 많은 선행 

연구자들이 로젝트의 주요 성과를 일정, 품

질, 산으로 평가하 고, Hormozi 등이 정보시

스템 로젝트의 성과 역을 로젝트 일정, 

비용, 품질로 구분한 세 가지 역을 본 연구의 

로젝트 성과 역으로 설정하여 측정하고자 

한다. 

2.2 PMO 련 연구

2.2.1 PMO 필요성  정의

정보시스템 개발을 한 로젝트 리 기능강

화, 이슈  험 리 기능강화, 품질 리 활동 

문화, 체계 인 변화 리 등으로 로젝트 목표

를 달성하고, IT 조직 역량 강화가 필요함에 따라 

PMO 도입 필요성이 차 증가하고 있다.

국내 제조업 분야의 기업들은 자체 인력을 

심으로 PMO를 운 하는 경우가 많으나, 융

권은 외부 환경 변화로 갑작스런 형 로젝트

가 많기 때문에 자체 인력으로 지식과 경험을 겸

비한 PMO를 수행하기 어려워, 컨설  등 외부 

문가를 아웃소싱하여 조직을 구성하는 경우가 

많다. 융권의 경우 많은 비용이 소요될 뿐 아니

라 험도가 높기 때문에 외부 문 인력의 참여

비 과 역할이 높다는 특징이 있다[김상열, 2007; 

이종호, 2004; 이재철, 2007]. 이상과 같은 선행 연

구를 참고하여 PMO가 필요한 로젝트 분류를 

<표 2>에 정리하 다.

PMO 정의에 한 선행 연구 결과를 살펴보면, 

기에는 주로 로젝트 리 능력을 향상시키거

나 리 로세스를 공식화 하는 것이 주요한 목

이었다. 이후 도입 사례가 늘어나고, PMO의 역

할과 도입 방안에 한 연구가 진 되면서 이의 

역할  리 상이 구체화되고 확장되었다.
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구 분
소형

로젝트

형

로젝트

형

로젝트

산 20억 이하 20억～100억 100억 이상

로젝트 

성격

특정부서에

서 추진

장기계획에 

의거 추진

완  신규,

다양한 

시스템 통합

사업기간 6개월 이내 6개월 이상 1년 이상

PMO 

필요성

불필요/ 

선택 필요

선택

필요

반드시 

필요

시스템 

규모

소규모 단  

시스템

형 

시스템

형 

시스템

사업 

홈페이지,

시스템 일부 

개편 등

CRM, EDW

인터넷 뱅킹 

재구축 등

차세  등

PMO 

역할

일정 리, 

품질 리 등

일반  PMO 

역할 + 

PM 지원

일반 PMO 

역할 + 반  

PM 지원+ 

비즈니스 

컨설  +  

경 진 

의사소통

자료 : 정보화사업 PMO 매뉴얼[2011]; 연구자보완.

<표 2> PMO가 필요한 로젝트 분류 

<표 3> PMO의 정의

연구자 PMO 정의

PMI

[2008]

해당 역의 로젝트를 조정된 앙통제방

식으로 리하기 하여 필요한 다양한 책임

을 배정받는 조직 부서나 주체이다.

이진실

[2011]

사 차원에서 로젝트를 총 으로 리

하기 한 조직으로, 리 체계를 구축하고, 

수행 도 에 발생하는 험 요인을 식별하여 

효과 으로 통제함으로써 로젝트가 성공

으로 완료될 수 있도록 지원하는 조직.

이성몽

[2012]

로젝트를 지원  리하기 한 담 인원 

는 조직이며, 로젝트 리자, , 이해 

당사자 모두를 지원하고, 로젝트 리 활동 

반의 이행 정도를 검한다. 한 각종 리스

크와 이슈를 통제하고 조 하여 로젝트가 

성공 으로 완료될 수 있도록 지원하는 활동

을 한다.

 

2.2.2 PMO 서비스의 기능  특징

문헌 연구에 의하면 PMO는 로젝트의 성공

 리를 해 다양한 기능을 수행한다. 리 

상  업무 역별로 PMO에서 수행하는 기

능을 정리해보면 다음과 같다.

<표 4> PMO 기능에 한 선행 연구

연구자 PMO 기능

Berry and 
Parasuraman
[1991]

로젝트 산출물 품질 리, 로젝트 산출
물  련자 검토를 한 간자 역할, 로
젝트의 구조  지원과 리더십을 제공.

Bates
[1998]

PMO의 역을 로젝트 험 평가, 로
젝트 구축 후 성과평가, 조직 변화 리까
지 확장해야 함.

Crawford
[2004]

로젝트 지원, 보고, 통제  계획수립, 
PM 방법론  표 , PM 도구, PM역량 
 경력 개발, 로젝트 략  목표, 
자원 리, 감사  검토, 구매  계약.  

Hill
[2004]

PMO의 기능을 다섯 가지 역의 20 기능
으로 구체 으로 제시.

Ayyagari
[2006]

PMO의 기능을 세 가지 역(Value 
Domain)으로 구분하여 상세하게 제시.

자료 : 이진실[2011]; 연구자 보완.

 

Hill[2004]은 PMO의 기능을 <표 5>에서 보듯이 

20여 가지로 구분하여 상세하게 정의하 다. PMO 

역할 는 PMO 리 역은 최근 IT서비스 흐름에 

맞추어 PMO 서비스로 명칭을 병행 사용한다.

PMO 서비스
( 리 역)

PMO 기능(20가지)

실행 리
(Practice 

Management)

로젝트 리 방법론, 로젝트 
리 도구들, 표   측정지표, 로
젝트 지식 리.

기반 리
(Infrastructure 
Management)

로젝트 리체계(거버 스), 평가, 
조직  구조, 설비  장비지원.

자원통합
(Resource 
Integration)

자원 리, 교육  훈련, 경력개발, 
 빌딩(개발).

기술지원
(Technical 
Support)

멘토링, 계획수립 지원, 로젝트 감
리, 로젝트 복구.

업무연계성
(Business 
Alignment)

로젝트 포트폴리오 리, 고객
계, 벤더/계약자 리, 업무성과 리.

자료 : Hill[2004], 김상열[2007] 연구자 보완.

<표 5> PMO 서비스( 리 역) 
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2.2.3 PMO 업무 범

PMO가 무엇을 해야 하는지에 한 업무 범

는 로젝트 마다 상이할 수 있지만, 체

인 PMO 업무 범 에 한 이해를 해 정보화

사업 PMO 운 리 매뉴얼[한국정보화진흥원, 

2011]을 참고하여 연구자가 일부 보완하 다. 

그 내용을 <그림 2> PMO 업무 범  개념도에

서 표시하 다. 본 자료는 정보화사업 PMO 운

리 매뉴얼, PMBOK 4thEdition, ISO12207, 

행정기  정보화사업 추진매뉴얼 등을 참고로 

하여 작성되었다.

사업의
PMO
필요성

PMO
역할 및
구성방안

PMO
착수준비

사업계획
수립

발주 및
계약관리

범위관리통합관리 일정관리

인적자원
관리

위험 / 
이슈관리

의사소통
관리

품질관리

보안관리하도급
관리

형상관리

변화관리성과관리
아키텍처

관리

완료검사
및 인수

사업종료
관리

PMO
성과관리

PMO
행정적
종료

주요
지식전수

도입효과

PMO 운영준비단계 PMO 운영관리단계 PMO 운영종료단계추진
단계

PMO
운영준비 사업

기획/
계약

PMO 부가기능

사업
종료

PMO
운영종료PMO 기본기능

PMO 운영 관리

<그림 2> PMO 업무 범  개념도 

PMO 업무 범 가 기존의 정보시스템 감리, 

로젝트 리자(PM)와 일부 복되기 때문에 이에 

한 이해를 해 각 업무별 비교를 정리하 다.

주요활동
PMO 

(외부PMO)

정보시스템 

감리
PM

수행입장
주 기  는 

발주자입장

제 3의 

독립 인 입장

사업자

입장

수행방식

사업 리 

반의

의사결정

개선  

보완사항에 

한 의사결정 

직

수행

참여형태

개별사업의 

주요업무에 

한 

직 수행 지원

특정시  는 

검 수행

직

수행

자료 : 정보화사업 PMO 운 리 매뉴얼, 2011.

<표 6> PMO와 정보시스템 감리  PM의 비교 

활동

유형

구 분

PMO 정보시스템 감리

시기 진행 , 단계말 단계말

상 로세스, 산출물 산출물

방법 멘토링, 검토 검토

조치방법 사 방, 진행  조치 사후조치

강제성 발주사 의사결정 시 의무

상 로젝트  연계기 로젝트

목 변화, 성과 심 품질 심

자료 : 정보화사업 PMO 운 리 매뉴얼, 2011.

<표 7> PMO와 정보시스템 감리의 세부 비교 

3. 연구모형 및 가설 설정

3.1 연구모형

본 연구는 PMO 서비스가 로젝트 성과에 

향을 미치는 지 세부 으로 악하고, PMO 

서비스를 제공하는 PMO 역량에 따라 로젝트

의 성과가 차이가 있는지를 악하기 한 목

으로 수행되었다.

선행연구에서 로젝트 리, PMO 필요성  

정의, PMO 서비스의 기능  특징, PMO 업무범

 등을 연구하 으나, 로젝트 성과의 핵심인 

일정, 품질, 산과의 세부 인 향을 밝힌 연구

가 매우 고, PMO 선발에 필요한 PMO 역량 제

시 기 에는 미흡한 부분이 있는 것으로 단된다. 

사회  합의가 불충분한 PMO 효과에 해서는 

로젝트 성과 모델로 검증된 일정, 품질, 산항

목을 사용하여 PMO에서의 향을 추가 검증하여 

PMO 효과에 한 신뢰도를 높일 필요가 있다. 

한 PMO 필요성이 증가되는 실에서, PMO 

도입의 핵심인 PMO 역량에 한 효과를 밝히기 

하여, PMO 역량에 따라 그 차이가 있는지에 

해서도 연구가 필요하다고 단된다.

본 연구를 통해 PMO 서비스가 로젝트 성과

에 정 으로 기여한다면, 그 차이를 비교해 볼 

수 있도록 기존 로젝트 성과 요소를 동일하게 
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용하 다. 

<그림 3> 연구모형 

이를 해 본 연구에서는 PMO 서비스를 Hill 

[2004]이 제시한 PMO 리 역  기능을 심

으로 설정하 고, 로젝트 성과는 선행연구에서 

활용된 일정, 품질, 산으로 설정하고 연구를 진

행하 다. 한편, PMO 역량의 경우 이진실[2011]

이 제시한 PMO 조직구성원의 역량을 심으로 

연구를 수행하 다.

<그림 3>은 본 연구의 연구모형을 보여주는 

것으로 설정된 연구모형은 첫째, PMO 서비스가 

로젝트 성과에 직 으로 향을 미치는지에 

한 단과 둘째, PMO 조직의 역량이 PMO 서

비스가 로젝트 성과에 향을 미칠 때 어떠한 

역할을 수행하는지를 심으로 설정하 다. 

3.2 변수의 조작  정의  측정

3.2.1 변수의 조작  정의

가설에 사용된 용어는 연구자마다 서로 다른 

의미로 사용되고 해석될 수 있다. 본 연구에 사

용된 각 변수들에 한 조작  정의는 다음과 

같이 설정하 다.

(1) 실행 리(Practice Management)

실행 리는 로젝트 리 활동 에서 로젝

트 리 방법론(Project management method-

ology), 리를 한 도구(Project management 

tools), 리 표   검항목(Standard and met-

rics), 과거 로젝트 산출물 리(Project knowl-

edge management) 업무로 정의 한 Hill[2004], 김상

열[2007]의 선행연구와 Christine[2004]이 연구한 

PMO 특징, PMI[2008]의 로젝트 리 활동 등을 

참고하 다. 이러한 선행연구의 참고 내용을 보완

하여, 본 연구에서는 로젝트 리방법론, 로젝

트 리를 한 도구, 로젝트의 리 표   

검항목, 로젝트 산출물 공유를 한 지식 리 

활동 등 4가지 항목으로 측정하 다. 

(2) 기반 리(Infrastructure Management)

기반 리는 로젝트 리 활동 에서 로젝

트 지배구조(Project governance), 로젝트 평가 

활동(Assesment), 로젝트 추진 조직 구성  구

조(Organization and structure), 로젝트 추진에 

필요한 기타 장비 제공(Facilities and equipment 

support) 업무로 정의 한 Hill[2004], 김상열[2007]의 

선행연구와 Christine[2004]이 연구한 PMO 특징, 

PMI[2008]의 로젝트 리 활동 등을 참고하 다. 

이러한 선행연구의 참고 내용을 보완하여, 본 연구

에서는 로젝트 통제활동 는 거버 스, 로젝

트 평가 업무, 로젝트 조직구성  구조, 로젝트 

근무 설비  장비 설치 등 4가지 항목으로 측정하 다.

(3) 자원 통합 리(Resource Integration)

자원통합 리는 로젝트 리 활동 에서 자

원 리 활동(Resource management), 교육  훈련

(Training and education), 경력 개발(Career de-

velopment),  구성(Team development) 업무로 

정의 한 Hill[2004], 김상열[2007]의 선행연구와 

Christine[2004]이 연구한 PMO 특징, PMI[2008]의 

로젝트 리 활동 등을 참고하 다. 이러한 선행

연구의 참고 내용을 보완하여, 본 연구에서는 로
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젝트 자원 리 활동, 교육  훈련 업무, 로젝트 

인력 경력 리, 로젝트  구성 활동 등 4가지 

항목으로 측정하 다.

(4) 기술 지원(Technical Support)

기술지원은 로젝트 리 활동 에서 PM 멘

토링(Mentoring), 로젝트 계획 수립(Planning 

support), 로젝트 감리업무(Project auditing), 

복구 업무 수행 지원(Project recovery) 업무로 

정의 한 Hill[2004], 김상열[2007]의 선행연구와 

Christine[2004]이 연구한 PMO 특징, PMI[2008]

의 로젝트 리 활동 등을 참고하 다. 이러한 

선행연구의 참고 내용을 보완하여, 본 연구에서

는 PM 멘토링  자문, 로젝트 계획 검, 로

젝트 산출물과 품질에 한 감사  감리, 로젝

트 자원 복구 등 4가지 항목으로 측정하 다.

(5) 업무연계성(Business Alignment)

업무연계성은 로젝트 리 활동 에서 로

젝트 포트폴리오 리(Project portfolio manage-

ment), 고객 계(Customer relationships), 벤더 

 계약자 리 업무(Vendor/contractor relation-

ships), 업무 성과(Business performance)로 정의 한 

Hill[2004], 김상열[2007]의 선행연구와 Christine 

[2004]이 연구한 PMO 특징, PMI[2008]의 로젝트 

리 활동 등을 참고하 다. 이러한 선행연구의 

참고 내용을 보완하여, 본 연구에서는 로젝트 

포트폴리오 리, 로젝트 고객 계 리, 로젝

트 공 업체  주요계약자 리, 업무 성과 등 

4가지 항목으로 측정하고자 설문을 7  Likert 

Scale로 조사하고 분석하 다.

(6) PMO 역량(Capability) 

PMO 역량이란 PMO 수행 과정에서 실제 업

무를 담당하는 PMO 참여 조직 는 인력들의 

인  역량에 한 것이다. 즉 수행 과정에서 역

할 수행에 필요한 문성, 업무 처리의 독립성

(객 성) 유지, 발주사 는 고객사의 업무  

비즈니스에 한 이해도, PMO 활동을 수행하

는데 필요한 경험 등 인  역량이 충분하 는가

를 의미한다[이진실, 2011].

본 연구에서는 가장 최근에 정의된 이진실의 

문성, 독립성(객 성), 업무이해도, 수행경험 

4가지로 정의한 내용을 사용하여 설문을 7  

Likert Scale로 조사하고 분석하 다.

1) 문성

본 연구에서 문성은 PMO 참여자들이 역할

을 수행하는데 필요한 문성을 보유하고 있었

는지에 한 것이다. 련 문 자격증이나 PMO 

련 교육 이수 등을 문성의 요소로 볼 수 있

으며, 로젝트 개발자와는 다른 독자 인 업무 

수행에 필요한 문성을 확보하여야 한다.

2) 독립성(객 성)

본 연구에서 독립성(객 성)은 PMO 참여자들

이 업무 수행 과정에서 독립성을 유지 할 수 있었

는지에 한 것이다. 외부 PMO의 경우 발주사와 

수주사 사이에서 더욱 엄격한 태도를 유지해야 

하며, 내부 PMO의 경우라도 분쟁이나 이슈가 발

생했을 경우 립 인 태도를 유지해야 한다. 

3) 업무이해도

본 연구에서 업무이해도는 PMO 참여자들이 

고객의 업무  비즈니스에 한 이해도가 충분

했는지에 한 것이다. 로젝트의 련 업무이

해도는 PMO를 포함하여 로젝트 참가자에게 

요한 요소가 된다. 

4) 수행경험

본 연구에서 수행경험은 PMO 참여자들이 역

할을 수행하는데 필요한 경험을 가지고 있었는지

에 한 것이다. 로젝트에서 PMO로 참여한 경

우를 포함하여, 로젝트 리 업무, 로젝트 품
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구분 연구변수 조작  정의  측정 지표 련 문헌

독립

변수

실행 리

로젝트 리 방법론(가이드), 로젝트 리를 한 도구, 로젝트 

리와 련된 표   검항목, 로젝트 산출물을 공유할 수 있는 

지식 리 활동

Hill[2004], Christine[2004], 

김상열[2007], PMI[2008]

기반 리
로젝트 거버 스, 로젝트 평가, 로젝트 추진 조직구성  구조를 

제시, 로젝트 근무 설비  장비 설치 지원

Hill[2004], Christine[2004], 

김상열[2007], PMI[2008]

자원통합

리

로젝트 자원(Resource) 리, 교육  훈련, 로젝트 참여자  

개발자의 경력 리, 로젝트  구성  발 을 한 업무

Hill[2004], Christine[2004], 

김상열[2007], PMI[2008]

기술지원
로젝트 리자에게 멘토링  자문, 로젝트 계획을 검하고 조정, 

로젝트 산출물과 품질에 한 감사  감리, 로젝트 복구

Hill[2004], Christine[2004],

김상열[2007], PMI[2008]

업무

연계성

로젝트 포트폴리오, 로젝트 고객 계 리 업무, 로젝트 공 업체 

 주요계약자 리, 업무성과 리 업무

Hill[2004], Christine[2004],

김상열[2007], PMI[2008]

종속

변수

로젝트

일정

최종 완료 목표일 수, 단계별 목표일 수, 일정계획 로 로젝트 

완료 Kerzner[1987], Pinto and 

Slevin[1988], 

Wateridge[1995], DeLone 

and McLean[2003], 

Baccarini[1999], 

Arkinson[1999]

로젝트

품질

당  상했던 품질 수, 비즈니스 요구사항 수, 기능  요구사항 

충족

로젝트

산

당  상했던 산 수, 비용이 과되지 않고 마무리, 계획된 산 

내에서 진행

조

변수

PMO

역량
문성 보유, 독립성(객 성) 유지, 업무에 한 이해도, 수행경험 보유

Zmud[1994], Mata[1995],

이진실[2011]

<표 8> 연구변수들의 조작  정의  측정 지표

질 리 업무, 로젝트 평가 업무, 로젝트 조직 

구성업무, 로젝트 기술지원 업무, 로젝트 고

객  계약 리 업무 등이 포함 될 수 있다. 

(7) 로젝트 성과(일정, 품질, 산)

Hormozi and Dube 그리고 Remenyi는 정보시

스템 로젝트의 성과 역을 로젝트 일정, 품

질, 산과 련한 세 가지 성과 역으로 구분하

다[Hormozi and Dube, 1999]. Atkinson 등은 

IT 로젝트를 평가하는 기  틀에서 IT 로젝

트의 성과를 일정, 품질, 산을 통 인 로젝

트 성과로 분류하 다[Atkinson, 1999]. 

Kerzner[1989], Pinto and Slevin[1988], Wateridge 

[1995], DeLone and McLean[1992], Baccarini 

[1999] 등 많은 선행 연구자들이 로젝트의 주요 

성과를 일정, 품질, 산으로 평가하 고, 추가 인 

평가 요소들을 연구 발표 하 다[Kerzner, 1987; 

Pinto and Slevin, 1988; Wateridge, 1995; DeLone 

and McLean, 1997; Baccarini, 1999]. 그 외 로젝트 

성과에 한 연구는 많이 있지만, 본 연구에서는 

보편 으로 많이 사용되고 있는 일정, 품질, 산을 

로젝트 성과의 측정도구로 사용하 다. 그 외 

로젝트 성과에 한 연구는 많이 있지만, 보편

으로 많이 사용되고 있는 일정, 품질, 산을 본 

연구의 설문에 7  Likert Scale로 조사하고 분석하

다.

3.2.2 변수의 측정 

본 연구에서 사용된 연구변수들의 조작  정

의  측정지표는 다음과 같다.
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H2 : PMO 서비스는 로젝트 품질 리에 정(+)

의 향을 미친다.

  H2-1 : PMO 실행 리는 로젝트 품질 리에 

정(+)의 향을 미친다.

  H2-2 : PMO 기반 리는 로젝트 품질 리에 

3.3 연구 가설 설정

본 연구에서는 연구모형을 바탕으로 로젝트 

리 이론과 PMO 련 이론을 활용하여, PMO 

서비스가 로젝트 성과에 미치는 향을 악하

고, PMO 역량에 따라 로젝트 성과에 향을 받

을 것이라는 것을 검증하기 한 가설을 수립하 다. 

3.3.1 PMO 서비스와 로젝트 성과

PMO 서비스의 각 세부 요소에 해 살펴보고, 

5개의 가설을 설정하 다. 

첫째, 실행 리에 련된 이론  근거이다. 우

선 PMO 서비스의 가장 기본 인 기능 에 하

나가 바로 실행 리(Practice Management)이다. 

이는 로젝트를 성공 으로 진행하기 해 표

 방법론을 제시하고, 리 툴 제공, 표 화 된 

검증 메트릭스를 제공하며 한 로젝트 리

를 한 지식 리가 바로 실행 리를 한 주

요한 기능이다[Gerard, 2004]. Monique의 연구에 

의하면 로젝트 리를 성공 으로 하기 해 

실행 리의 표  방법론 제공을 잘하라고 주장

하 다[Monique, 2007]. 

둘째, 기반 리에 련된 이론  근거이다. 효

율 인 로젝트 리를 해서는 로젝트 수

행을 한 지배구조 체계 수립, 평가, 로젝트 

추진 조직 구조 등이 우선 으로 정립되어야 하

고, 로젝트 진행을 한 기 인 차원에서 

PMO는 로젝트 수행을 해 필요한 장비와 

기타 물품들을 제공하여야 한다[Gerard, 2004].

셋째, 자원통합 리에 련된 이론  근거이다. 성

공 인 로젝트 리를 해서는 로젝트 수행을 

한 인 자원에 한 체계 인 리가 필요하며, 

이를 발 시킨 PMO에 한 연구에서는 인  자원

에 필요한 교육 활동  경력 개발이 주요한 PMO의 

기능이라고 주장하고 있다[Gerard, 2004].

넷째, 기술지원에 련된 이론  근거이다. 

Gerard[2004]은 로젝트 성과 향상을 한 주요

한 PMO 기능으로 기술 지원 리의 필요성을 주

장하 다. 기술 지원 리의 범 로 멘토링, 로

젝트 계획 수립 지원, 로젝트 감사 수행, 로젝

트 복구 업무를 선정하 다.

다섯째, 업무연계성에 련된 이론  근거이다. 

로젝트의 성공을 결정하는 가장 요한 요소 

에 하나는 로젝트 결과와 업무 연계성이다. 업

무연계성을 한 가장 기본 인 기능으로는 이해

계자들을 악하고 그들의 요구사항을 체계

으로 리하는 것이었다[Gerard, 2004].

이상과 같은 논의에 의거하여 PMO 서비스와 

로젝트 일정에 한 주요 가설과 세부 가설을 

다음과 같이 수립하 다.

H1 : PMO 서비스는 로젝트 일정 리에 정(+)

의 향을 미친다.

  H1-1 : PMO 실행 리는 로젝트 일정 리에 

정(+)의 향을 미친다.

  H1-2 : PMO 기반 리는 로젝트 일정 리에 

정(+)의 향을 미친다.

  H1-3 : PMO 자원통합 리는 로젝트 일정

리에 정(+)의 향을 미친다.

  H1-4 : PMO 기술지원은 로젝트 일정 리에 

정(+)의 향을 미친다.

  H1-5 : PMO 업무연계성은 로젝트 일정 리

에 정(+)의 향을 미친다.

다음으로 PMO 서비스와 로젝트 품질에 한 

주요 가설과 세부 가설을 다음과 같이 수립하 다.
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정(+)의 향을 미친다.

  H2-3 : PMO 자원통합 리는 로젝트 품질

리에 정(+)의 향을 미친다.

  H2-4 : PMO 기술지원은 로젝트 품질 리에 

정(+)의 향을 미친다.

  H2-5 : PMO 업무연계성은 로젝트 품질 리

에 정(+)의 향을 미친다.

가설 번호 연구 가설 내용

H 4
PMO 역량에 따라 PMO 서비스가 로젝트 

성과에 미치는 향이 달라질 것이다.

H 4-1
PMO 역량에 따라 실행 리가 로젝트 일정

리에 미치는 향이 달라질 것이다.

H 4-2
PMO 역량에 따라 기반 리가 로젝트 일정

리에 미치는 향이 달라질 것이다. 

H 4-3
PMO 역량에 따라 자원통합 리가 로젝트 

일정 리에 미치는 향이 달라질 것이다.

H 4-4
PMO 역량에 따라 기술지원이 로젝트 일정

리에 미치는 향이 달라질 것이다. 

H 4-5
PMO 역량에 따라 업무연계성이 로젝트 일

정 리에 미치는 향이 달라질 것이다. 

H 4-6
PMO 역량에 따라 실행 리가 로젝트 품질

리에 미치는 향이 달라질 것이다.

H 4-7
PMO 역량에 따라 기반 리가 로젝트 품질

리에 미치는 향이 달라질 것이다. 

H 4-8
PMO 역량에 따라 자원통합 리가 로젝트 

품질 리에 미치는 향이 달라질 것이다.

H 4-9
PMO 역량에 따라 기술지원이 로젝트 품질

리에 미치는 향이 달라질 것이다. 

H 4-10
PMO 역량에 따라 업무연계성이 로젝트 품

질 리에 미치는 향이 달라질 것이다. 

H 4-11
PMO 역량에 따라 실행 리가 로젝트 산

리에 미치는 향이 달라질 것이다.

H 4-12
PMO 역량에 따라 기반 리가 로젝트 산

리에 미치는 향이 달라질 것이다. 

H 4-13
PMO 역량에 따라 자원통합 리가 로젝트 

산 리에 미치는 향이 달라질 것이다.

H 4-14
PMO 역량에 따라 기술지원이 로젝트 산

리에 미치는 향이 달라질 것이다. 

H 4-15
PMO 역량에 따라 업무연계성이 로젝트 

산 리에 미치는 향이 달라질 것이다. 

<표 9> PMO 역량이 로젝트 성과에 미치는 조 효과 가설 

PMO 서비스와 로젝트 산에 한 주요 가설과 

세부 가설을 수립하 다.

H3 : PMO 서비스는 로젝트 산 리에 정

(+)의 향을 미친다.

  H3-1 : PMO 실행 리는 로젝트 산 리에 

정(+)의 향을 미친다.

  H3-2 : PMO 기반 리는 로젝트 산 리에 

정(+)의 향을 미친다.

  H3-3 : PMO 자원통합 리는 로젝트 산

리에 정(+)의 향을 미친다.

  H3-4 : PMO 기술지원은 로젝트 산 리에 

정(+)의 향을 미친다.

  H3-5 : PMO 업무연계성은 로젝트 산 리

에 정(+)의 향을 미친다.

3.3.2 PMO 역량이 로젝트 성과에 주는 조 효과

 로젝트를 성공 으로 수행하기 한 필수 

요건으로 높은 리 성숙도가 과거 로젝트 리

자에게만 그 책임과 권한을 부여 했다면, 재에

는 복잡도 있는 단  로젝트들을 성공 으로 

리하기 해 PMO에게도 높은 리 수 을 보유

해야 한다[Dinsmore, 2000; Gerard, 2004]. 

Parviz와 Ginger는 5가지 PMO 리 성숙 모

델을 정의하 다. Parviz의 연구 특징은 조직의 

공식화 유무에 따른 리 성숙도 구분이라는 

이다. PMO가 조직 내에서 공식 으로 명명되었

으며, 이에 한 정확한 실체  역할이 책임이 

명문화 되어 있느냐에 따라 그 성숙도를 달리 한다고 

정의하고 있다[Parviz and Ginger, 2002].

의 이론  배경에 근거하여 본 연구모형에서

는 PMO 역량 변수를 설정하고, 조  변수로서 다

른 변수에 어떠한 향을 미치는지 살펴보고자 한다. 

이상과 같은 논의에 의거하여 “PMO 역량은 PMO 

서비스가 로젝트 성과의 향 계에 있어서 조

 작용을 할 것이다”에 한 주요 가설과 세부가

설을 <표 9>와 같이 수립하 다.
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응답자 
특성

구 분 빈도 퍼센트
유효
퍼센
트

퍼센
트

연령

0～30세 5 3.4 3.4 3.4

31～35 12 8.3 8.3 11.7

36～40 42 29 29 40.7

41～45세 47 32.4 32.4 73.1

46～50세 24 16.6 16.6 89.7

51세 이상 15 10.3 10.3 100

합  계 145 100 100 　

IT 개발 

로젝트에 

해 

들어보았다

잘 모른다 0 0.0 0.0 0.0

들어 보았다 11 7.6 7.6 7.6

잘 알고 있다 68 46.9 46.9 54.5

문가 수 이다 66 45.5 45.5 100.

합  계 145 100.0 100. 　

PMO에 

해 

들어보았다

잘 모른다 0 0.0 0.0 0.0

들어 보았다 23 15.9 15.9 15.9

잘 알고 있다 81 55.9 55.9 71.7

문가 수 이다 41 28.3 28.3 100.

합  계 145 100.0 100. 　

소속 회사

일반기업 20 13.8 13.8 13.8

융권 18 12.4 12.4 26.2

컨설  회사 8 5.5 5.5 31.7

감리회사 10 6.9 6.9 38.6

SI 회사 66 45.5 45.5 84.1

기타 23 15.9 15.9 100.

합  계 145 100.0 100. 　

체 

근속년수는

5년 이하 7 4.8 4.8 4.8

6～10년 27 18.6 18.6 23.4

11～15년 50 34.5 34.5 57.9

16～20년 34 23.4 23.4 81.4

21～25년 13 9.0 9.0 90.3

26～30년 12 8.3 8.3 98.6

31년 이상 2 1.4 1.4 100.

합계 145 100.0 100.  

<표 10> 응답자 특성 요약

4. 자료 분석 및 결과

4.1 자료 수집  표본의 특성

4.1.1 자료 수집

본 연구의 설문은 조사항목의 타당성 검증을 

해 2012년 3월부터 융권  형 SI에서 PMO

를 경험한 30명을 상으로 비 조사를 수행하 다. 

본격 인 체 설문은 2012년 4월 12일부터 5월

말까지 진행되었는데, IT 로젝트를 수행한 경험

이 있는 상자를 상으로 5,000명 정도 추출하

여 e-메일을 송부하 고, 송부된 인원  1,500명

에게 SMS를 통한 설문 요청과 우편  직  방문

을 실시하 다. 설문 요청을 한 결과 총 200명 정

도 결과를 회신하 다. 

회수된 설문은 분석의 단 가 로젝트 단 가 

될 수 있도록 복되는 로젝트는 제거하 고, 

결과가 부실한 답변도 추가 제외하여 최종 145명의 

회신 된 설문을 최종 검증 상으로 선정하 다.

4.1.2 표본의 특성  기 통계

본 연구에서는 설정된 가설을 검증하기에 앞서, 

설문에 응답한 응답자의 특성을 심으로 기 통

계를 분석하 다. 통계 로그램은 SPSS Statistics 

18.0을 이용하 다. 응답자의 연령 황 정보는 30

세 이하가 3.4 %, 40세 이하가 40.7%, 50세 이하가 

89.7%, 51세 이상이 10.3%로 IT 근무자를 표할 

만한 고른 분포를 나타났다.

IT 로젝트에 한 인지도 황 정보는 잘 모

른다는 응답은 없었으며, 문가 수 이라는 답변

이 92.4%로 응답자의 상당수가 문가 수 임을 

알 수 있었고, PMO에 한 인지도 황 정보는 

잘 모른다는 응답은 없었으며, 잘 알고 있거나 

문가 수 이라는 답변이 84.1%로 PMO에 연구 응

답자들로 양호한 결과 다.

소속 회사의 황 정보는 일반기업 13.8%, 융

권 12.4%, 컨설 회사 5.5%, 감리회사 6.9%, SI회

사 45.5%, 기타 15.9%로 다양한 분야의 응답자로 

구성되었고, 응답자의 직  황 정보는 표이

사․임원 12.4%, 부서장 24.8%, 차장 24.8%, 과

장․ 리․사원, 리랜서 등 기타 실무자 37.9%

로 부분 리자 이상이 차지하여, PMO에 한 

연구 응답자들로 양호한 결과임을 알 수 있다.

응답자의 근무년수 황 정보는 10년 이하 23.5%, 

10년 이상 76.5%로 부분 10년 이상의 고  기

술자 고, 응답자의 성별 황 정보는 남성이 
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변수 

명

변수

기호
설문 항목

실행

리

SA1

SA2

SA3

SA4

1. PMO는 로젝트 리 방법론(가이

드)을 사용하 다.

2. PMO는 로젝트 리를 한 도구

를 사용하 다.

3. PMO는 로젝트 리와 련된 표

  검항목을 사용하 다.

4. PMO는 로젝트 산출물을 공유할 

수 있도록 지식 리 활동을 수행하

다.

기반

리

SB1

SB2

SB3

SB4

1. PMO는 로젝트 이슈와 커뮤니

이션 리, 보고체계 리, 품질 리

체계 등 통제활동 는 거버 스를 

수행하 다.

2. PMO는 로젝트 평가 업무를 수행

하 다.

3. PMO는 로젝트 추진 조직구성  

구조를 제시하 다.

4. PMO는 로젝트 근무 설비  장

비 설치 지원 업무를 수행하 다

자원

통합

리

SC1

SC2

SC3

SC4

1. PMO는 로젝트 자원(Resource) 

리 활동을 수행하 다.

2. PMO는 교육  훈련 업무를 수행

하 다.

3. PMO는 로젝트 참여자  개발자

의 경력 리 활동을 수행하 다.

4. PMO는 로젝트  구성  발

을 한 업무를 수행하 다

기술

지원

SD1

SD2

SD3

SD4

1. PMO는 로젝트 리자에게 멘토

링  자문 업무를 수행하 다.

2. PMO는 로젝트 계획을 검하고 

조정하는 업무를 수행하 다.

3. PMO는 로젝트 산출물과 품질에 

한 감사  감리 업무를 수행하 다.

4. PMO는 기술  측면의 로젝트 자

원 복구 업무를 수행하 다.

업무

연계

성

SE1

SE2

SE3

SE4

1. PMO는 로젝트 포트폴리오 업무

를 수행하 다.

2. PMO는 로젝트 고객 계 리 업

무를 수행하 다.

3. PMO는 로젝트 공 업체  주요

계약자 리 업무를 수행하 다.

4. PMO는 업무성과 리 업무를 수행

하 다.

<표 12> 독립변수의 변수 기호별 설문 항목 75.2%로 많은 부분을 차지하고 있다. IT 리자 

부분이 재 남성으로, 여성 수가 출산  퇴

직 등으로 상 으로 게 근무하고 있어서 

재의 상이 발생되었다고 설명 할 수 있다.

응답자의 학력 분포에서는 고졸은 없으며, 문

졸이 2명, 졸이 87명, 학원졸 이상이 56명으

로 약 98.6%가 졸 이상인 것으로 나타났다. 본 연

구의 특성상 리자 이 많다보니 학력도 다른 연

구와 다르게 높은 학력수 을 보여주고 있다. 

4.2 측정도구의 타당성  신뢰성 분석

본 연구에서는 Windows SPSS/PC version 18.0

의 통계 로그램과 AMOS 18.0을 사용하여, 사  

통계 분석과 기  통계분석을 한 빈도분석(Fre-

quency Analysis)을 하 고, 도출된 연구모형의 

검증  가설 검정에 앞서, 연구가설의 체계  검

증을 해 측정항목의 개념에 타당성 분석을 한 

요인분석(Factor Analysis), 신뢰도 분석(Reliability 

Analysis), 상 계분석(Correlation Analysis)을 

하 다.

이같이 정제된 측정척도를 이용해 연구가설을 

검정하기 한 구조모형을 도출하여 분석을 하

고, 조  변수 분석은 회귀분석을 실시하 다

[Singh and Rhoads, 1991]. 

구 분 변수 명 변수기호

독립

변수

실행 리 SA1, SA2, SA3, SA4

기반 리 SB1, SB2, SB3, SB4

자원통합 리 SC1, SC2, SC3, SC4

기술지원 SD1, SD2, SD3, SD4

업무와의 연계성지원 SE1, SE2, SE3, SE4

종속

변수

로젝트일정 P1, P2, P3

로젝트품질 P4, P5, P6

로젝트 산 P7, P8, P9

조

변수
PMO 역량 C1, C2, C3, C4

<표 11> 변수 기호별 설문항목 참고용

4.2.1 타당성 분석 

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO)는 일반 으로 KMO
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값이 0.9 이상이면 상당히 좋은 것이고, 0.80～

0.89 꽤 좋은편, 0.70～0.79 당한 편, 한 편, 0.5 

이하이면 받아들일 수 없는 수치로 단한다. 본 

연구의 KMO 값은 0.929로 높은 수치이며, 상당

히 좋은 편으로 나타났다.

표 형성 성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도 .929

Bartlett의 구형성 검정

근사 카이제곱 1803.1

자유도 36

유의확률 .000

<표 13> KMO와 Bartlett의 검정

본 연구의 공통성(Communality)은 모두 0.5 

이상으로 양호한 결과가 도출되었다. 

<표 14>는 독립변수에 한 요인분석 결과이다. 

실행 리, 기반 리는 선행이론과 동일하게 추출

되어 그 로 사용하 으며, 자원통합 리, 기술지

원, 업무연계성지원은 선행 이론과 맞지 않게 

재되어 SC1, SD4, SE1 항목은 제거하 다. 

변수명
변수

기호

요인

1

요인

2

요인

3

요인

4

요인

5

공통

성

분산

설명

력

실행

리

SA1 .698 .321 .319 .325 .357 .924

20.6
SA2 .726 .277 .364 .313 .318 .935

SA3 .738 .322 .322 .329 .283 .941

SA4 .658 .367 .385 .270 .326 .895

기반

리

SB1 .362 .612 .328 .390 .355 .891

19.3
SB2 .341 .594 .351 .443 .349 .911

SB3 .360 .692 .305 .378 .312 .942

SB4 .344 .696 .319 .233 .372 .897

자원

통합

리

SC2 .366 .278 .720 .275 .315 .904

17.7SC3 .313 .315 .767 .277 .273 .937

SC4 .307 .243 .769 .319 .278 .925

기술

지원

SD1 .340 .370 .358 .672 .282 .911

17.6SD2 .336 .321 .380 .680 .316 .923

SD3 .362 .295 .305 .704 .343 .923

업무

와의

연계성

SE2 .341 .360 .290 .273 .741 .953

16.7SE3 .299 .275 .286 .325 .773 .949

SE4 .346 .329 .387 .263 .648 .866

<표 14> 독립변수에 한 요인분석 결과 

<표 15>는 종속변수의 요인분석 결과이다. 

분석 결과 기 분석의 종속 변수에 한 회

된 성분분석을 살펴보면, 로젝트 일정 3문항, 

품질 3문항, 산 3문항은 선행이론과 동일하게 

추출되어 그 로 사용하 다.

변수명
변수

기호
요인 1 요인 2 요인 3 공통성

분산

설명력

일정

P1 .800 .402 .375 .941

33.7P2 .766 .424 .381 .911

P3 .741 .410 .452 .921

품질

P4 .387 .708 .463 .865

29.6P5 .451 .774 .329 .912

P6 .379 .765 .391 .882

산

P7 .382 .373 .810 .941

28.6P8 .342 .368 .845 .965

P9 .362 .330 .837 .940

<표 15> 종속변수에 한 요인분석 결과 

4.2.2 신뢰성 분석 

신뢰성 분석은 측정하고자 하는 개념이 설문 응답

자로부터 정확하고 일 되게 측정되었는가를 확인

하는 것이다. 신뢰성 분석의 결과는 Cronbach α(알

)와 같은 신뢰도 척도를 계산한 값을 가지고 단

한다. 본 연구에서는 모든 항목의 크론바하 값이 

0.6 이상으로 신뢰성이 있다고 할 수 있다.

구분 변수

타당성 검증
신뢰성 

검증

최  

항목수

최종 

항목수

제거된 

항목수

크론바하 

알 값

독립

변수

실행 리 4 4 - .971

기반 리 4 4 - .964

자원통합 리 4 3 1 .957

기술지원 4 3 1 .957

업무연계성 4 3 1 .954

종속

변수

로젝트 일정 3 3 - .958

로젝트 품질 3 3 - .933

로젝트 산 3 3 - .973

조

변수
PMO 역량 4 4 - .926

<표 16> 독립변수  종속변수, 조 변수에 한 신뢰성 검증 결과 
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4.3 상 계 분석 

본 연구에서는 타당성과 신뢰성 분석을 마친 

변수를 가지고, 상 계 분석을 실시하 다. 본 

연구에서는 변수들의 값이 7  리커드 척도를 

사용하여, 등간척도이므로 Pearson을 선택하여 

실시하 다. 분석 결과 모든 값이 0.05수 에서 

유의하 고, 부분 0.01수 에서 유의하 다. 

체 인 상 분석 결과를 보면, 0.4 이상의 높

은 상 계를 가지고 있고, 유의도 수 도 0.05

이상이므로 상 계가 통계 으로 유의하고, 

독립변수와 종속변수 사이의 계에 한 가설

의 설정은 의미가 있다고 단할 수 있다. 

측정

변수

실행

리

기반

리

자원

통합

기술

지원

업무

연계
일정 품질 산

PMO 

역량

실행

리
1 .873** .832** .853** .834** .860** .823** .815** .781**

기반

리
.873

**
1 .820

**
.878

**
.859

**
.867

**
.817

**
.787

**
.778

**

자원

통합
.832

**
.820

**
1 .820

**
.793

**
.801

**
.795

**
.802

**
.754

**

기술

지원
.853** .878** .820** 1 .820** .852** .814** .787** .796**

업무

연계
.834

**
.859

**
.793

**
.820

**
1 .855

**
.790

**
.762

**
.729

**

일정 .860
**
.867

**
.801

**
.852

**
.855

**
1 .864

**
.809

**
.762

**

품질 .823** .817** .795** .814** .790** .864** 1 .807** .790**

산 .815
**
.787

**
.802

**
.787

**
.762

**
.809

**
.807

**
1 .724

**

PMO 

역량
.781

**
.778

**
.754

**
.796

**
.729

**
.762

**
.790

**
.724

**
1

평균 4.90 4.95 4.78 4.91 4.79 4.96 4.98 5.01 4.55

표

편차
1.21 1.20 1.19 1.15 1.24 1.31 1.12 1.35 1.22

<표 17> 독립변수  종속변수, 조 변수에 한 상 계 검증 결과 

4.4 가설 검정 

본 연구에서는 설정된 연구모형에 한 가설을 

검증하기 해 구조방정식 모형을 활용하 다. 본 

연구에서는 연구모형  개선모형의 합성 평가를 

해 AMOS 18.0(Analysis of MOment Structure)

을 활용하여 분석하 다.

4.4.1 연구모형의 합도 검증

본 연구에서는 이상의 설정된 연구모형, 개선

모형에 한 합도를 검증을 수행하기 해 구

조방정식 모형의 합도(Goodness of Fitness) 

단 기 을 용하여 분석을 수행하 다.

합도 종류
연구
모형

개선
모형 

해석 기

카이스퀘어 424.75 366.43
모수가 추정된 다음의 이
용 가능한 정보 단 의 
수( 을수록 바람직)

자유도 274 267
을수록 바람직(표본
의 크기에 련이 깊음)

카이스퀘어의 
p값

.000 .000 ≥ 0.05 바람직

카이스퀘어/자유
도

1.550 1.372
1～2내지 3 정도가 바람
직

원소평균자승잔
차(RMR: Root 
Mean Square 
Residual)

.051 .047
0.05～0.08 이하이면
당한 모형으로 단

기 부합지수
(GFI: Goodness 
of Fit Index)

.822 .847
0.9 이상 우수, 0.8 이상이
면 양호한 모형으로 단

수정부합지수
(AGFI: Adjusted 
Goodness of Fit 

Index)

.772 .799 ≥ 0.85～0.90 바람직

표 부합지수
(NFI : Normed 
Fit Index)

.933 .942
≥ 0.90 : 모형 합도에 
합

증분 합지수
(IFI: Incremental 
Fit Index)

.975 .984
≥ 0.90 : 모형 합도에 
합

간명표 합지
수(PNFI: 
Parsimony-
adjusted NFI)

.786 .774
높을수록 우수한 모형임.
간명도 ≥ 0.6 이면 바람직

RMSEA(Root 
mean 

square error of 
approximation

.062 .051
≤ 0.05 우수
≤ 0.08 양호
≤ 0.10 수용 가능

Akaike 
information 
criterion(AIC)

578.75 534.43
낮을수록 바람직. ‘0’에 
가까울수록 간명성 우수

<표 18> 연구모형  개선모형에 한 합성 평가 
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(1) 연구모형 합도 검증

본 연구에서 분석된 연구모형의 부합도 지수를 

살펴보면, 반  부합도를 나타내는 x
2
(카이제

곱) 값은 424.75(p = 0.000, 자유도 = 274)로 나타났

으며, 모형의 합도를 설명하는 기 부합지수

(GFI)와 이를 확장한 수정부합지수(AGFI)의 경우

에서 GFI는 양호한 모형을 나타내는 0.8 이상으로 

수용수 에 있는 것으로 나타났다. 한편, 원소평균

자승잔차(RMR: Root Mean Square Residual)의 

경우, 0.051로 0에 근 하고 있고, 모델의 간명도를 

의미하는 간명표 부합지수(Parsimonious Normed 

Fit Measures : PNFI) 값의 경우도 0.786로 간명도 

단기 인 0.6보다 높아 설정된 연구모형은 어느

정도 합한 것으로 나타났다.
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<그림 4> 연구모형의 합도 검증 

(2) 개선모형 합도 검증

본 연구에서는 연구모형 보다 합도를 높이

기 해 수정 지수를 활용하여 독립변수와 종속

변수의 오차항 등에 상 계를 추가 수정하고, 

가설이 기각된 경로를 삭제하여 합도를 더 높

여보았으나, 통계  유의성이 떨어지는 경우도 

있어서 상 계만 최 화하여 설정하고, 경로 

삭제를 최소화 하여, 최종 으로 <그림 5>에서 

설명되는 개선모델을 최종모델로 채택하 다. 

앞 페이지의 <표 18>은 본 연구에서 설정한 

개선모형에 한 합도 검증 결과를 보여주는 

것으로 x
2
 값이 366.43로 연구모형보다 을수록 

바람직한 방향으로 개선되었으며, 기 부합지수

(GFI)는 연구모형에 비해 높게(0.847), 수정부합

지수(AGFI)도 연구모형보다 높게(0.799) 나타나 

높을수록 바람직한 방향으로 수정되었다. 

이외에도, 표 부합지수(NFI)가 0.942로 0.933

보다 높게 나타났고, 간명표 합지수도 0.774

로 0.6 이상인 것으로 나타나 바람직한 모형으로 

단된다.
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<그림 5> 개선모형의 합도 검증

개선된 모형에서 연결된 상 계의 세부 내

용을 살펴보면, 독립변수에서의 상 계 연결

은 PMO 서비스 업무 특성별로 유사한 항목이 

상호 연결되었고, 종속변수에서는 일정과 산, 
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품질과 산이 역시 상호 상 되는 부분이 연결

되었기 때문에 로젝트 업무특성에 부합한다고 

할 수 있다. 

이상의 합도 검증 결과를 종합하여 보면, 

본 연구에서 설정한 연구모형  개선모형은 

합도가 체로 양호하고, 수용할 만한 수 이라

고 단할 수 있어, 본 연구에서는 설정된 가설

을 검증하기 한 후속분석을 수행하 다.

4.4.2 PMO 서비스와 로젝트 성과

본 연구에서는 개선모형이 수용할 수 있을 정

도임을 제시하 다. 이를 기반으로 설정된 가설

을 검증하기 해 후속분석을 수행한 결과는 다

음 <표 19>와 같다. 

연구 가설 Estimate S.E. C.R. P

일정 리 ← 실행 리 0.293 0.106 2.760 0.006 

일정 리 ← 기반 리 0.233 0.140 1.673 0.094 

일정 리 ←
자원통합

리
0.038 0.094 0.402 0.688 

일정 리 ← 기술지원 0.255 0.134 1.899 0.058 

일정 리 ←
업무와의_

연계성
0.286 0.088 3.238 0.001 

품질 리 ← 실행 리 0.228 0.105 2.181 0.029 

품질 리 ← 기반 리 0.124 0.138 0.903 0.367 

품질 리 ←
자원통합

리
0.195 0.094 2.088 0.037 

품질 리 ← 기술지원 0.219 0.132 1.656 0.098 

품질 리 ←
업무와의_

연계성
0.099 0.087 1.139 0.255 

산 리 ← 실행 리 0.379 0.132 2.865 0.004 

산 리 ← 기반 리 0.009 0.173 0.050 0.960 

산 리 ←
자원통합

리
0.426 0.119 3.587 ***

산 리 ← 기술지원 0.197 0.167 1.181 0.238 

산 리 ←
업무와의_

연계성
0.006 0.110 0.058 0.953

<표 19> 가설검정 수행 결과 

가설번

호
연구 가설 내용

유의

확률
채택여부

H 1
PMO 서비스는 로젝트 일정

리에 정(+)의 향을 미친다.
부분채택

H 1-1
실행 리는 일정 리에 정(+)

의 향을 미친다.
0.006 채택

***

H 1-2
기반 리는 일정 리에 정(+)

의 향을 미친다.
0.094 채택*

H 1-3
자원통합 리는 일정 리에 정

(+)의 향을 미친다.
0.688 기각

H 1-4
기술지원은 일정 리에 정(+)

의 향을 미친다.
0.058 채택*

H 1-5
업무연계성은 일정 리에 정

(+)의 향을 미친다.
0.001 채택

***

H 2
PMO 서비스는 로젝트 품질

리에 정(+)의 향을 미친다.
 부분채택

H 2-1
실행 리는 품질 리에 정(+)

의 향을 미친다.
0.029 채택

**

H 2-2
기반 리는 품질 리에 정(+)

의 향을 미친다.
0.367 기각

H 2-3
자원통합 리는 품질 리에 정

(+)의 향을 미친다.
0.037 채택**

H 2-4
기술지원은 품질 리에 정(+)

의 향을 미친다.
0.098 채택*

H 2-5
업무연계성은 품질 리에 정

(+)의 향을 미친다.
0.255 기각

H 3
PMO 서비스는 로젝트 산

리에 정(+)의 향을 미친다.
 부분채택

H 3-1
실행 리는 산 리에 정(+)

의 향을 미친다.
0.004 채택***

H 3-2
기반 리는 산 리에 정(+)

의 향을 미친다.
0.960 기각

H 3-3
자원통합 리는 산 리에 정

(+)의 향을 미친다.
*** 채택***

H 3-4
기술지원은 산 리에 정(+)

의 향을 미친다.
0.238 기각

H 3-5
업무연계성은 산 리에 정

(+)의 향을 미친다.
0.953 기각

***
p < 0.01, 

**
p < 0.05, 

*
p < 0.10.

<표 20> 연구 가설 검정 결과 

의 <표 20> 요약 내용 로 PMO 서비스가 

로젝트 성과에 향을 주는지 가설을 검증한 
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결과를 보면, 첫째 PMO 서비스는 로젝트 일

정 리에 정(+)의 향을 미치는 것으로 나타났다. 

세부 으로 PMO 서비스 항목을 살펴보면, 실행

리와 업무연계성이 높은 유의 수 에서 가설

이 채택되었고, 기반 리와 기술지원도 가설이 

채택되었다. 하지만 자원통합 리는 가설이 기

각되었다. 이는 실행 리 항목과 로젝트와 

련된 고객과 업담당자와의 업무 련인 업무

연계성 항목이 로젝트 일정과 통계  유의성

이 높아서 앞으로도 로젝트 일정을 수하기 

해서는 PMO가 해당 부분을 집 으로 리

할 항목임을 알 수 있었다. 

둘째, PMO 서비스는 로젝트 품질 리에 정

(+)의 향을 미치는 것으로 나타났다. 세부 으

로 PMO 서비스 항목을 살펴보면, 실행 리 항

목과 자원통합 리 항목이 로젝트 품질과 통

계  유의성이 높고, 기술지원 업무가 로젝트 

품질과 통계  유의성이 많은 것으로 분석되어 

로젝트 품질을 높이기 해서는 PMO가 실행

리, 자원통합 리, 기술지원 등의 업무에 심

을 가져야한다는 것을 알 수 있었다. 

셋째, PMO 서비스는 로젝트 산 리에 정

(+)의 향을 미치는 것으로 나타났다. 세부 인 

PMO 서비스 항목을 살펴보면, 실행 리 항목과 

자원통합 리 항목이 로젝트 산과 통계  

유의성이 높기 때문에, 로젝트 산을 수하

기 해서는 PMO가 실행 리, 자원통합 리 등

의 업무에 심을 가져야한다는 것을 알 수 있

었다. 

4.4.3 PMO 역량이 로젝트 성과에 주는 조  

효과

가설 4에 한 검증으로 PMO 역량을 상으

로 조  변수에 한 향을 분석하 다. 이에 

한 분석 방법으로는 다 회귀분석 방법을 사

용하 다.

독립변수와 종속변수 간의 계에서 조 변수

가 조  효과를 갖는가에 한 검정은 다음과 

같은 3단계로 이루어진다[송지 , 2011]. 

제 1단계 : 독립변수와 종속변수 간의 회귀분석

제 2단계 : 독립변수, 조 변수와 종속변수 간

의 회귀분석

제 3단계 : 독립변수, 조 변수, 상호작용항(독

립변수 × 조 변수)과 종속변수 간

의 회귀분석

조 효과 분석의 1단계, 2단계, 3단계 과정에

서 마지막 제 3단계에서 상호작용항을 회귀식에 

투입했을 때, 각 단계별 설명력(R2)이 계속 증가

하고, 3단계의 유의확률 F 변화량이 유의수  

이내이면, 조 효과가 있다고 해석한다[송지 , 

2011].

가설 4-1인 ‘PMO 역량에 따라 실행 리가 

로젝트 일정 리에 미치는 향이 달라질 것이

다.’에 한 검증을 하여 <표 21>의 결과를 

보면, 3단계의 유의확률 F 변화량이 0.036로 유

의수 보다 작기 때문에 조  효과가 있는 것으

로 해석할 수 있다. 즉 PMO 역량에 따라 실행

리가 로젝트 일정에 미치는 향 계에 있

어서 PMO 역량은 조  작용을 하는 것으로 나

타났다. 그러므로 가설 4-1은 채택한다.

모형 R R2 △R2 △F
유의확률F

변화량

1단계 .860 .740 .738 406.796 .000

2단계 .872 .761 .757 12.294 .001

3단계 .876 .768 .763 4.469 .036

<표 21> 가설 4-1에 한 PMO 역량 조 효과의 세부 내역 

나머지 가설 4-2에서 가설 4-15인 ‘PMO 역량

에 따라 PMO 서비스가 로젝트 성과에 미치

는 향이 다를 것이다’에 한 검증을 하여 
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<표 22>에서 R제곱의 변화량과 3단계의 유의확

률 F 변화량을 악하여 가설검정 결과를 정리

하 다. 

No 연구 가설

R제곱 변화량 유의

확률

△F

결과1 

단계

2 

단계

3 

단계

4-1
일정

리
←

실행

리
.740 .761 .768 .036 채택

**

4-2
일정

리
←

기반

리
.751 .771 .776 .069 채택*

4-3
일정

리
←
자원통

합 리
.642 .699 .718 .002 채택

***

4-4
일정

리
←

기술

지원
.725 .745 .750 .079 채택*

4-5
일정

리
←

업무

연계성
.731 .772 .787 .002 채택

***

4-6
품질

리
←

실행

리
.678 .733 .744 .014 채택**

4-7
품질

리
←

기반

리
.668 .728 .739 .017 채택

**

4-8
품질

리
←
자원통

합 리
.633 .716 .734 .001 채택***

4-9
품질

리
←

기술

지원
.663 .718 .727 .032 채택

**

4-10
품질

리
←

업무

연계성
.624 .721 .741 .001 채택***

4-11
산

리
←

실행

리
.664 .684 .689 .136 기각

4-12
산

리
←

기반

리
.619 .651 .659 .072 채택*

4-13
산

리
←
자원통

합 리
.643 .676 .685 .047 채택

**

4-14
산

리
←

기술

지원
.619 .645 .656 .039 채택**

4-15
산

리
←

업무

연계성
.581 .642 .661 .005 채택

***

***
p < 0.01, 

**
p < 0.05, 

*
p < 0.10.

<표 22> PMO 역량에 한 가설 검정 결과 

이상의 가설 검정 수행 결과를 기반으로 <표 

23>에서는 가설 4의 주요 가설과 세부 가설검정 

결과를 요약하여 제시하 다.

가설
번호

연구 가설 내용
채택
여부

H 4
PMO 역량에 따라 PMO 서비스가 로
젝트 성과에 미치는 향이 달라질 것이다.

부분
채택

H 4-1
PMO 역량에 따라 실행 리가 로젝
트 일정 리에 미치는 향이 달라질 
것이다.

채택
**

H 4-2
PMO 역량에 따라 기반 리가 로젝
트 일정 리에 미치는 향이 달라질 
것이다. 

채택
*

H 4-3
PMO 역량에 따라 자원통합 리가 
로젝트 일정 리에 미치는 향이 달라질 
것이다.

채택
***

H 4-4
PMO 역량에 따라 기술지원이 로젝
트 일정 리에 미치는 향이 달라질 
것이다. 

채택
*

H 4-5
PMO 역량에 따라 업무연계성이 로
젝트 일정 리에 미치는 향이 달라질 
것이다. 

채택
***

H 4-6
PMO 역량에 따라 실행 리가 로젝
트 품질 리에 미치는 향이 달라질 
것이다.

채택
**

H 4-7
PMO 역량에 따라 기반 리가 로젝
트 품질 리에 미치는 향이 달라질 
것이다. 

채택
**

H 4-8
PMO 역량에 따라 자원통합 리가 
로젝트 품질 리에 미치는 향이 달라
질 것이다.

채택
***

H 4-9
PMO 역량에 따라 기술지원이 로젝
트 품질 리에 미치는 향이 달라질 
것이다. 

채택
**

H 4-10
PMO 역량에 따라 업무연계성이 로
젝트 품질 리에 미치는 향이 달라질 
것이다. 

채택
***

H 4-11
PMO 역량에 따라 실행 리가 로젝
트 산 리에 미치는 향이 달라질 
것이다.

기각

H 4-12
PMO 역량에 따라 기반 리가 로젝
트 산 리에 미치는 향이 달라질 
것이다. 

채택
*

H 4-13
PMO 역량에 따라 자원통합 리가 
로젝트 산 리에 미치는 향이 달라
질 것이다.

채택
**

H 4-14
PMO 역량에 따라 기술지원이 로젝
트 산 리에 미치는 향이 달라질 
것이다. 

채택
**

H 4-15
PMO 역량에 따라 업무연계성이 로
젝트 산 리에 미치는 향이 달라질 
것이다. 

채택
***

***
p < 0.01, 

**
p < 0.05, 

*
p < 0.1.

<표 23> PMO 역량 조 에 한 가설 검정 결과 
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검정 결과 가설 4-1에서 가설 4-15는 가설 4-11

을 제외하고 모든 가설은 채택되었다. 가설 4-11

인 ‘PMO 역량에 따라 실행 리가 로젝트 산

리에 미치는 향이 달라질 것이다’는 기각되었

는데, 이는 로젝트 산출물을 공유하는 지식 리

의 실행 리 업무는 PMO의 문성에도 불구하고 

기본 인 산 투입을 억제 하는 것에는 한계가 

있기 때문에 기각된 것으로 단된다. 

5. 결  론

 5.1 연구 결과의 요약

본 연구의 분석 결과를 요약하면 다음과 같다. 

첫째, PMO 서비스는 로젝트 일정 리에 정

(+)의 향을 미치는 것으로 나타났다. 특히 실

행 리 항목과 업무연계성 항목이 로젝트 일

정과 다른 항목보다 통계  유의성이 높았다. 그

리고 기반 리, 기술지원 항목과도 통계  유의

성이 있었다. 그러므로 로젝트 일정을 수하

기 해서는 PMO가 실행 리, 업무연계성 등의 

업무를 집 으로 리할 필요가 있다. 자원통

합 리는 로젝트 일정과의 련성에 해서는 

통계  유의성이 부족한 것으로 분석되었다.

둘째, PMO 서비스는 로젝트 품질 리에 정

(+)의 향을 미치는 것으로 나타났다. 특히 실

행 리 항목과 자원통합 리 항목이 로젝트 

품질과 다른 항목보다 통계  유의성이 높았다. 

그리고 기술지원 업무가 로젝트 품질과 통계

 유의성이 있었다. 그러므로 로젝트 품질을 

높이기 해서는 PMO가 실행 리, 자원통합

리, 기술지원 등의 업무에 심을 가져야 할 필

요가 있다. 기반 리와 업무연계성은 로젝트 

품질과의 련성에 해서는 통계  유의성이 

부족한 것으로 분석되었다.

셋째, PMO 서비스는 로젝트 산 리에 정

(+)의 향을 미치는 것으로 나타났다. 특히 실

행 리 항목과 자원통합 리 항목이 로젝트 

산과 다른 항목보다 통계  유의성이 높았다. 

그러므로 로젝트 산을 수하기 해서는 

PMO가 실행 리, 자원통합 리 등의 업무에 

심을 가져야 할 필요가 있다. 기반 리와 기술지

원, 업무연계성은 로젝트 산과의 련성에 

해서는 통계  유의성이 부족한 것으로 분석

되었다.

넷째, PMO 서비스와 로젝트 성과의 향

계에 있어서 PMO 역량이 조  작용을 하는 것

으로 나타났다. 즉 PMO 역량이 높을수록 로

젝트 성과도 높아지는 것으로 분석되었다. 세부

으로 살펴보면 로젝트 일정과는 실행 리, 

자원통합 리, 업무연계성이 통계  유의확률이 

더 높고, 더 많은 조 효과가 있기 때문에 로

젝트 일정을 수하기 해서는 PMO 역량  

실행 리, 자원통합 리, 업무연계성을 잘 수행

할 수 있는 인력이 필요하다고 분석되었다. 로

젝트 품질과는 실행 리, 기반 리, 자원통합

리, 기술지원, 업무연계성 등 모든 항목에서 통

계  유의확률이 높고, 조 효과가 있었다. 로

젝트 산과는 자원통합 리, 기술지원, 업무연

계성이 통계  유의확률이 더 높고, 더 많은 조

효과가 있기 때문에 로젝트 산을 수하

기 해서는 PMO 역량  자원통합 리, 기술지

원, 업무연계성을 잘 수행할 수 있는 인력이 필

요하다고 분석되었다. 참고로 로젝트 산과 

산출물을 공유할 수 있도록 지식 리 활동 등을 

하는 실행 리 업무에서의 PMO 역량은 통계  

유의확률이 낮고 조 효과도 부족한 것으로 나

타났다.

종합 으로 정리하자면, 기업의 로젝트에서 

PMO가 수행하는 PMO 서비스의 종류가 로젝트 

성과에 미치는 향을 검증하여 으로써, PMO

가 주력해야 할 기능들을 도출해 보았다. 연구 
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로젝트 단계

PMO 연구자

Gerard M. Hill 한국정보화진흥원
본 연구 결과 

(설문 결과  설문자 의견 등)

로젝트 

착수 

성공요인  험요인 도출, 사업

계획
로젝트 타당성 검토

사업자 선정 벤더/계약자 리 
RFI, RFP 작성, 발주  계약 리, 

제안서 검토

사업자 평가, 제안서 평가, 사업자

능력검증

로젝트 구성
설비  장비지원,  빌딩, 

계획수립지원

이해 계자의 의사소통 계획 확인 

 참여기회 마련

로젝트공간마련,  회의공간마련, 

정기회의 주기결정, 참가자 역량 

검증

분석
표   측정지표, 로젝트 리체

계, 로젝트 리도구, 조직  구조

범  정의  검증, 요구사항 모니

터링, 시스템범 와 품질목표 검

보고서  로젝트 표  제정  

리, 의사소통 계획 리,

개발자 교육 리

설계 아 텍처 리 설계산출물 검증

개발 일정 리, 험 리 개발산출물 검증

테스트 평가 품질 리, 요구사항검증 테스트산출물 검증

이행 Cut-Off 의사결정지원

로젝트 

종료
로젝트지식 리, 경력개발 

변화 리, 사업종료 리, 완료검

사  인수, PMO 성과 리, 주요지

식 수

인원 재배치  경력 리, 

결과물   지식 리 

로젝트  

과정

로젝트 리 방법론, 고객 리, 자

원 리, 교육훈련, 멘토링, 로젝

트 감리, 로젝트 복구, 로젝트 

포트폴리오, 업무성과 리

통합 리, 형상 리, 정확한 공정 

진척율 보고, 인 자원 리, 의사

소통 리, 보안 리, 하도 리, 

성과 리

경 진 진행 보고, 모든 리자에 

한 보고서 작성  리, 회의록 

작성  보 , 결정된 내용 리, 이

슈 리, 역할  책임정리, 산출물 

버 리

자료 : Hill[2004], 한국정보화진흥원[2011], 연구자 보완.

<표 24> 로젝트 단계별 PMO의 해야 할 일 (PMO 서비스 종합정리)

결과에 의하면 로젝트 일정에 한 성과를 높

이기 해서는 PMO 실행 리, 업무연계성이 

요하고, 로젝트 품질 향상을 해서는 PMO 

실행 리, 자원통합 리, 기술지원이 효과가 있

었다. 그리고 로젝트 산에 정 인 효과를 

주는 항목은 PMO 실행 리, 자원통합 리 업무

가 특히 향이 있는 것으로 나타났다. 

5.2 연구 결과의 시사

실무  에서 본 연구가 갖는 공헌도와 시

사 은 다음과 같다. 첫째, PMO 선발에 활용할 

만한 요소로 문성, 독립성, 업무이해도, 수행경

험 등을 사용할 수 있다. 의 4가지 요소는 PMO 

역량의 연구변수에 활용된 항목으로 모두 로

젝트 성과에 효과가 있는 것을 나타났기 때문에 

PMO 역량의 주요지표로 사용할 수 있는 것으

로 단된다.

둘째, 기업에서 PMO 인력 양성이 필요함을 알 

수 있었다. 성공 인 로젝트 완료를 해서는 

역량 있는 PMO의 참여가 필요하므로, PMO 문

인력 양성에 심을 가져야한다. 국내 교육기 에

서 기존의 로젝트 리자 교육 외에 PMO 문

교육이 활성화되고 있다. 기업에서는 기존의 로

젝트 리자, 품질 리자, 형상 리자, 개발자 교

육이외에 PMO 교육과정을 신설하여 기존 직원을 
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참여시키고, PMO 외부 교육 참가 인원의 증 에 

노력하는 것이 기업의 로젝트 개발 생산성 향상

에 도움이 될 것이다. 

셋째, PMO 서비스 는 PMO 기능이 로젝트 

성과에 기여하는 부분을 세부 으로 검증함으로

써 향후 PMO가 해야 할 일에 해서 <표 24>와 

같이 정리를 해볼 수 있다. <표 24> 자료는 Gerard 

M. Hill, 한국정보화진흥원(정보화사업 PMO 운

리 매뉴얼)을 참고로 하 고, 추가 으로 설

문 결과  설문자 의견 등을 참고하여, 로젝트 

단계별로 PMO 서비스를 기업에서 실무 으로 활

용할 수 있도록 종합 정리하 다. 

5.3 본 연구의 한계  향후 연구 방향

본 연구의 한계 과 향후 연구 방향은 다음과 

같다. 첫째, 본 연구는 최근에 로젝트를 진행

한 불특정 다수에게 설문을 진행하여, 특정한 

문  성격의 로젝트에서 본 연구의 결과를 수

용하기에는 한계가 있으며, 공공기 과 국방 등 

력업체와의 객  시각이 필요한 외부 PMO

만을 한 연구 결과에의 용에도 시각차이가 

있을 수 있다. 

둘째, 융권  형 로젝트는 략 2년 이

상의 기간이 소요되는 장기 로젝트로 재 시

에서 과거의 경험을 측정하기에는 시간 인 

편차가 커 응답 결과의 신뢰성이 하될 가능성

이 있다. 따라서 향후에는 변수의 시간 인 효과

를 통제하고, 심층 인 분석을 할 수 있도록 종

단  연구를 실시해 볼 필요가 있다. 

셋째, 조사 상에 다양한 분야의 참여자를 

포함시켰는데, 다양한 분야의 설문 결과가 특정

한 분야에서 PMO가 필요한 로젝트에 동일한 

결과로 용하기에는 한계가 있다. 

넷째, PMO 기능과 일반 PM( 로젝트 리자) 

기능과의 차별화의 제시에는 부족함이 있었다. 

기존의 PM 기능 부분을 PMO에서 수행하는 

이유는 로젝트 규모가 커지고 복잡도가 증가

하면서 좀 더 세 한 부분까지 PMO가 역할을 

수행해야 하기 때문이겠지만, 그 게 분리될 때

의 PMO 기능과 PM 기능의 차별화와 차이 에 

한 정리가 향후 필요하다. 

다섯째, PMO 서비스와 로젝트 성과에 해 

모든 항목에서 고르게 정 인 향을 주지는 

않는 것으로 통계  결과가 나왔다. 로젝트를 

한 PMO가 모든 항목에서 정 인 향을 

주는 않는 이유에 해 설문에 응답한 문가와 

추가 인터뷰를 통해 추가로 확인해 본 결과, 

PMO 역량이 높더라도 경 진의 의지, 로젝트

를 의뢰한 본부부서의 업무 우선순 , 로젝트 

참여자의 심, 로젝트 참여자의 역량 등에 의

해 로젝트 성과에 추가 인 향을  수 있

다는 사실이 확인되었다. 그럼에도 불구하고, 복

잡도가 높고 형화 되는 최근 IT 로젝트에서

는 역량이 높은 PMO의 참여가 로젝트 일정

수, 로젝트 품질 향상, 로젝트 산 수

에 더 많은 향을 다는 것을 다른 문가 인

터뷰를 통해서 재확인 할 수 있었다.

본 연구에서는 다루지 못했지만, 로젝트 세

부 단계별로 좋은 품질의 결과를 가져오기 해

서 PMO 성숙도에 한 연구가 향후에 필요하

다고 사료된다.
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주요 연구 결과는 한국IT서비스학회, 한국정보

기술응용학회, 정보처리학회 논문지 등 국내외 

학술지에 다수의 논문을 발표하 다.

 이 논문은 2013년 01월 26일 수하여 2013년 03월 11일 게재확정되었습니다.
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