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Purpose: This study was conducted to identify the effects of video-audio information provision on physical dis-
comfort, anxiety and nursing satisfaction of the clients for gastroscopy. Methods: The study design was non-
equivalent control group pre-post test design. The subjects were 50 patients who visited H hospital health examina-
tion center for gastroscopy. Video-audio information developed by the authors was used as educational material 
for the treatment group. The data were collected between September 15 and November 15, 2010. The study instru-
ments were the State-Trait Anxiety Inventory, the Physical Discomfort Scale, and the Nursing Satisfaction Scale. 
Results: The level of anxiety and physical discomfort in the treatment group were not significantly different from 
that in the comparison group (t=-0.28, p = .781; t=-0.34, p = .741). The level of clients' satisfaction with nursing 
care in the treatment group was significantly higher than in the comparison group (t=-4.12, p<.001). Conclusion: 
Use of video-audio information was effective in the increase in satisfaction with care. Therefore, it could be useful 
in the nursing practice, and be utilized as a way of nursing intervention to improve nursing satisfaction.
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서 론

1. 연구의 필요성

첨단 의료기술의 발달로 새로운 기구와 시설을 이용한 특

수검사나 기계적인 환경은 환자들에게 불안과 불편감을 유발하

며 위협적인 요소로 작용한다(Park & Hong, 2003; van Vliet, 

Grypdonck, van Zuuren, Winnubst, & Kruitwagen, 2004). 

뿐만 아니라 검사를 받는 대상자들은 병원이라는 낯선 환경과 

자신에게 수행되는 검사에 대한 충분한 지식이나 정보가 없으

므로 언제나 생소하고, 경험해 보지 못한 상황으로 인한 불안

과 불편감이 더욱 가중된다(Lee, 2001; Lee, 2006; Park & 

Na, 2003). 

위내시경 검사는 기질적인 원인을 진단할 수 있는 민감도
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가 높으며 조직 생검이 가능해 소화기계 질환을 확진할 수 있

는 매우 유용하고 중요한 검사인(Oh et al., 2007) 반면에 구

강을 통하여 위속에 직접 기구를 삽입하는 시술이므로 검진자

에게 불안과 스트레스를 유발하며 오심, 구토반사 및 호흡곤

란 등의 불편감을 초래한다(Hayes & Buffum, 2001; Jones 

et al., 2004). 따라서 이러한 불안한 상태에서 검사를 받게 되

는 환자들은 더욱 고통스럽고 견디기 힘든 검사 상황에 놓이

게 된다. 특히, 인후후벽은 자극에 매우 민감하므로 기구 삽입 

시 유발되는 이러한 신체적, 심리적 반응으로 인해 검사를 받

는 동안 몸부림을 친다거나 근육을 경직시켜 기구에 의한 신

체적 손상 가능성이 커지고, 시술의 지연과 부작용의 가능성

이 증가할 뿐만 아니라(Felley et al., 2008; Jang, 2001; Lee, 

2006; Mulcahy et al., 2001) 검사를 기피하게 되어 내시경 

검사의 순응에도 영향을 주는 것으로 보고되어져 왔다(Oh et 

al., 2007; van Zuuren et al., 2006). 

검사 전 환자들은 그들이 처한 불확실한 상황에 대한 정보

제공 요구가 있고, 간호사는 의료상황에서 각 개인이 알고자 

하는 요구에 대해서 교육해야 할 일차적인 책임을 지닌다. 이

에 검사에 관한 정보를 제공하고 교육하는 것은 불안을 감소

시키고 신체적, 심리적 안녕을 증진시킬 수 중요한 간호중재

로서 고려되어왔다. 특히, 의료분야를 이용하는 대상자의 경

우 전문적인 의료지식이 없어 대상자의 교육 요구도에 맞는 

지식을 제공하는 것이 중요하며 정보제공을 위한 교육의 효과

와 효율을 높일 수 있는 다양한 교육방법과 교육매체의 활용

에 대한 연구가 요구된다(Lee, 2011). 

선행연구에서는 위내시경과 같은 위협적인 자극으로 인지

되는 특수검사에 대하여 환자를 준비시키기 위한 정보제공 방

법으로 연구자의 육성과 사진을 이용한 시청각적 기자재의 사

용이 효과적이라고 하였으며 검사과정이나 치료와 관련된 내

용을 교육함으로써 경험하지 않은 미래사실에 대한 불안을 

줄이고 준비를 시켜 부정적인 정서반응을 줄일 수 있다고 하

였다(van Zuuren et al., 2006). 또한, 환자의 만족과 심리적

인 안녕을 증진시켜 대처 능력을 촉진시키고 개선된 의료의 

질을 제공하여 환자에게 경제적인 이익을 얻도록 해준다(van 

Vliet et al., 2004). 따라서 시청각 정보제공은 환자들의 청각

과 시각을 동시에 자극하여 보다 정확한 경험을 장기적으로 형

성하도록 함으로 간호 정보교육의 효과를 높일 수 있다(Jang, 

2001; Lee, 2012). 

오늘날 의료 상황에서 위내시경 검사가 아주 흔하게 시행

되고 있으며 검진 대상자가 검사의 유익성과 불편감에 관한 

적절한 정보를 필요로 함에도 불구하고 검사 관련 정보를 가

장 효율적으로 전달하는 방법에 관하여는 거의 알려지지 않은 

실정이다(Kutlutṻrkan et al., 2010; Maguire, Walsh, & 

Little, 2004). 지금까지 국내에서는 위내시경 검사 시 불안을 

감소하고 교육의 효과와 효율을 높이기 위한 방안으로 다양한 

교육매체를 사용하여 정보를 제공하거나(Jang, 2001; Lee, 

2012) 음악(Kim, 2002; Park, 2003; Park & Na, 2003), 마

사지(Kim, 2005) 아로마요법(Lee, 2006; Lee, 2010) 등을 적

용한 연구들이 있었다. 이러한 여러 가지 중재방법들은 불안

을 완화시키는데 모두 일관되게 효과가 있는 것으로 나타났으

나 현실적으로 임상에서 적용되고 있지는 않은 실정이다. 선

행연구에서는 사진, 소책자 등의 시각적 교육매체의 효과에 

비해 비디오테이프, 동영상, 녹음 등의 시청각 자료를 이용한 

교육매체의 효과가 좋다는 연구들이(Callaghan & Chan, 

2001; Jang, 2001; Kutlutṻrkan et al., 2010; Lee, 2012) 보

고되었다.

현재 임상실무에서는 간호사가 인쇄물로 제작된 자료를 설

명하는 것이 일반적이나 내용의 누락, 정보제공자의 감정개

입, 정보의 생생함과 실제와의 일치성 부족이라는 단점을 지

닌다. 이러한 단점을 보완하고자 최근에는 직접 간호사가 환

자를 방문하여 설명을 제공함과 동시에 동영상이나 슬라이드 

등의 시청각 정보들을 활용하여 이용하고 있는 추세이다. 

이러한 현실을 감안하여 본 연구는 일 병원의 임상에서 실

제로 시행되고 있는 위내시경 검사에 관한 동영상 정보 자료

를 제작하여 적용함으로서 위내시경 검사를 받는 대상자의 신

체적, 심리적 안녕 및 간호 만족도에 미치는 효과를 검증하고

자 시도되었다. 

2. 연구목적 

본 연구는 위내시경 검사를 받는 건강검진 대상자에게 동

영상 정보제공이 대상자의 신체적 불편감, 불안 및 간호 만족

도에 미치는 효과를 규명함으로써 검사에 대한 대상자의 적극

적인 협조에 도움을 주고 효과적인 간호중재 개발의 근거를 

마련하고자 함이다. 이를 위한 구체적 목적은 다음과 같다.

동영상 정보제공이 위내시경 검사를 받는 대상자의 신체

적 불편감에 미치는 효과를 규명한다. 

동영상 정보제공이 위내시경 검사를 받는 대상자의 불안

에 미치는 효과를 규명한다.

동영상 정보제공이 위내시경 검사를 받는 대상자의 간호 

만족도에 미치는 효과를 규명한다.
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3. 연구가설 

가설 1. 위내시경 검사 시 동영상 정보제공을 받은 실험군은 

받지 않지 않은 대조군 보다 신체적 불편감이 낮을 것이다. 

가설 2. 위내시경 검사 시 동영상 정보제공을 받은 실험군은 

받지 않지 않은 대조군 보다 불안이 낮을 것이다.

가설 3. 위내시경 검사 시 동영상 정보제공을 받은 실험군은 

받지 않지 않은 대조군 보다 간호 만족도가 높을 것이다. 

4. 용어정의

1) 위내시경

신축성 있는 내시경(flexible gastroscopy)을 이용하여 구

강을 통해 상부 위 장관을 직접 육안으로 관찰하는 검사로

(Oh et al., 2007) 본 연구에서는 대학병원 외래 검사실에서 

건강검진의 목적으로 시행되어진 수면내시경을 제외한 일반 

내시경 검사를 의미한다.

2) 동영상 정보제공 

대상자가 검사에 적응하고 새로운 경험들을 이해하며 신체

적 심리적 안녕의 도움을 주기 위해 계획된 간호과정으로

(Kim, 1989), 본 연구에서는 검사 직전에 실제로 위내시경 검

사를 수행하는 대상자의 준비과정부터 검사절차의 전 과정을 

촬영한 동영상 자료가(검사의 목적, 시간 및 방법, 사전 처치, 

검사 후 주의 사항 등) 포함된 간호교육 내용을 제공한 것으로 

질문에 대한 질의응답 약 5분의 시간을 포함하여 총 10분 정

도의 교육을 제공한 것을 의미한다.

3) 신체적 불편감

신체에 영향을 주는 감각 또는 자극과 긴장 등으로 이는 정

서적인 반응과 함께 통증, 오심, 호흡곤란 등의 신체적인 반응

을 의미하며(Shin, 2002) 연구자에 의해 개발된 신체적 불편

감 도구를 사용하여 측정하였다. 위내시경 검사과정 동안에 

환자가 경험할 수 있는 반응으로서 목의 이물감, 통증, 호흡곤

란, 복부 팽만감, 복통, 구토 등의 느낌과 불편감 정도를 의미

하며 점수가 높을수록 불편감이 높은 것을 의미한다.

4) 불안

스트레스나 위협적인 상황으로부터 초래되는 부정적인 정

서반응으로 생리적 각성과 여러 가지 유형의 행동으로 표현되

는 걱정과 감정의 주관적인 느낌이다(Spielberger, 1976). 본 

연구에서는 Spielberger (1976)의 상태불안 측정도구를 한

국인의 특성에 맞게 번역한 Kim과 Shin (1978)의 도구로 측

정한 점수를 말하며 점수가 높을수록 불안정도가 높음을 의미

한다.

5) 간호 만족도

대상자가 이상적으로 생각하는 간호정보에 대한 기대와 실

제로 제공받는 간호에 대한 인식의 일치 정도로(Risser, 1975) 

본 연구에서는 검사과정에 대한 이해정도, 검사 전 후 주의 사

항에 대한 이해 정도, 검사 전 불안정도, 검사 후 발생할 수 있

는 증상에 대한 대처법 등에 관한 간호 만족도를 평가하는 14

개의 문항의 5점 척도로 측정한 점수이며. 점수가 높을수록 

간호 만족도가 높음을 의미한다.

연구방법

1. 연구설계

본 연구는 동영상 정보제공이 위내시경 검사 대상자의 신

체적 불편감, 불안 및 간호 만족도에 미치는 효과를 규명하기 

위한 유사실험연구로 비동등성 대조군 사전사후 설계이다.

2. 연구대상 및 연구기간

경기도 소재 일 대학병원에서 위내시경 검사를 받는 건강 

검진자 총 50명이었으며 2010년 9월 15일부터 11월 15일까

지 실시되었다. 구체적인 대상자 선정기준은 건강검진으로 

위 내시경 검사를 받고자 하는 20세 이상이며 65세 이하의 성

인 대상자 중 현재 위암이나 심한 소화성 궤양으로 진단 받지 

않았으며 의사소통이 가능하고 감각과 인지에 이상이 없으며 

의식상태가 명료하고 연구의 목적을 이해하고 연구에 참여를 

동의한 자였다. 

연구의 목적을 달성하기 위한 연구 표본의 크기는 G*Power 

3.0 프로그램에서 효과크기 .7, 유의수준 .05, 검정력 .8을 기

준으로 했을 때 각 군당 26명(Cohen, 1988)으로 불완전한 2

개의 자료를 제외하고 실험군 25명, 대조군 25명으로 총 50명

이었다.

3. 자료수집 

연구조사를 위해 병동 근무경력 3년 이상인 간호사 2명을 
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연구보조원으로 선정하였고, 연구자와 연구보조원간의 정보

제공 내용 및 방법을 일치시키기 위해 연구자가 1회 시범적으

로 교육을 실시하였고, 그 후 연구보조원이 실험처치하는 현

장을 연구자가 1회 참여하여 점검하였다. 사전예약으로 위내

시경실에 내원한 대상자에게 연구의 취지와 목적을 설명하였

고 연구참여에 대한 동의서를 작성하였다. 간호정보 제공에 

대한 확산효과가 발생하는 것을 방지하기 위하여 연구기간 중 

자료수집 시기를 달리하여 짝수일 검사자는 실험군으로 홀수

일 검사자는 대조군으로 할당하여 배정하였다. 실험군에게는 

위내시경 검사에 관한 동영상 정보를 포함한 간호정보 내용을 

약 5분정도 제공하였으며 대조군에게는 기존에 제작된 검사

에 대한 유의 사항이 적힌 유인물을 제공하고 설명하였으며 

두 집단 모두에게 궁금한 내용을 질문하도록 허락하였다. 대

상자가 직접 설문지를 작성하도록 하였으며 평균 10분정도의 

시간이 소요되었다. 

4. 윤리적 고려

본 연구를 수행하기 위하여 경기도 소재 일개 대학병원의 

병원윤리위원회(IRB)의 승인심사를 받았으며 연구수행 전 

해당 부서장과 위내시경 검사실 전문의의 동의와 허가를 득하

였다. 연구대상자의 윤리적 측면을 고려하여 연구의 목적, 질

문의 내용, 자료의 익명성에 대한 보장 등을 설명하고 서면동

의 후 연구보조원이 직접 설문지를 수집하였으며 작성자가 원

하지 않을 경우에는 언제라도 철회가 가능함을 설명하였다.

5. 연구도구 

1) 신체적 불편감

내시경 검사와 관련된 신체적 경험에 대한 문헌고찰과 신

체증상에 대한 주호소를 근거로 전문가 자문(내시경 전문의 1

인, 내시경실 근무경력 5년 이상인 간호사 2인, 간호학과 교

수 2인)을 거쳐 개발한 도구를 사용하였다. 위내시경 검사과

정 동안에 경험할 수 있는 신체적 반응인 목의 이물감 및 통

증, 호흡곤란, 복부 팽만감, 복통, 구토 등의 느낌과 불편감 

정도를 측정하는 5문항으로 구성된 3점 척도의 도구이다. 점

수가 높을수록 불편감이 높은 것을 의미하며 본 연구에서 

Cronbach's ⍺=.80이었다.

2) 불안

Spielberger (1976)의 상태불안 측정도구를 Kim과 Shin 

(1978)이 한국인에 맞게 번역한 20문항의 4점 척도로 구성된 

도구이다. 점수가 높을수록 불안정도가 높음을 의미하며 개

발당시 도구의 신뢰도는 Cronbach's ⍺=.87이었고 본 연구

에서의 Cronbach's ⍺=.77이었다.

3) 간호 만족도

제공된 간호정보 내용 및 내시경 검사에 관한 14개의 문항

으로 구성된 5점 척도의 도구를 사용하였다. 점수가 높을수록 

검사와 간호에 대한 만족도가 높음을 의미한다. 본 도구의 내

용은 내시경 전문의 1인, 내시경실 근무경력 5년 이상의 간호

사 4인, 간호학 교수 2인에 의해 수정 ‧ 보완되었으며 본 연구

에서 Cronbach's ⍺=.96이었다. 

6. 분석방법

수집된 자료는 SPSS/WIN 12.0 프로그램을 이용하여 분석

하였다. 

실험군과 대조군의 일반적인 특성은 실수와 백분율, 산

술평균과 표준편차로 분석하였다. 

실험군과 대조군의 동질성 검정을 위해 x2-test, Fisher's 

exact test 및 t-test를 실시하였다.

가설은 independent t-test로 분석하였다.

도구의 신뢰도 검정을 위해 Cronbach's ⍺ 값을 산출하

였다. 

7. 연구의 제한점

본 연구는 일개 병원에서 위내시경을 받는 건강 검진자를 

임의 선정하였으므로 그 결과를 일반화하는데 신중을 기해야 

한다. 

연구결과

1. 대상자의 특성 및 동질성 검정

1) 대상자의 일반적 특성에 대한 동질성 검정

위내시경 검사를 받는 대상자의 인구학적 특성인 연령, 성

별, 교육정도, 직업, 종교, 결혼 상태를 조사하여 분석한 결과 

두 집단 간의 유의한 차이가 없어 실험군과 대조군은 동질한 

것으로 확인되었다(Table 1). 실험군과 대조군 모두 60대 이

하의 연령이 68% 이상이었으며 실험군은 여성이 72%였고 대
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Table 1. Homogeneity Test of General Characteristics between Two Groups (N=50)

Characteristics Categories
Exp. (n=25) Cont. (n=25)

x2  p
n (%) n (%)

Age (year) 29~39
40~49
50~59
≥60

1 (4.0)
11 (44.0)
 6 (24.0)
 7 (28.0)

 3 (12.0)
10 (40.0)
 7 (28.0)
 5 (20.0)

1.338† .513

Gender Male
Female

 7 (28.0)
28 (72.0)

13 (52.0)
12 (48.0)

3.000 .833

Education Elementary school
Middle school
High school
≥College

2 (8.0)
 4 (16.0)
13 (52.0)
 6 (24.0)

 3 (12.0)
 7 (28.0)
 8 (32.0)
 7 (28.0)

2.286† .515

Job Business
Labor
Specialist
Housewife
Others

 8 (32.0)
1 (4.0)
1 (4.0)

11 (44.0)
 4 (16.0)

 9 (36.0)
2 (8.0)

 5 (20.0)
 5 (20.0)
 4 (16.0)

9.341† .155

Religion No
Yes

 8 (32.0)
17 (68.0)

 7 (28.0)
18 (72.0)

0.430 .980

Marriage Single
Married
Separated

2 (8.0)
18 (72.0)
 5 (20.0)

 3 (12.0)
18 (72.0)
 4 (16.0)

0.400 .949

Exp.=experimental group; Cont.=control group.
†Fisher's exact test.

조군은 48%를 차지하였다. 실험군은 고졸 이상의 학력이 

76% 이상인 반면 대조군은 60%였다. 직업은 실험군인 경우 

주부가 44%를 대조군인 경우는 자영업이 36%로 가장 높은 

분포를 보였다. 종교유무는 실험군의 경우 종교가 있는 대상

자가 68%, 대조군인 경우 72%였으며 결혼을 한 대상자가 실

험군과 대조군에서 모두에서 72%였다. 

2) 종속변수에 대한 동질성 검정

실험처치 전 연구대상자의 신체적 불편감, 불안 및 간호 만

족도를 분석한 결과 실험군과 대조군에서 통계적으로 유의한 

차이가 없어 실험군과 대조군은 동질한 집단인 것으로 확인되

었다(Table 2).

신체적 불편감 점수는 실험군에서 1.70점, 대조군에서 1.56 

점으로 두 집단 간의 유의한 차이가 없었으며(t=7.21, p= 

.531), 불안점수도 실험군 2.22점, 대조군 2.11점으로 두 집

단 간의 유의한 차이가 없었다(t=-0.34, p=.816). 간호 만족

도 점수는 실험군 3.05점, 대조군 3.89점이었으며 실험군과 

대조군 간의 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다. 따라서 동

영상 정보제공 전의 실험군과 대조군 간의 신체적 불편감, 불

안 및 간호 만족도는 차이가 없는 것으로 나타났다.

2. 가설검증

위내시경 검사 시 동영상 정보제공을 받은 실험군과 대조

군의 신체적 불편감, 불안 및 간호 만족도에 관한 가설 검증은 

다음과 같다(Table 3).

1) 가설 1

위내시경 검사 시 동영상 정보제공을 받은 실험군은 받지 

않지 않은 대조군 보다 신체적 불편감이 낮을 것이다. 

동영상 정보를 제공하기 전 실험군의 신체적 불편감은 사

전 조사 1.70에서 사후 조사 1.59점으로 약간의 감소가 있었

고 대조군은 사전 조사 1.56점에서 사후 조사 1.57점으로 거

의 변화가 없었으며 통계적인 유의한 차이가 없었으므로 가설 

1은 기각되었다(t=-0.28, p=.781). 따라서 간호정보 제공에 

따른 실험군과 대조군 간의 신체적 불편감은 차이가 없는 것

으로 나타났다.

2) 가설 2

위내시경 검사 시 동영상 정보제공을 받은 실험군은 받지 않

지 않은 대조군 보다 불안이 낮을 것이다.
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Table 2. Homogeneity of Dependant Variables between Two Groups (N=50)

Variables
Exp. (n=25) Cont. (n=25)

t  p
M±SD M±SD

Physical discomfort 1.70±0.44 1.56±0.38 7.21 .513

Anxiety 2.22±0.40 2.11±0.33 -0.34 .816

Nursing satisfaction 3.05±0.65 3.89±0.96 -4.12 .108

Exp.=experimental group; Cont.=control group.

Table 3. Comparison of Physical Discomfort, Anxiety, and Nursing Satisfaction between Two Groups (N=50)

Variables
Exp. (n=25) Cont. (n=25)

t p
M±SD M±SD

Physical discomfort 1.59±0.22 1.57±0.36 -0.28 .781

Anxiety 2.12±0.36 2.09±0.30 -0.34 .741

Nursing satisfaction 4.27±0.79 3.40±0.70 -4.12 .000

Exp.=experimental group; Cont.=control group.

불안 점수는 실험군은 2.12점, 대조군은 2.09로 두 군 간의 

유의한 차이가 없어 가설 2는 기각되었다(t=-0.34, p=.741). 

그러므로 동영상 정보제공에 따른 실험군과 대조군 간의 불안

정도는 차이가 없음을 알 수 있었다.

3) 가설 3

위내시경 검사 시 동영상 정보제공을 받은 실험군은 받지 

않지 않은 대조군 보다 간호 만족도가 높을 것이다.

간호 만족도 점수는 실험군 4.27점, 대조군 3.40점으로 두 

군 간의 통계적인 유의한 차이를 보여 가설 3은 지지되었다

(t=-4.12, p<.001). 따라서 동영상 정보제공을 받은 실험군

의 간호 만족도가 높음을 알 수 있었다. 

논 의

의료 및 간호 상황에서의 정보제공은 대상자의 신체적, 심

리적 안녕을 돕기 위한 간호의 중요한 초점이다. 간호정보 교

육은 간호사의 중요한 독립적, 전문적인 기능으로 환자가 새

로운 검사에 적응하고 새로운 경험들을 이해하며 신체적, 심

리적 안녕의 도움을 주기 위해 계획된 간호과정이다. 대부분

의 사람들은 그들의 상태와 치료에 대한 정보를 요구한다. 따

라서 사전 간호정보 제공은 특정 상황에서 환자가 느끼는 기

대와 경험사이의 불일치로 인한 부정적 정서반응을 감소시키

고 상황에 대한 예측력을 증가시켜 상황에 적절하게 대처하도

록 돕는다(Maguire, Walsh, & Little, 2004). 소책자와 리플

릿은 일시적인 효과는 있으나 구두나 유인물을 사용한 정보제

공이 일관된 효과를 나타내지 못하며 실제와의 일치성이 부족

하다(Jang, 2000). 현재 간호 실무에서의 특수검사나 시술과 

관련된 정보 제공은 유인물의 형태로 제작되어 간호사의 설명

에 의해 수행되는 것이 보편적이므로 교육내용의 누락, 정보

제공자의 감정개입, 정보의 생생함과 실제와의 일치성 부족

이라는 한계를 지니고 있으므로 동영상을 이용한 교육자료가 

영상과 더불어 음양자극까지 더해지므로 대상자가 교육내용

을 기억을 하고 실천하는데 도움을 줄 수 있는 우수한 매체로 

고려된다(Lee, 2011). 

대부분의 환자들은 위내시경 검사를 받는 것을 위협적인 

상황으로 인식하므로 검사 전에 적절한 준비가 무엇보다도 중

요하다(van Zuuren, Grypdonck, Crevits, Vande Walle, 

& Defloor, 2006). 오늘날 의료 환경에서 위내시경 검사가 

아주 흔하게 시행되고 있으나 검진 대상자에게 검사의 유익성

과 불편감에 관한 정보를 제공하거나 관련 정보를 가장 효율

적으로 전달하는 방법이나 매체종류 또는 제공받는 사람이 쉽

게 이용할 수 있는 방법에 관하여는 일치되지 않는 결과들이 

보고되어 왔다(Kutlutṻrkan, Gṏrgṻlṻ, Fesci, & Karavelio-

glu, 2010). 따라서 건강검진 대상자에게 위내시경 검사 전에 

실제적인 동영상의 정보 제공이 신체적 불편감, 불안 및 간호 

만족도에 어떠한 영향을 미치는지 효과를 규명하는 것은 임상

적 의의가 있다고 판단된다.

대다수의 위내시경 대상자들은 내시경 삽관에 따르는 구

역반사와 시술시의 고통과 불편함으로 두려움을 느끼거나 심
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지어는 검사를 회피하기도 한다(Hayes & Buffum, 2001; 

Jones et al., 2004). 또한, 위내시경 검사 시에 흔히 발생하는 

불안은 긴장을 유발하여 검사 시에 불편감과 불안을 더욱 가

중시키는 요인으로 작용하며 검사를 포기하거나 합병증을 유

발하기도 한다(Lee, 2001; Park & Na, 2003). Drossman, 

Brandt, Sears, Nat 과 Brozymski (1996)는 환자가 내시경

에 관하여 갖는 불안은 불편한 느낌(통증, 구역질 주사), 부정

적 결과(암에 대한 두려움), 무능력이나 불편함(불충분한 안

정제, 절차에 대한 불충분한 지식), 다양한 요인(의사에 대한 

두려움, 절차를 지켜보는 사람들에 대한 관심)이라고 제시하

였다. 

본 연구결과에서 신체적 불편감과 불안에 대한 가설 1과 가

설 2는 기각되었으나 다수의 선행연구들이 동영상 정보제공

에 대한 신체적 경험과 불안에 대한 긍정적인 중재결과를 제

공하고 있다. Oh 등(2007)은 내시경 검사에서 환자들이 느끼

는 불쾌한 신체경험은 내시경에 의한 통증자극뿐만 아니라 환

자의 정서적인 현상이 복합적으로 작용한다고 하였으며 내시

경 검사 시 반수 이상의 환자들이 중등도 이상의 불편감을 호

소한다고 하였다. 또한, 신체증상 점수와 불편감 점수가 높을

수록 내시경 검사에 대한 수검의지가 감소한다고 하였다. 

Kim (1991)은 위내시경 검사 환자에게 유인물을 이용한 감

각정보를 제공했을 때 주관적 불안은 감소하나 객관적 징후인 

활력징후는 변화가 없다고 하였다. Lee (1998)는 장내시경 

환자에게 소책자를 이용한 정보제공이 불안 감소에 효과적이

지 않았음을 보고하면서 이는 정보의 내용은 충실하였지만 대

상자의 요구반영이 미흡했고 어려운 내용을 일방적으로 제공

했기 때문이라고 지적하였다. Jang (2001)은 비디오를 이용

한 시청각 정보제공이 위내시경 대상자의 검사 전 상태불안을 

감소시키는데 효과적이므로 간호실무에서 비디오 프로그램

을 이용한 정보제공이 바람직하다고 제시하였다. van Vliet 

등(2004)은 위내시경 과정에 대한 불안은 절차에 관하여 대

상자를 준비하는 것이 중요하다고 하였다. 반면 Lee (2001)

는 비디오를 이용한 수면 내시경 검사전후 간호교육이 불안 

감소에 유의한 영향을 주지 못하였음을 보고하였으며 이러한 

정보제공이 신체적 불편감이나 불안에 미치는 영향은 검사의 

중요성, 위험정도 등에 따라 정서상태나 불안 정도가 변화하

며, 측정시기와 방법, 환경의 내외적 요인, 대상자들의 다양한 

개인차 등이 변수로 작용하기 때문이라고 하였다(Lee, 2001). 

검진 동안 불안을 예방하고 완화하는 것은 불안이 검진에 대

한 불쾌감을 줄 뿐만 아니라 시술절차를 지연시키고 부작용의 

가능성을 증가시키기 때문에 중요하다(van Zuuren et al., 

2006). 내시경 검사 전 불안은 부정적 결과를 초래하거나 안

정제나 진통제의 요구를 증가시킬 수 있다. Oh와 Ahn (1997)

은 정보제공만으로도 특수검사나 수술 환자의 불안을 감소시

키는데 그 효과가 충분히 지지되지 않는다고 하였으며 정보제

공이 스트레스 상황에서 모르는 것으로 인한 불안을 감소시키

는데 효과가 있다 하더라도 검사자체에 대한 두려움을 해결하

기 위해서는 이완술 같은 심리적 간호전략이 필요하다고 제시

한 바 있다. 

이렇듯 지금까지 여러 가지 다양한 실험연구나 중재를 통

하여 일치되지 않는 결과가 혼재하지만 의료 및 간호 상황에

서 관련된 시청각자료를 통한 정보의 제공은 환자의 신체적, 

심리적 안녕에 영향을 미치는 중요한 요인이며 중재를 필요로 

함을 확인할 수 있었다.

더불어 가설 3이 지지된 본 연구결과, 위내시경 검진 시 동

영상을 포함한 간호정보를 제공한다면 건강검진 대상자의 간

호 만족도를 증가시킬 수 있을 것으로 기대된다. 본 연구의 간

호중재가 위내시경 검사에서 발생하는 실제적인 신체적 불편

감이나 불안에는 즉각적인 효과를 주지는 못하였으나 간호 만

족도에는 효과가 있음을 알 수 있었다. 

본 연구결과는 비디오를 이용하여 내시경 환자에게 간호정

보를 제공했던 Lee (2001)와 Callaghan과 Chan (2001)의 

연구와 일치하는 결과를 보였으며, 수술과 관련된 간호정보

를 제공했을 때에도 간호만족도가 높았다고 보고한 Lim, Suh

와 Chung (2010)과의 연구결과와도 일치함을 보였다. 이러

한 결과는 대상자가 알고자 하는 요구가 충족되고 실제 닥치

게 될 검사실의 환경을 역동적으로 감지할 수 있을 뿐만 아니

라 교육내용을 기억하고 실천하는데 도움을 줌으로써 대상자

의 만족도가 높아진 것으로 사료된다. 또한, 시행될 위내시경 

검사에 관한 실제적인 동영상 자료와 교육을 통하여 충분하게 

시술과정에 대한 생생한 정보가 주어졌을 뿐만 아니라 검사에 

대한 질의응답 시간을 할애함으로써 대상자의 질문에 대한 성

실한 응답을 수행한 것도 만족도를 높일 수 있었던 요인으로 

판단된다. 이에 본 연구에서 개발된 동영상 정보제공을 통하

여 대상자는 불필요한 신체적, 심리적 경험을 줄이고 안정된 

상태에서 검사를 받게 됨으로서 검사나 간호에 대한 만족도 

증가에 기여할 것으로 기대한다. 따라서 특수 검사나 의료 상

황에서 시청각 자료를 포함한 간호정보 제공은 대상자가 느끼

는 기대와 경험사이의 불일치로 인한 부정적 정서반응을 감소

시키고 상황에 대한 예측력을 증가시키며 대처를 도울 수 있

는 중재방안으로 활용될 수 있음을 확인할 수 있었다.

본 연구를 통하여 나타난 것처럼 위내시경 검사 대상자의 
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신체적 불편감이나 불안을 적절하게 중재할 수 있는 다각적인 

간호중재 개발이 모색 될 필요가 있으며 대상자의 협조를 최

대화할 수 있는 안정된 상태에서 검사를 실시할 수 있는 신체

적, 심리적 지지가 요구된다. 더불어 다양한 시청각 기자재를 

활용한 간호정보제공의 효과를 확인할 수 있는 연구시도 또한 

필요하다. 간호사는 건강간호정보 제공자로서 대상자의 안위

를 도울 수 있어야 하며 이에 임상실무에 효과적이고 적용 가

능한 교육매체 개발을 통하여 대상자의 신체적, 심리적 간호 

만족도를 높이는 데 기여해야 할 것이다. 

결론 및 제언

본 연구의 가설검정 결과, 위내시경 검사 시 동영상 정보제

공을 받은 실험군과 대조군 간의 신체적 불편감과 불안은 통

계적인 유의한 차이가 없어 지지되지 못하였으나, 위내시경 

검사 시 동영상 정보제공을 받은 실험군에서 대조군 보다 간

호 만족도가 높은 것으로 나타났다.

이상의 결과를 통하여 위내시경 검사와 관련된 동영상 정

보제공이 대상자의 신체적 불편감이나 불안을 경감시키지는 

못하였으나 간호 만족도에는 효과적임을 확인할 수 있었다. 

따라서 대상자가 경험하게 될 특수검사나 시술에 대한 생생한 

시청각적인 자료와 정보제공은 효과적인 간호중재로서 임상

실무에서 실용적으로 적극 활용될 수 있을 것으로 사료된다. 

본 연구결과를 기반으로 다음과 같은 제언을 한다. 

첫째, 검사 관련 시청각자료를 활용한 정보제공 뿐만이 아

닌 정서적, 심리적 지지를 중재할 수 있는 연구를 시도해 볼 

것을 제언한다. 

둘째, 연구설계 시 정보제공 시점을 검사 당일이 아닌 시간

적 여유를 두고 사전에 적용하여 연구효과를 측정해 볼 것을 

제언한다. 
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