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Abstract

In this study, we collected the emotion vocabulary novel related to the LED system light emotion

and the existing terms through previous research, targeting professionals and KJ method, we selected

emotion term of 35 kinds. Targeting this east Foreigner, we compared the emotion evaluation by

changing the lighting elements in accordance office, meeting room, lounge, the OA room different

behavior patterns. The results, showing the difference between the results of emotion existing research

generally derived factors three axes “future, functionality” See, “stability”, “activity”. As a result of the

comparison of the emotion of the East and the West, the Oriental, functional aspects of the LED

system light of space office, meeting room, lounge is drawn most, On the other hand, Westerners,

come up, stable surface shows the difference in accidentally. Based on these results, the future, and

tries to utilized to evaluate the emotion reaction of the illumination elements each Test-Bed actual.
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1. 서  론

1.1 연구의 배경 및 목적

현재까지 대다수의 사무실은 획일화된 형광램프의

조명환경에서 업무만 이루어지는 공간에 불과했다.

그러나 인간의 감성과 삶의 질이 향상되면서 업무의

효율성을높이기위한인테리어와공간별작업형태에

따라사용자가원하는조명으로조절할수있거나자
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동적으로 조명이 제어되는 환경이 요구되어진다.

이러한환경은기존의수동적인조명이아닌조명과

IT기술이결합되어사용자의움직임과환경특성등을

감지하고 상황 및 이벤트에 적합한 밝기, 색온도,

ON/OFF의 제어, 조광과 같은 요소들을 자동적으로

연출할 수 있는 능동적 개념의 LED시스템조명을 통

해 가능하다. 이에 따라 각상황에 따른 감성의 본질

파악이매우중요하며, 사용자의가치추구및만족을

위하여좀더객관적이고과학적인도구를활용한연

구와그에따른설득력있는감성어휘제시와평가가

이루어져야 한다[1].

따라서 본 연구는 동․서양인을 대상으로 사무실

(출근, 이동, 서류/컴퓨터, 휴식/대화), 회의실(발표/판

서, 회의), 휴게실(취침/휴식, 다과, 독서, 대화), OA실

(복사/팩스/스크랩)의행위패턴에따른감성어휘를의

미척도법을통해요인별로도출하고자한다. 향후 본

연구의분석결과는실제Test Bed를대상으로LED시

스템조명에 따른 조명요소별 감성반응을 평가하는데

기본적 자료를 제공할 수 있을 것으로 기대된다.

1.2 연구의 방법 및 범위

본 연구에서는 사무실, 회의실, 휴게실, OA실과 관

련된선행연구문헌및 LED시스템조명웹사이트, 카

다로그에서형용사형태의감성어휘를수집하고KJ법

을통해 1차선정하였으며, 이를바탕으로리커트척도

법(Likert Scale)[2]을통해조명으로부터받은감성을

각각의형용사어휘별로 7점척도를통해다차원의측

정을하였다. 그결과는 SPSS를이용한유의차및타

당성 검증을 통해 분석하였다.

2. 감성어휘 수집 및 선정

선행연구를통해기존감성어휘 173개와 LED시스

템조명의제품사이트및카다로그를통해신규감성

어휘 71개를도출하여총 243개의다양한감성어휘를

수집하였다. 수집한어휘는본연구에필요한설문을

진행하기에어휘수가많은관계로, 연구에최적화하

여 사용하기 위하여 감성어휘 개수를 축소하고 용어

를통일하는작업을진행하였다[3]. 조명전문가를대

상으로중복성및관련어휘가아닌어휘를배제하였

으며, KJ법(친화도법)[4]을통해수집한언어데이터를

상호의 친화성에 의해서 자연스럽게 유사한 것끼리

그룹핑하여 최종 35개를 선정하였다.

그림 1. 감성어휘 수집단계
Fig. 1. Process of Emotional words

3. 감성평가 실험

3.1 실험자 구성

표 1. 실험개요
Table 1. Experimental Overview

실험목적 동서양의 사무실, 회의실의 감성평가 비교

실험방법
주어진 공간별, 행위별 조명 시나리오에

따른 설문 응답

대상조건

동양인(내국인) : 20대 18명, 30대 10명,

40대 8명, 50대 12명, 60대 1명-총 49명

서양인(유럽 및 북미) : 20대 14명, 30대 4

명, 40대 1명)-총 19명

조사기간 2013년 3월 12일∼15일, 4월 11∼12일

총 35개의선정된감성어휘를기반으로조명시나리

오별 감성평가를 수행하였다. 조사대상은 실제 사무
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실, 회의실, 휴게실, OA을축소시킨 Scale Model로선

정하였고, 실험기간은 2013년 3월 12∼15일, 4월 11∼

12일까지 5일동안실시되었다. 실험자의구성은사무

실근무자를대상으로동양인남자 29명, 여자 20명이

고, 서양인은 남자 13명, 여자 6명이다.

3.2 실험진행 및 방법

실험자에게 도출된 평가어휘의 의미와 실험방법을

충분히 숙지시킨 후, 실험에 앞서 순응과 암순응을

1～2분간 진행하였다. Scale Model의 특성상 실험자

와의 거리는 약 1m 이내로 배치하였다. 실험순서는

각시나리오별구현되는조명환경을약 3분간바라본

후 주어진 평가어휘에 따라 응답하였다.

-3 -2 -1 0 1 2 3

매우

그렇지

않다

꽤

그렇지

않다

약간
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그림 2. 실험사진 및 응답지
Fig. 2. Response or Photo and Experiment

3.3 실험 공간

실제공간을일정비율(1/10) 축소시켜 Scale Model

로 제작하였으며, 이는모형상부에조명을부착하여

공간또는사람의행동에따라사용자가원하는조명

의밝기, 색온도, 조명방식등다양한조명환경을연출

할 수있다. 본 실험은사무실, 회의실, 휴게실 OA실

별 총 11개의 조명 시나리오를 구성하였다.

상황 구역 조명시나리오 시간

출근

1 입구 출입시 조명 순간점등 3초

전체 2번)구역 제외한 전체 조명 점등 2초

5초뒤 입구 소등 3초

1-1 1-1번)국부조명 서서히 On 10초

그림 3. 공간별 조명시나리오 예시
Fig. 3. Scenario example of another area lighting

3.4 실험 조명

그림 4. Scale Model 구조
Fig. 4. Structrue of Scale Model
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본 모형은 1/10 축소된 크기로서, 기존 LED시스템

조명과같이밝기, 색, 연출시간등을자유롭게구현할

수있는 LED전광판용모듈로구성하였다. 이는조명

의 밝기, 색을 이미지로 입력, 저장하였고 각 공간별

조명 시나리오를 색과 모듈디자인으로 이미지화하여

조명환경을 구현하였다.

4. 결과 및 분석

4.1 분석 방법

본연구에서응답한감성어휘의구조를파악하기위

하여 SPSS를 활용하여 측정척도의 신뢰도를 검증하

였다. 내적일관성 (internal consistency reliability)을

고려하기위한신뢰도계수(cronbach's alpha)는 0과 1

사이의값을가지며, 0.6이상으로신뢰도가있었다. 유

의차 검정(T검정)은 신뢰수준 95%이며 유의확률

(P)<0.05일 경우 ‘유의하다-평가어휘에 대한 차이가

있다’라고해석하며, 반대로유의확률(P)>0.05일경우

‘유의하지않다-평가어휘에대한차이가없다’라고분

석한다. 분석결과를 토대로 부정적 어휘, 애매모호한

단어등 4개어휘(‘조절이쉽다’, ‘엄숙하다’, ‘심미적이

다’, ‘산만하다’)를 제거하였으며, 신뢰도분석을 통해

“전체 신뢰도계수(cronbach's alpha)”보다 “항목제거

시신뢰도계수”가높은항목은변수에서제외하여신

뢰도를 향상시켰다.

타당성 검증은 변수간의 상관행렬로부터 공통요

인을 끄집어내어그 공통요인을이용해서 변수간의

상관관계를 설명하고, 공통요인과의 관계에 의해서

각 변수의 성질을 간결한 형태로 기술하는 방법이

다. 모든 측정변수는 구성요인을 추출하기 위하여

주성분 분석(principle component analysis)을 사용

하였으며, 변수들의 요인부하량이 어느 한 요인에

높게 나타나도록 하기 위해서 직교회전방식

(varimax)로 회전시킨다[5]. 결과의 데이터는 고유

값은 1.0 이상, 요인 적재치는 0.40이상이면 유의한

변수로 간주한다[6].

4.2 실험 결과

4.2.1 유의차 검정
표 2. 사무실 의 유의차 검정 결과
Table 2. Significance test results of the Office

동․서양인의감성어휘는총 35개의어휘중에서유

의차검정에의하여각공간별행위패턴에따라표 2

와같이같이도출되었다. 사무실 은 “출근”시 ‘쾌적

하다’, ‘안정감있다’, ‘집중이잘된다’, ‘아늑하다’, ‘변화

적이다’, ‘자연스럽다’이고, “이동”시 ‘깨끗하다’, ‘변화

적이다’, ‘편안하다’, ‘온화하다’, ‘혁신적이다’, ‘조용하

다’로 도출되었다. “서류/컴퓨터”에서는 ‘생기있다’,

‘활동적이다’, ‘흥미있다’, ‘안정감있다’, ‘집중이 잘된

다’, ‘깨끗하다’, ‘자연스럽다’이고, “휴식/대화”시 ‘안정

감있다’, ‘아늑하다’, ‘자연스럽다’, ‘선명하다’, ‘시원하

다’, ‘혁신적이다’로 도출되었다.

표 3. 회의실 , OA실 의 유의차 검정 결과
Table 3. Significance test results of the meeting

Room , OA Room
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회의실 은 “발표/판서”시 ‘분위기있다’, ‘따뜻하다’,

‘편안하다’, ‘시원하다’, ‘혁신적이다’, ‘강렬하다’, ‘즐겁

다’, ‘매력있다’, ‘자연스럽다’, ‘세련되다’이고, “회의”시

‘안정감있다’, ‘집중이잘된다’, ‘혁신적이다’, ‘고급스럽

다’, ‘자연스럽다’로도출되었다. OA실 은 “복사/팩스

/스크랩”시 ‘인간친화적이다’만 도출되었다.

표 4. 휴게실 의 유의차 검정 결과
Table 4. Significance test results of the Lounge

휴게실 은 “취침/휴식”시 ‘조용하다’, ‘분위기있다’,

‘안정감있다’, ‘집중이 잘된다’, ‘아늑하다’, ‘깨끗하다’,

‘매력있다’, ‘편리하다’, ‘다기능적이다’, ‘효율적이다’,

‘편안하다’, ‘혁신적이다’, ‘인간친화적이다’, ‘자연스럽

다’이며, “다과”시 ‘안정감있다’, ‘강렬하다’, ‘자연스럽

다’가 도출되었다. “독서”시 ‘조용하다’, ‘분위기있다’,

‘안정감있다’, ‘혁신적이다’, ‘자연스럽다’, ‘아늑하다’이

고, “대화”시 ‘안정감있다’, ‘아늑하다’, ‘혁신적이다’,

‘즐겁다’가 도출되었다.

4.2.2 타당성 검증
1) 사무실-출근, 이동, 서류/컴퓨터, 휴식/대화

사무실 “출근”씬은입구부조명이점등되고자리에

착석하면서 국부조명이 디밍되는 시나리오로 구성되

어있다. 표 5와같이사무실의 “출근”시도출된요인

은다음과같다. 동양인의경우요인 1은 12개의형용

사(강렬하다, 시원하다, 깨끗하다, 경쾌하다, 활동적이

다, 흥미있다등)로도출되었으며구성된어휘의내용

을살펴보면, 선행연구에서많이나온어휘들로서주

로 조명의 시각적 현상을 평가하는 어휘들로 구성되

어있다. 따라서 ‘활동성’으로요인차원을명명하였다.

요인 2는 11개의 형용사(효율적이다, 변화적이다, 편

리하다, 미래적이다, 집중이잘된다, 지능적이다등)로

구성되어 있으며 전반적인 어휘의 내용을 살펴보면,

LED시스템조명의 고유 특징인 동적 요소에 의한 사

용자의기능적인측면으로구성되어있다. 따라서 ‘미

래성, 기능성’으로요인차원을명명하였다. 요인 3은

5개의 형용사(아늑하다, 분위기있다, 편안하다, 고급

스럽다, 매력있다)이며 이는 인간의 심리적 안정감과

관련된 어휘들로서 ‘안정감’으로 명명하였다.

표 5. 사무실 의 “출근”, “이동” 시 감성비교(동양인)
Table 5. Comparison of “moveing”, “attendance” in

the Office (Oriental)

사무실 “이동”씬은복도의이동경로에따라순차적

으로 점등되는 시나리오로 구성되어 있다. 동양인의

“이동”씬결과로요인 1은 14개의형용사(활동적이다,

경쾌하다, 흥미있다, 생기있다, 쾌적하다 등)이며 ‘활

동성’으로 요인차원을 명명하였다. 요인 2는 11개의
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형용사(안정감있다, 아늑하다, 편안하다, 깨끗하다, 온

화하다 등)로 구성되었으며 ‘안정감’으로 명명하였고,

요인 3은 3개의형용사(지능적이다, 변화적이다, 고급

스럽다)이며 ‘미래성’으로명명하였다. 그결과동양인

은 “출근”, “이동”씬에서 서로 유사한 감성이 도출되

었음을 알 수 있다.

표 6. 사무실 의 “출근”, “이동” 시 감성비교(서양인)
Table 6. Comparison of “moveing”, “attendance” in

the Office (Westerner)

서양인의경우 “출근”시도출된요인은다음표 6과

같다. 요인 1은 9개의 형용사(편안하다, 혁신적이다,

선명하다, 집중이 잘된다, 아늑하다 등)이며 이는 ‘안

정감’으로명명하였다. 요인 2는 9개의형용사(고급스

럽다, 편리하다, 매력있다, 깨끗하다, 지능적이다 등)

로서 ‘미래성, 기능성’이고, 요인 3은 8개의형용사(활

동적이다, 온화하다, 다기능적이다, 효율적이다, 흥미

있다 등)이며 ‘활동성’으로 명명하였다.

서양인의 “이동”씬결과로요인 1은 12개의형용사

(아늑하다, 온화하다, 편안하다, 쾌적하다, 따뜻하다,

분위기있다 등)으로서 ‘안정감’으로 정하였다. 요인 2

는 10개의 형용사(미래적이다, 혁신적이다, 지능적이

다, 변화적이다, 동적이다 등)로 도출되었으며, 이는

‘미래성, 기능성’이라고 명명하였다. 요인 3은 6개의

형용사(흥미있다, 경쾌하다, 선명하다, 깨끗하다, 인간

친화적이다, 편리하다)이며 ‘활동성’으로 명명하였다.

그 결과 서양인도 동양인과 같이 “출근”, “이동”씬에

서 서로 유사한 감성이 도출되었음을 알 수 있다.

표 7. 사무실 의 “서류/컴퓨터”시 감성비교
(동․서양인)

Table 7. Comparison of the “document/computer”
in the Office (Oriental, Westerner)

사무실 “서류/컴퓨터”씬은 문서 및 컴퓨터 작업시

국부조명이 점등되고 더욱 집중을 요구하는 설계 작

업시조도가높아지는시나리오로구성되어있다. 사

무실의 “서류/컴퓨터”시 도출된 요인은 다음 표 7과

같다. 동양인의 경우 요인 1은 11개의 형용사(매력있

다, 미래적이다, 혁신적이다, 변화적이다, 지능적이다,

편리하다등)이며이는 ‘미래성, 기능성’으로요인차원

을 명명하였다. 요인 2는 10개의 형용사(활동적이다,
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경쾌하다, 생기있다. 시원하다, 즐겁다, 선명하다 등)

로 구성되어있으며 ‘활동성’으로정하였다. 요인 3은

10개의 형용사(따뜻하다, 온화하다, 분위기있다, 안정

감있다, 편안하다, 인간친화적이다, 아늑하다 등)이며

이는 ‘안정감’으로 명명하였다.

서양인의 경우 요인 1은 14개의 형용사(선명하다,

혁신적이다, 흥미있다, 집중이잘된다, 미래적이다등)

로구성되어있으며이는 ‘미래성, 기능성’으로명명하

였다. 요인 2는 10개의형용사(온화하다, 경쾌하다, 즐

겁다, 따뜻하다, 분위기있다, 아늑하다 등)이며 이는

‘안정감’으로명명하였다. 요인 3은 2개의형용사(동적

이다, 다기능적이다)로 구성되어있으며 동적인 내용

만 일부 포함하고 있으므로 ‘역동성’으로 명명하였다.

동․서양인 모두 LED시스템조명의 역동적이고 기능

적인 면이 부각된 ‘미래성, 기능성’요인이 1요인으로

도출되었다.

표 8. 사무실 의 “휴식/대화”시 감성비교(동․서양인)
Table 8. Comparison of the “rest/conversation” in

the Office (Oriental, Westerner)

사무실 “휴식/대화”씬은사무실내의점심시간에전

반조명이점차어두워지며개인자리는더욱어두워진

다. 그리고 다른 테이블 구역에서 두 사람이 대화시

조도와색온도가유지되는시나리오로구성되어있다.

사무실의 “휴식/대화”시도출된요인은다음과표 8과

같다. 동양인의 경우 요인 1은 12개의 형용사(강렬하

다, 흥미있다, 경쾌하다, 활동적이다, 쾌적하다 등)로

구성되어있으며 이는 ‘활동성’이라고 명명하였다. 요

인 2는 8개의형용사(편리하다, 지능적이다, 변화적이

다, 효율적이다, 다기능적이다 등)이며 이는 ‘미래성,

기능성’이고, 요인 3은10개의 형용사(따뜻하다, 조용

하다, 안정감있다, 편안하다, 아늑하다 등)로서 이는

‘안정감’이라고 정하였다.

서양인의 경우 요인 1은 14개의 형용사(안정감있

다, 자연스럽다, 편안하다, 분위기 있다, 온화하다,

아늑하다등)이며 이는 ‘안정감’으로정하였다. 요인

2는 7개의 형용사(미래적이다, 지능적이다, 혁신적

이다, 깨끗하다등)로 구성되어있으며이는 ‘미래성,

기능성’이라고 명명하였다. 요인 3은 5개의 형용사

(즐겁다, 경쾌하다, 고급스럽다 등)이고 이는 ‘활동

성’이라고명명하였다. 그 결과 동양인의경우 ‘활동

성’측면이 1요인축으로 도출된데 반해 서양인은 ‘안

정감’측면이 1요인축으로 도출되어 차이점을 보이

고 있다.

2) 회의실-발표/판서, 회의

회의실 “발표/판서”씬은단상에서발표시전체조

명이 서서히 소등되고, 단상을 비추는 구역은 밝게

비춰준다. 그리고 안건을 적기 위해 보드구역의 국

부조명이점등되는시나리오로구성되어있다. 회의

실의 “발표/판서”시 도출된 요인은 다음 표 9와 같

다. 동양인의 경우 요인 1은 9개의 형용사(지능적이

다, 미래적이다, 다기능적이다, 효율적이다, 혁신적

이다등)로 구성되어있으며, 이는 ‘미래성, 기능성’으

로 명명하였다. 요인 2는 10개의 형용사(아늑하다,

자연스럽다, 안정감있다, 편안하다 등)이며 ‘안정감’

으로정하였고, 요인 3은 6개의형용사(경쾌하다, 생

기있다, 활동적이다, 흥미있다 등)로서 ‘활동성’으로

명명하였다.
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표 9. 회의실 의 “발표/판서”시 감성비교(동․서양인)
Table 9. Comparison of the “presentation/writing

on the board” in the Meeting Room

서양인의 경우 요인 1은 11개의 형용사(편리하다,

따뜻하다, 안정감있다, 온화하다 등)이며 이는 ‘안정

감’으로 정하였다. 요인 2는 8개의 형용사(고급스럽

다, 혁신적이다, 선명하다, 깨끗하다 등)로 구성되어

있으며이는 ‘활동성’이라고 정하였다. 요인 3은 8개

의 형용사(변화적이다, 강렬하다, 집중이 잘된다, 미

래적이다등)로 구성되어있으며이는 ‘미래성, 기능

성’으로명명하였다. 그 결과동양인의경우 ‘미래성,

기능성’측면이 1요인축으로도출된데비해서양인은

‘안정감’측면이 1요인축으로 도출되어 차이점을 보

이고 있다.

회의실 “회의”씬은발표가끝나고전체조명이점등

된후안건에대한토론시발언자에따라국부조명이

자동으로 비춰지는 시나리오로 구성되어 있다. 회의

실의 “회의”시도출된요인은다음표 10과같다. 동양

인의 경우 요인 1은 12개의 형용사(안정감있다, 편안

하다, 아늑하다, 따뜻하다, 조용하다, 온화하다 등)의

‘안정감’으로 정하였다. 요인 2는 12개의 형용사(미래

적이다, 혁신적이다, 강렬하다, 지능적이다, 다기능적

이다 등)이며 이는 ‘미래성, 기능성’으로 명명하였다.

요인 3은 6개의형용사(경쾌하다, 활동적이다, 생기있

다, 동적이다, 쾌적하다, 흥미있다)로서 ‘활동성’으로

정하였다.

표 10. 회의실 의 “회의”시 감성비교(동․서양인)
Table 10. Comparison of the “presentation/writing

on the board” in the Meeting Room

서양인의 경우 요인 1은 9개의 형용사(인간친화적

이다, 편리하다, 효율적이다, 집중이 잘된다 등)이며

이는 ‘기능성’으로정하였다. 요인 2는 11개의 형용사

(미래적이다, 동적이다, 다기능적이다, 활동적이다, 지

능적이다등)로구성되어있으며이는 ‘미래성’으로명

명하였다. 요인 3은 8개의 형용사(즐겁다, 따뜻하다,

온화하다, 아늑하다등)이며이는 ‘안정감’으로정하였

다. 그결과 “발표/판서”와는반대로동양인이안정적
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인 요소가 부각되고 서양인은 기능적인 측면이 부각

되어 차이점을 보인다.

3) 휴게실-취침/휴식, 다과, 독서, 대화

휴게실 “취침/휴식”씬은휴게실입구에들어서자전

반조명이 점등되고 취침모드를 통해 전체 조명의 밝

기가 서서히 어두워지는 시나리오로 구성되어 있다.

휴게실의 “취침/휴식”시 도출된요인은다음표 11과

같다. 동양인의 경우 요인 1은 12개의 형용사(지능적

이다, 미래적이다, 변화적이다, 효율적이다, 편리하다

등)으로구성되어 ‘미래성, 기능성’으로요인차원을명

명하였다. 요인 2는 9개의형용사(경쾌하다, 활동적이

다, 시원하다, 생기있다, 강렬하다 등)의 ‘활동성’으로

정하였고, 요인 3은 9개의형용사(따뜻하다, 아늑하다,

안정감있다, 자연스럽다 등)로서 ‘안정감’으로 명명하

였다.

휴게실 “다과”씬은 식욕을 돋우기 위해 메뉴 종

류에 따라 다양한 밝기와 색온도가 조절 가능한 시

나리오로 구성되어 있다. “다과”시 요인 1은 10개의

형용사(안정감있다, 아늑하다, 편안하다, 온화하다,

따뜻하다, 분위기 있다 등)이며 ‘안정감’으로 명명

하고 요인 2는 11개의 형용사(생기있다, 혁신적이

다, 시원하다, 활동적이다, 경쾌하다, 선명하다, 쾌

적하다 등)이고 ‘활동성’으로 정하였다. 요인 3은 8

개의 형용사(미래적이다, 매력있다, 변화적이다, 인

간친화적이다 등)으로 ‘미래성, 기능성’이라 명명하

였다.

휴게실 “독서”씬은전체적으로편안한분위기의낮

은 색온도로 조명이 점등되고 타인에 방해되지 않도

록독서구역에만높은조도와색온도로조명이비춰

지는시나리오이다. “독서”시요인 1은 10개의형용사

(효율적이다, 지능적이다, 미래적이다, 매력있다, 다기

능적이다, 편리하다, 변화적이다, 세련되다, 동적이다

등)로구성되어있으며 ‘미래성, 기능성’으로정하였다.

요인 2는 12개의 형용사(분위기있다, 조용하다, 안정

감있다, 따뜻하다등)이며 ‘안정감’, 요인 3은 8개의형

용사(경쾌하다, 활동적이다, 생기있다, 흥미있다등)로

서 ‘활동성’으로 명명하였다.

표 11. 휴게실 의 “취침/휴식”, “다과”, “독서”,
“대화”시 감성비교(동양인)

Table 11. Comparison of “sleep/rest”, “reading”,
“snack”, “conversation” in the
Lounge (Oriental)
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휴게실 “대화”씬은 “독서”와 마찬가지로 전체적

으로 편안한 분위기의 조명이 점등되며 대화 구역

만 밝게 국부조명으로 비춰주는 시나리오이다.

“대화”시 요인 1은 12개의 형용사(변화적이다, 미

래적이다, 지능적이다, 흥미있다, 다기능적이다,

동적이다 등)로 구성되어 있으며 이는 ‘미래성, 기

능성’으로 명명하였다. 요인 2는 12개의 형용사(편

안하다, 조용하다, 아늑하다, 분위기있다, 안정감

있다 등)이며 ‘안정감’으로 정하였고, 요인 3은 5개

의 형용사(즐겁다, 깨끗하다, 자연스럽다, 생기있

다 등)로서 ‘활동성’이라 명명하였다. 그 결과 동양

인은 “다과”를 제외한 “취침/휴식”, “독서”, “대화”

에서 모두 ‘미래성, 기능성’요인이 1요인으로 도출

되었다.

서양인의경우다음표 12와같이 “취침/휴식”시요

인 1은 13개의 형용사(편안하다, 아늑하다, 안정감있

다, 온화하다, 조용하다, 따뜻하다 등)로서 ‘안정감’으

로요인차원을명명하였다. 요인 2는 8개의형용사(다

기능적이다, 효율적이다, 미래적이다, 선명하다등)이

며 ‘미래성, 기능성’으로정하였고, 요인 3은 7개의형

용사(혁신적이다, 세련되다, 동적이다, 지능적이다등)

로서 전반적인 어휘의 내용이 역동적인 특성을 나타

내는 어휘들로 구성되어 있으므로 ‘역동성’이라 명명

하였다.

“다과”시요인 1은 10개의형용사(편안하다, 안정감

있다, 따뜻하다, 온화하다 등)이며 ‘안정감’으로 정하

였고, 요인 2는 11개의 형용사(다기능적이다, 인간친

화적이다, 효율적이다, 세련되다, 변화적이다 등)이며

‘미래성, 기능성’요인으로명명하였다. 요인 3은 7개의

형용사(활동적이다, 흥미있다, 동적이다, 생기있다등)

로서 ‘활동성’으로 명명하였다.

“독서”시요인 1은 14개의형용사(편안하다, 집중이

잘된다, 조용하다, 온화하다 등)로 구성되어 있으며,

이는 ‘안정감’으로명명하였다. 요인 2는 10개의 형용

사(지능적이다, 변화적이다, 혁신적이다, 고급스럽다,

미래적이다 등)이며 ‘미래성, 기능성’으로 정하였고,

요인 3은 1개의형용사(경쾌하다)로서 ‘활동성’으로명

명하였다.

표 12. 휴게실 의 “취침/휴식”, “다과”, “독서”,
“대화”시 감성비교(서양인)

Table 12. Comparison of “sleep/rest”, “reading”,
“snack”, “conversation” in the
Lounge (Westerner)
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“대화”시 요인 1은 14개의 형용사(편안하다, 온화

하다, 흥미있다, 분위기있다, 아늑하다 등)이고 ‘안

정감’으로 정하였다. 요인 2는 7개의 형용사(매력있

다, 고급스럽다, 편리하다, 세련되다, 효율적이다

등)로서 환경에 대한 평가적 의미와 가치를 설명하

고 있으며 동시에 기능적인 측면에 대한 내용을 구

성하고 있다[1]. 이에 ‘가치감, 기능성’으로 명명하

였다. 요인 3은 4개의 형용사(생기있다, 경쾌하다,

활동적이다, 미래적이다)이며 이는 ‘활동성’으로 정

하였다.

동․서양인을비교한결과동양인은전반적으로 ‘미

래성, 기능성’, ‘활동성’, ‘안정감’의 3요인축으로 도출

되었고, 반면에 서양인은 ‘안정감’, ‘미래성, 기능성’,

‘활동성’ 및 ‘역동성’의 3요인축으로도출되었다. 이는

서양인은 휴게실의 편안하고 안락한 감성이 가장 영

향력이있다고도출되었고, 동양인도마찬가지로안정

감있는 감성이 유발될 것이라고 예측했으나 전혀 상

반된 결과가 도출되어 차이점을 보이고 있다.

4) OA실-복사/팩스/스크랩

OA실 “복사/팩스/스크랩”씬은 전반조명은 유지하

되 복사나 팩스 혹은 스크랩을 할 때마다 각 구역을

향해 포인트 조명이 점등되는 시나리오이다. 동양인

의경우다음표 13과같이요인 1은 18개의형용사(활

동적이다, 생기있다, 경쾌하다, 혁신적이다, 강렬하다,

지능적이다등) ‘활동성’, ‘미래성’, ‘기능성’ 측면이고

루 포함되어 있다. 요인 2는 8개의 형용사(온화하다,

따뜻하다, 아늑하다, 분위기있다등)로서 ‘안정감’으로

명명하였고, 요인 3은 5개의형용사(효율적이다, 자연

스럽다, 인간친화적이다, 세련되다, 집중이 잘된다)로

서 ‘기능성’, ‘가치감’이 포함되어 있다.

서양인의 경우 요인 1은 16개의 형용사(경쾌하다,

따뜻하다, 조용하다, 생기있다, 온화하다, 즐겁다, 쾌적

하다등)이며 ‘안정감’, ‘활동성’, ‘미래성’ 등다양한감

성이포함되어있다. 요인 2는 6개의형용사(효율적이

다, 변화적이다, 다기능적이다 등)로서 ‘미래성, 기능

성’으로정하였고, 요인 3은 6개의형용사(안정감있다,

깨끗하다, 편리하다 등)로 ‘안정감’, ‘활동성’, ‘기능성’

등다양한감성이내포되어있다. 그결과동․서양인

모두 가장 불필요하다고 인식된 씬으로서 각 요인축

마다여러감성이섞여도출되어연관성이현저히떨

어지는 결과가 나타났다.

표 13. OA실 의 “복사/팩스/스크랩”시
감성비교(동․서양인)

Table 13. Comparison of the “copy/fax/scrap” in
the OA room (Oriental, Westerner)

5. 결  론

본 연구는 동․서양인을 대상으로 사무실, 회의실,

휴게실, OA실에서이루어지는다양한행위패턴에따

라도출되는감성을비교평가하였다. 전체적으로 ‘활

동성’, ‘미래성, 기능성’, ‘안정감’의 3개의 요인축으로

도출되었으나각시나리오에따라동․서양인의감성

차이가 나타났다. 그 결과는 다음과 같다.

① 사무실

“출근”, “이동”시동․서양인각각서로유사한감성

이 나타났다. 동양인은 ‘활동성’, ‘미래성, 기능성’, ‘안
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정감’의 3개의요인축이도출되었으며, 서양인은 ‘안정

감’, ‘미래성, 기능성’, ‘활동성’의 3개의요인축이도출

되었다. 이에 서양인은편안하고안락한감성이가장

유발되었음을알수있으며, 반면에동양인은생기있

고경쾌한감성의 ‘활동성’요인이도출되어감성의차

이점을 보이고 있다.

“서류/컴퓨터”시 동․서양인 모두 LED시스템조명

의변화적이고지능적인특징에의한 ‘미래성, 기능성’

측면(효율성)이 가장 유발되었음을 알 수 있다.

“휴식/대화”시 동양인은 ‘활동성’, ‘미래성, 기능

성’, ‘안정감’의 3개의 요인축이 도출되었으며, 서양

인은 ‘안정감’, ‘미래성, 기능성’, ‘활동성’의 3개의 요

인축이도출되었다. 이는 “출근”, “이동”시와마찬가

지로 서양인은 동양인이 비해 안정적인 측면이 부

각되었다.

② 회의실

“발표/판서”시 동양인은 ‘미래성, 기능성’, ‘안정감’,

‘활동성’의 3개의 요인축이 도출되었으며, 서양인은

‘안정감’, ‘활동성’, ‘미래성․기능성’의 3개의요인축이

도출되었다. 이에 서양인은 따뜻하고 안락한 감성이

가장유발되었음을알수있으며, 반면에동양인은지

능적이고 다기능적인 특징에 의해 효율적인 측면이

가장 부각됨을 알 수 있다.

“회의”시 동양인은 ‘안정감’, ‘미래성, 기능성’, ‘활동

성’의 3개의 요인축이 도출되었으며, 서양인은 ‘기능

성’, ‘미래성’, ‘안정감’의요인축으로도출되었다. 이에

동양인은안정적이고편안한감성이가장도출되었고,

반면에 서양인은 편리하고 효율적인 기능성 측면의

감성이 부각되어 차이점을 보인다.

③ 휴게실

동양인의 경우 “취침/휴식”, “독서”, “대화”시 지능

적이고 역동적인 특징에 의한 작업의 기능성(효율성,

편리성등) 측면이가장유발되었고, 반면에 “다과”시

안정적인 감성이 가장 도출되었다.

서양인의경우“취침/휴식”, “다과”, “독서”, “대화”모

두편안하고아늑한감성이가장도출됨을알수있다.

④ OA실

동․서양인 모두 OA실의 “복사/팩스/스크랩”씬은

총 11개의 씬에서 가장 불필요하다고 인식된 씬으로

서, 감성평가결과에서도서로연관성이떨어지는요

인축들로 도출되어 시나리오 재검토 및 실제 Test

Bed를 통한 검증이 필요하다.

전체적으로 기존 연구에서 ‘활동성’(선명하다, 시원

하다등), ‘안정감’(따뜻하다, 편안하다등), ‘역량성’(강

렬하다, 화려하다 등), ‘고급감’(환상적이다, 특별하다

등) 등 주로 정적인 감성이 도출된 결과와 상반되는

결과로서 ‘미래성, 기능성’(미래적이다, 변화적이다, 효

율적이다등)의감성이도출되어큰차이점을보이고

있다.

동양인과 서양인의 감성을 비교한 결과, 동양인의

경우 사무실, 회의실, 휴게실의 공간에서 LED시스템

조명의 역동적이고 다양한 기능에 의한 감성(편리성,

효율성)이 가장 도출되었고, 반면에 서양인은 대다수

편안하고안정적인감성이도출되어큰차이점을보이

고있다. 이는낮은색온도(3000K)과낮은밝기를선호

하는 서양인들의 감성이 반영된 결과로 유추되며, 추

후 실제 Test Bed에서 다음과같은검증이요구된다.

사무실의 “출근”과 “이동”, 휴게실의 “취침/휴식”,

“독서”, “대화”는 유사한 감성이 도출되었기 때문에

통합적인감성평가를실시하며, 또한사무실과회의실

은 같은 공간내라도 사용자의 행동이나 작업이 다를

경우유발되는감성도다르므로각상황에따라세부

적인실험(조도, 색온도, 연색성, 조명방식, 위치등)이

요구되어진다. OA실의경우자동제어, 밝기와색온도

의변화등필요성을느끼지못하는것으로파악되어

시나리오 재검증이 필요하다. 이러한 결과를 바탕으

로 공간별 행위패턴에 따라 선호하는 감성에 부합되

는 조명요소를 도출하여 사용자의 감성과 환경이 적

절하게조화된가이드라인이개발될것으로기대한다.

본 연구는 산업통상자원부 한국산업기술평가관리원의
LED시스템조명기술개발사업[10042955, 실내 LED시스템
조명 설계를 위한 광학, 감성, 에너지 통합 평가기술 및
수요자 맞춤형 가이드라인 개발] 연구 사업의 일환으로
수행하였음.
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