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This research aims to identify promising IT items from the perspectives of Korean SMEs and further to develop-
ment a policy for SMEs in the IT industry. For this purpose, we adopted a bottom-up approach by discovering IT 
items on high demand by SMEs as their now growth engines and thus used a survey method. We also analyzed 
the ecosystem characteristics for the items to help policy-makers establish customized strategy to support their 
growth. We believe that this research is timely when the concept of ecosystem has emerged and the role of 
SMEs is emphasized in the IT industry. And the research results are expected to produce valuable information to 
make a policy for promoting IT items for SMEs and ultimately leading to balanced growth of large firms and 
SMEs.
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1. 서  론

일반적으로 중소기업(SMEs : Small and Medium-sized Enterpri-
ses)이란 대기업이 아닌 모든 기업을 총칭하며, 기업규모나 매

출액 규모로서 기업을 분류할 때도 대기업과 비교해 작은 기

업이라는 상대적인 의미를 가진다(Park, 1999). 또한 외부통제

를 받지 않고 경영자에 의해 독립적으로 운영되는 경영독립성

과 어느 정도의 모험심과 위험부담, 개척정신을 가지는 진취

적 모험성과 종업원, 고객 그리고 원료 공급자 등과의 개인적

인 친분을 활용하여 사업을 운영하는 개인적 접촉 특성을 가지

고 있다(Choi, 2007). 이러한 중소기업은 대기업의 보완적 역할 

및 고용증대효과, 수출구조의 다양화, 국가의 균형 있는 개발 

등 그 경제적 중요성이 날로 증가하고 있으며, 산업이 현대화 

및 개방화된 경제시스템 하에서는 그 비중이 매우 크다고 할 

수 있다. 
특히 최근 IT 산업 내에서 특화된 기술을 보유한 리더 기업을 

중심으로 협력과 상호보완적인 관계를 통한 협력체계로 ‘산업

생태계(Business Ecosystem)’의 중요성이 대두되면서 부품과 

소재, SW 등을 제공하는 중소기업의 역할은 보다 중요해 지고 

있다. 산업생태계의 개념은 Moore(1993)에 의해 처음 제시되

었으며 기업들이 새로운 혁신을 목표로 서로 경쟁과 협력의 

상호작용을 통해 형성되는 하나의 경제적 공동체이자 경쟁의 

생태계를 산업생태계로 표현하고 있다. 산업생태계라는 용어

가 주목받기 시작한 것은 비교적 최근으로 스마트 IT를 중심으

로 기업의 경쟁력이 스스로의 능력뿐 아니라 협력관계에 있는 

중소기업을 포함한 기업 네트워크 역량에 의해 좌우된다는 인
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식이 확산되고 있다. 이에 우리의 주력산업인 조립, 가공 산업

에서 부품, 소재, SW 산업의 경쟁력이 완제품의 경쟁력을 결

정지으면서 부품, 소재, SW 산업의 기술혁신을 주도하는 주요 

주체인 중소기업의 혁신역량과 기술경쟁력 제고가 강조되고 

있다. 
중소기업이 지속적으로 성장을 하기 위해서는 끊임없이 신

규 사업품목을 탐색하고 투자하여 사업화 할 수 있어야 한다. 
그러나 중소기업의 자금력에는 한계가 있으며 R&D 과제의 사

업화 성공확률 또한 매우 낮기 때문에 새로운 사업에 진출한

다는 것은 높은 위험을 감수해야 함을 의미한다. 특히 기업 활

동의 역량이 대기업에 비해 열악하고 시장 및 기술동향에 대

한 정보수집 범위가 제한적인 중소기업들의 경우에는 높은 위

험 부담으로 인해 신규 사업품목으로의 도전에 적극적으로 대

처하기 어려운 것이 사실이다(Lee et al., 2010). IT 산업의 경우 

기술변화속도와 경쟁상황의 변화가 급격하여 중소기업들은 

새로운 도전과 위기에 동시에 직면해 있다. 이에 중소기업들의 
신사업 탐색활동과 투자의사결정을 지원하고자 정부 각 부처

에서는 주기적으로 미래기술을 예측하고 유망품목을 발굴하는 
작업을 수행하고 있으나 대부분의 유망품목은 국가 차원에서 

신성장 동력을 위주로 선정되어 실제 중소기업이 투자하기 어

려운 품목들도 다수 포함되어 있다. 그러나 IT 산업의 글로벌 

경쟁 양상이 단일 기업간 경쟁에서 기업 네트워크간의 경쟁으

로 빠르게 전환되면서 국내 IT 산업이 글로벌 경쟁력을 가지기 

위해서는 대기업 뿐 아니라 중소기업들의 경쟁력 또한 강화되

어야 하며, 중소기업이 기업의 특성에 맞는 유망품목을 발굴

하고 집중 투자할 수 있도록 지원하는 것이 필요할 것이다. 
따라서 본 연구는 중소기업에 적합한 유망 IT 품목을 발굴하

고 선정된 품목의 성장을 위한 중소기업 지원전략 수립을 목

적으로 한다. 이를 위해 설문조사를 수행, 중소기업의 니즈가 

있는 수요품목을 직접 발굴하는 상향식(bottom-up) 접근법을 

활용하였으며, 최종 유망품목을 선정하는데 있어 품목의 전략

적 중요도와 함께 중소기업 적합성이라는 지표를 활용하여 

“중소기업형” 유망 IT 품목을 선정하고자 하였다. 또한 선정된 

유망 IT 품목을 대상으로 해당 품목의 생태계 특성을 파악하여 

특성별 맞춤화된 지원전략을 수립하고자 하였다. IT 산업생태

계 내에서 생태계 구성원들의 역할분담과 건전한 관계형성이 

강조되고 있는 현재 시점에서 중소기업형 유망기술을 발굴하

고자 하는 본 연구는 시의적절할 것이며, 연구결과는 중소기

업형 유망 IT 품목을 집중육성함으로써 우리나라 IT 산업생태

계의 균형발전을 유도할 수 있을 것으로 기대된다. 
본 연구의 나머지 부분은 다음과 같이 구성되어 있다. 제 2장

에서는 유망품목 발굴 및 산업생태계와 관련된 기존 연구 및 

사례를 살펴본다. 이를 토대로 제 3장에서 연구 방법론이 제시

되며 제시된 연구방법론에 따라 중소기업형 유망품목 발굴 결

과를 제 4장에서 서술한다. 마지막으로 제 5장에서 본 연구의 

기여점과 한계점을 서술하고 추후 연구 방향을 제시한다. 

2. 이론적 배경

2.1 유망품목 발굴 연구

급속도로 변화하는 환경 속에서 국가와 기업은 산업 발전을 

모니터링 함과 동시에 새롭게 부상하는 유망기술을 찾아야만 

경쟁력을 가질 수 있으며, 이에 유망연구는 최근 들어 급격한 

성장을 보이는 영역이다(Park et al., 2007; Hung, 2006). 유망연

구는 주로 유망기술 발굴을 중심으로 이루어졌으며, 특히 기

술수명주기가 짧은 IT 분야에서는 보다 활발한 연구가 이루어

져왔다. 예를 들어 Han et al.(2010)은 유망 IT 융합기술 분야의 

발굴 방법론을 제시한 바 있으며, ETRI(2009)와 같은 국책연구

소에서도 미래사회 조망 및 사회․경제적 니즈 도출을 기반으

로 미래 기술을 예측하고 유망기술을 선정하고자 하는 연구를 

진행한 바 있다. 
유망연구의 일반적인 프로세스를 살펴보면 첫째 유망품목

을 정의하고, 둘째 미래기술에 대한 예측을 토대로 유망품목 

후보군을 도출하며, 마지막으로 최종적인 유망품목을 선정하

는 의사결정 과정이 필요하다. 먼저 유망품목 혹은 유망기술

에 대한 정의는 연구의 목적에 따라 상이하나 본 연구에서의 

‘중소기업형 유망 IT 품목’이란 ‘대기업에 종속되지 않고 수출 

지향적인 강소 기업군 육성이 가능한 품목’이자 ‘현재시점으

로부터 향후 5년 시점에서 우리나라 중소기업의 성장동력이 

될 수 있는 품목’으로 정의한다. 
다음으로 이 때 유망품목 발굴의 기반이 되는 미래 예측방

법론은 ‘미래를 보는 시각’과 ‘자료이용 방식’이라는 두 가지 

기준에 따라 분류될 수 있다(ETRI, 2009). 미래를 보는 시각에 

따라서는 도덕이나 규범 등의 가치적 요소를 가미하여 바람직

한 미래의 방향을 설정하는 ‘규범적 접근법(Normative forecast-
ing)’과 어떠한 기술이 출현하여 발전해 가는가를 예측하는 ‘탐
사적 접근법(Exploratory forecasting)’으로 분류가 가능하다. 반
면 자료 이용방식에 따라서는 계량적 자료를 이용하여 추세나 

경향을 파악하는 ‘정량적 접근법(Quantitative forecasting)’과 전

문가의 의견이나 사고, 주관적 판단에 의해 미래를 예측하는 

‘정성적 접근법(Qualitative forecasting)’으로 분류할 수 있다. 다
양한 방법론 중 전문가 설문을 활용한 델파이는 기술과 산업 

예측에서 가장 많이 적용되는 방법으로 기술예측의 90%가 델

파이에 기초한 것으로 알려져 있다(Popper, 2008). 본 연구에서

는 시간과 비용의 제약으로 반복적인 델파이 방법을 사용할 

수는 없었으나 중소기업을 대상으로 직접 설문을 수행하는 정

성적 접근법에 따라 유망품목을 발굴해 보고자 한다. 
마지막으로 유망품목을 평가하기 위한 평가기준들을 살펴

보면, <Table 1>에서와 같이 주로 기술성, 시장성을 활용하고 

있으며, 특히 중소기업의 유망품목을 발굴하는 사례들에 있어

서는 중소기업이 시장에서 처한 상황을 파악할 수 있도록 경

쟁성 혹은 경쟁상황이라는 기준이 추가되어 활용되고 있다. 
이와 같이 기존에 유망품목을 발굴하고자 하는 노력이 지속

되어 왔으나 유망품목을 선정하기 위한 방법론이나 선정 기준
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Table 1. Criteria used to identify promising items in the previous studies

유망품목 발굴을 위한 평가 기준 참고자료

∘시장규모(수요기준)
∘차별화(기존산업과의 차별화 정도)

지식경제부 산업기술혁신 비전 2020 16대 

핵심 산업 선정(MKE, 2010)
∘기술구현 적시성(상업화 5년 이내)
∘소비자/기술 측면 적합도

∘기술적 성공가능성

∘경제성 분석(시장규모, 산업연관효과)

유망 IT 융합기술 분야 발굴 

시뮬레이션(ETRI, 2009)

∘기술성(경쟁기술, 기술수준, 기술권리, 활용성 및 파급효과 등)
∘시장성(진입장벽 및 국내외 시장규모, 성장전망, 시장점유율, 경쟁업체 

현황 및 법적규제 등)
∘사업성(제품경쟁력, 수익성, 제품화능력, 경영자 의지, 시장진입시기 등)

기술보증기금, 기술가치평가 실무 

요령(KIBO, 2008)

∘성장성(세계시장 성장률, 중소기업 수출 증가률)
∘경쟁성(중소기업 세계시장 점유율, 점유율 증가)
∘시장성(중소기업 수출 규모)

NIPA 중소기업 IT 유망품목 선정(NIPA, 
2010)

∘시장성(시장규모, 성장성)
∘기술성(기술접근성, 기술성장주기)
∘경쟁상황(국내, 해외)

KISTI 중소기업의 유망아이템 발굴 전략 

(Screening 평가)(KISTI, 2010)

∘사업매력도 

∘자사적합도 

KISTI 중소기업의 유망아이템 발굴 전략 

(BMO 평가)(KISTI, 2010)

과 관련된 학계에서의 연구는 아직 초기 단계이며 특히 대부

분의 기존 연구들은 거시적인 산업수준 전반을 대상으로 진행

되어 ‘중소기업’이라는 주체의 특이성을 반영한 연구나 사례

는 많지 않다. 혁신주체에 따라 유망품목의 개념은 달라질 수 

있을 것이며 특히 IT 산업생태계 내에서 혁신주체의 역할분담

이 강조되는 시점에서 중소기업형 유망품목 발굴이라는 본 연

구는 의미 있는 시도가 될 것으로 기대된다. 

2.2 산업생태계 연구

산업생태계(Business Ecosystem)의 개념은 Moore(1993)의 하

버드 비즈니스 리뷰에서 처음 제시되었으나 실제 연구자들마

다 다소 상이한 표현으로 생태계(Ecosystem)를 정의하고 있다. 
예를 들어, Iansiti et al.(2004)에 의하면 생태계란 고객, 중간기

업, 공급자, 그리고 자기 자신으로 구성되는 시스템의 유연한 

네트워크 연계로 정의된다. 이와 유사하게 Han and Kim(2007)
은 생태계를 기업에 직간접적으로 영향을 미치는 조직들의 협

력과 경쟁을 통한 다양한 상호작용으로 정의하였다. 또한 Kim 
et al.(2006)의 연구에서는 기업발전을 생물학적 진화개념으로 

설명하고자 하였으며 이 과정에서 산업 간, 업종 간 경계가 흐

려지고, 모든 구성요소들이 보다 유기적으로 결합되어 상호작

용하는 요소 간 연결이 강조되는 개념으로 생태계를 서술하였

다. 보다 최근의 연구들에서도 나름대로 생태계를 정의하고 

있다. 예를 들어, Yu et al.(2011)은 생태계의 개념을 조직과 개

인의 상호작용에 기반을 둔 경제적 협력으로 고객, 공급자, 생
산자, 정부 및 기타 관련 조직 등이 포함된다고 하였으며, Zheng 
and Liang(2011)은 가치사슬보다 더 넓은 관점에서 많은 조직

이 협력을 제안하고 상호 의존을 통한 상생으로 정의하였다. 
이와 같이 표현방식에 다소 차이는 존재하나 공통적으로 산업

생태계란 ‘기업 생태계 네트워크를 구축하는 개체들의 협력을 

통한 상호작용’이라는 의미를 포함한다. 
특히 일반적으로 생태계란 IT 분야에서 특화된 기술을 보유

한 리더 기업을 중심으로 협력과 상호보완적인 관계를 통해 

고객에게 최고의 기술과 서비스를 제공하여 함께 발전해 가는 

협력체계라는 의미로 많이 사용된다. 최근 스마트 Phone 산업 

내 Apple과 HW 제조사, AppStore 개발자 등이 만들어 낸 생태

계에서 볼 수 있듯이 Smart IT 분야를 중심으로 산업의 융․복

합화가 가속되면서 단일 기업이 산업을 주도하는 것이 더 이

상 어려워지고 있다. 즉, 향후 IT 산업 내 기업의 핵심역량은 기

업 자체의 역량 뿐 아니라 소재․부품 등을 공급하는 기업들

로 연결된 공급사슬(supply chain)과 더 나아가 기업의 가치를 

창출하는 과정에 참여하는 모든 주체들로 연결된 가치사슬

(value chain)을 설계하고 관리하는 능력에 의존하게 될 것이다. 
따라서 본 연구는 IT 산업 내 소재․부품 등을 공급하는 핵심 

공급자로인 중소기업의 관점에서 IT 산업생태계의 현황을 분

석하고 생태계 특성을 반영한 유망 IT 품목의 지원전략을 수립

하고자 한다. 

3. 연구 방법론

3.1 연구 프레임워크

3.1.1 연구 프로세스

본 연구의 전체적인 프로세스는 <Figure 1>과 같으며 크게 
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Table 2. Criteria to identify promising items for SMEs

평가 기준 평가 시 고려사항

전략적 

중요도

시장성
∘현재 시점에서의 국내외 시장규모 수준

∘해당품목의 향후 5년간 평균 시장성장률 예상 정도

기술성
∘해당품목과 관련된 기술 분야에 있어 국내 기술력 수준

∘해당품목의 지속적인 개발을 위해 소요 되는 비용과 위험(개발난이도) 수준

파급

효과

∘해당품목의 기술발전이 연관된 타 산업에 미치는 파급효과

∘해당품목의 발전으로 기대할 수 있는 수입 대체 효과

중소벤처기업 적합도
∘시장규모, 투자규모, 경쟁상황 등을 종합 적으로 판단하였을 때 해당품목의 시장 확대와 

기술발전에 중소벤처기업이 참여할 수 있는 정도

목
표

시
장

수직계열화(관계)

수출

내수
종속 독립
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유망IT품목

Figure 2. Framework to select and classify promising IT items for SMEs

네 단계로 구성된다. 

단계 1. 유망 IT품목 후보군 도출

단계 2. 중소기업형 유망 IT품목 선정

단계 3. 중소기업형 유망 IT품목 유형화

단계 4. 지원전략 수립

전문가 자문
(표준산업분류 참고)

수요자 설문
(중소기업 유망성 평가)

수요자 설문
(중소기업 참여방식 평가)

7개 기기 및 시스템, 52개 부품 및 기술

2개 기기 및 시스템, 34개 부품 및 기술

Figure 1. Research framework

첫째, 표준산업분류를 참고하고 IT 분야 전문가 2인의 지원

으로 IT 분야 유망기술 후보군을 도출한다. 본 연구에서 유망

품목이란 “향후 5년 내외 시점에서 IT 분야에서 높은 성장성과 

수익성이 기대되는 품목”으로 정의한다. 유망품목 후보 품목

은 크게 󰡔기기 및 시스템󰡕과 󰡔부품 및 기술󰡕로 분류하여 도출

되었으며, 그 결과 기기 및 시스템에는 총 7개 품목이, 부품 및 

기술에는 총 52개의 품목이 포함되었다(<Appendix A> 참고). 
둘째, 각 후보군을 대상으로 중소기업 유망성을 평가하여 중

소기업형 유망 IT 품목을 선정한다. 중소기업형 유망 IT 품목

이란 “전략적 중요도가 높고, 중소벤처기업 참여가능성이 높

은 품목”으로 정의되며, 평가결과 3개의 기기 및 시스템과 34
개의 부품 및 기술이 중소기업형 유망 IT 품목으로 선정되었

다. 셋째, 선정된 품목에 대해서는 중소기업의 참여방식을 선

정하기 위해 품목별 바람직한 생태계 유형에 대한 평가가 진

행된다. 품목 선정과 참여방식 평가에 있어서는 실제 IT 생태

계 내 참여자들의 의견을 직접 반영할 수 있도록 설문조사 방

식을 활용하였다. 마지막으로, 평가결과를 종합하여 중소기업

형 유망 IT 품목의 성장을 촉진하고 해당 분야 중소기업을 지

원하기 위한 전략을 수립한다. 중소기업형 유망 IT 품목 선정

방법론과 선정된 유망 IT 품목의 유형화 방법론에 대한 설명은 

다음 장에서 상세히 진행된다. 

3.1.2 중소기업형 유망 IT 품목 선정 방법론

중소기업형 유망 IT 품목의 선정에 있어서는 후보군을 대상

으로 품목의 ‘전략적 중요도’와 ‘중소벤처기업 적합도’을 평가

한다(<Table 2> 참고). 전략적 중요도는 해당 품목의 향후 5년
간 ‘시장성’, ‘기술성’, ‘파급효과’를 개별적으로 평가하도록 

하였으며 평가결과를 종합하여 산출한다. 이 중 ‘시장성’과 

‘기술성’은 유망기술 평가에 가장 일반적으로 활용되는 평가

지표이며, 국가 차원에서의 성장동력을 발굴한다는 측면에서 

‘파급효과’ 지표가 추가되었다. 한편 중소기업 적합도는 중소

기업이 투자할만한 분야인지를 측정하는 것으로, 이에 대한 
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합의된 선행연구는 미미하지만 일반적으로는 시장규모나 투

자규모, 경쟁상황 등을 토대로 평가가 이루어지고 있다(Park et 
al., 2007). 따라서 본 연구에서도 해당품목의 특성을 종합적으

로 판단하였을 때 시장개척 및 기술발전에 중소기업이 주체적

으로 참여할 수 있는 분야인지의 여부를 판단하도록 하였다.
유망 IT 품목 후보군에 대한 중소기업 유망성을 ‘전략적 중

요도’와 ‘중소벤처기업 적합도’의 두 가지 기준으로 평가하게 

되면 해당 품목은 <Figure 2>의 좌측에 나타나 있는 바와 같이 

크게 네 개의 유형으로 분류가능하다. 첫째, 1사분면에 나타나

는 ‘중소기업형 유망 IT 품목’은 중소기업에 적합하고 전략적

으로 중요하다고 판단되어 향후 중점 육성이 필요한 품목이

다. 둘째, 2사분면에 나타나는 ‘전략개발형 IT 품목’은 중소기

업에 적합하나 중요도는 낮아 R&D 애로사항 해소 위주의 전

략적 지원이 필요한 품목이다. 셋째, 4사분면에 나타나는 대기

업형 유망 IT 품목은 중요도가 높지만 중소기업에 부적합하여, 
대기업이 주도하되 연관 산업에 중소기업의 참여를 지원하는 

형태가 적합한 품목이다. 마지막으로 3사분면에 해당하는 품

목들의 경우 전략적 중요도와 중소기업 적합도가 모두 낮아 

고려대상에서 제외되어도 무방할 것이다. 본 연구에서의 초점

은 중소기업형 유망 IT 품목으로 1사분면에 해당하는 품목들

만을 대상으로 심층분석을 수행하여 구체적인 지원전략을 수

립하고자 한다. 

3.1.3 중소기업형 유망 IT 품목 유형화 방법론

중소기업형 유망 IT 품목들에 대해서는 IT 생태계 내에서 중

소기업의 구체적인 역할을 파악하고 중소기업의 참여방식에 

따라 맞춤화된 지원전략을 수립하고자 생태계 유형을 분석하

고 이를 토대로 품목을 유형화한다. IT 생태계의 특성을 분석

하고 유형화하는 방법은 다양할 수 있으나 본 연구는 생태계 

내 여러 주체 중 중소기업의 관점에서 수행되었기 때문에 ‘수
직계열화’와 ‘수출지향’을 유형화의 두 가지 기준으로 활용하

였다. 이 중 ‘수직계열화’의 정도는 대다수 부품업체에 해당하

는 중소기업 입장에서 가장 중요한 협력 대상자인 기기업체와

의 납품관계를 나타내며 크게 ‘대기업 종속형’, ‘OEM/EMS’, 
‘대기업 독립형’으로 구분 가능하다. 이와 더불어 ‘수출지향’
의 수준은 중소기업이 관계를 맺는 대상의 범위가 국내로 한

정되는지 해외로까지 확장되는지를 나타내며 ‘수출지향’과 

‘내수지향’이 두 가지 극단적인 형태가 될 것이다. 이 두 가지 

기준은 생태계 내에서 중소기업의 역할과 사업모형을 결정짓

는 핵심적인 요소이자 중소기업 정책 수립에 있어서도 주요한 

고려사항으로 이 둘을 활용하였을 때 의미 있는 유형화가 가

능할 것으로 기대된다. 
중소기업형 유망 IT 품목에 대해서 생태계 특성을 분석하면 

<Figure 2> 우측과 같이 크게 여섯 개의 유형으로 분류된다. 첫
째, 독립수출형 유망 IT 품목은 상대적 수직계열화 정도가 낮

은 수출형 품목으로 중점 육성 및 시장선도 지원이 필요하다. 
반면 독립내수형 유망 IT 품목은 상대적 수직계열화 정도가 낮

은 내수형 품목으로 판로개척, 해외협력 지원이 필요할 것이

다. 둘째, OEM 수출형 유망 IT 품목은 상대적 수직계열화 정도

가 보통인 수출형 품목으로 기술혁신을 통한 기업 독립성 증

대가 필요한 반면, OEM 내수형 유망 IT 품목은 상대적 수직계

열화 정도가 보통인 내수형 품목으로 독립내수형, 혹은 OEM
수출형 진화를 지원할 필요가 있을 것이다. 마지막으로 종속

수출형 유망 IT 품목은 상대적 수직계열화 정도가 심한 수출형 

품목으로 기술혁신 및 품목다양화를 통해 독립성을 증대할 수 

있도록 지원해야 할 것이며, 이와는 반대로 종속내수형 유망 

IT 품목은 상대적 수직계열화 정도가 심한 내수형 품목으로 해

외협력을 통한 수출 및 독립성 강화를 지원할 필요가 있을 것

이다. 

3.2 데이터

3.2.1 설문조사 방법

본 연구에서는 국내 IT 산업 생태계의 안정성과 경쟁성 제고

를 위한 중소기업 지원전략 수립을 목적으로 국내 IT 산업 내 

중소기업을 대상으로 설문조사를 수행하였다. 설문의 목적은 

중소기업 관점에서 바라보는 국내 IT 산업의 생태계를 분석하

고 중소기업 수요를 토대로 유망 IT 품목을 발굴하여, 국내 중

소기업들이 수출지향형 중견기업으로 성장할 수 있도록 지원

하는 것이다. IT 부품 생산업체를 대상으로 2012년 3월 29일부

터 16일간 온라인 방식의 설문을 진행하였고, 총 77개의 기업

이 응답하였다. 설문은 5개 부문으로 구성되어 있으며, 세부적

인 내용은 다음 <Table 3>과 같다.

Table 3. Main contents for a survey questionnaire

구 분 주요 내용

기업일반 기업규모, R&D 활동, 표준산업분류 등

기업특성 사업유형, 생태계유형, R&D 유형 등

유망 IT 품목 수요
유망 IT 품목 후보군에 대한 유망성 

평가

IT 산업 생태계 

현황 및 애로사항

업체간 양극화 현황, 협력현황, R&D 
활동 현황 등

응답자 정보 응답자 직책, 부서 등

3.2.2 설문대상 특성

설문 응답기업의 기본적인 특성을 살펴보면, 다수 기업들이 

전자부품․컴퓨터 제조업 분야(31.2%)와 영상음향 및 통신장

비 제조업 분야(18.2%)의 벤처․소형 기업으로, 매출액 기준 

100억 미만(49.3%)의 도입기 기업들이 약 50%에 해당하며, 
100억～1,600억 사이 성장기 기업들이 35.6%에 달한다. 이들

의 전반적인 R&D 활동을 살펴보면 기업규모 대비 R&D 인력 

수나 R&D 투자비가 상대적으로 높은 IT 산업의 특성을 나타

내고 있다. 설문조사 시점 기준 응답기업의 규모와 R&D 규모

를 요약하면 <Table 4>와 같다.
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 Table 4. Characteristics of respondents I-Firm size and R&D 
intensity

구 분 특성

기업
규모

종업원 
수

30명 미만(42.9%), 30～100명(16.9%), 
101명～200명(14.3%), 201명 이상(26.0%)

매출액
10억 미만(29.9%), 10억～100억(22.1%), 
100억 이상(48.1%)

R&D 
규모

R&D 
인력

30명 미만(66.2%), 20～100명(15.6%), 
101명～200명(0.0%), 201명 이상(18.2%)

R&D 
투자비

20% 미만(71.4%), 20～50%(14.3%), 
50% 이상(14.3%)

또한 응답기업 대부분은 하드웨어 제품을 판매하여 수익을 

창출하는 B2B 기업으로, 주로 저가격 전략보다 차별화 전략을 

취하고 있다. 이들의 R&D 모형을 구체적으로 살펴보면 기업 

자체 R&D 자금을 주요 자금원으로 활용하되, 정부지원사업을 

통해 R&D 펀딩이 활발하다. 특히 수출형 기업은 대기업과의 

협력이 많은 반면 내수형 기업은 국책연구소와의 협력이 활발

하다는 것이 특징적이다. 응답기업의 사업모형과 R&D 활동에 

있어서의 주요 특징을 요약하면 다음 <Table 5>와 같다. 

Table 5. Characteristics of respondents II-Business model and 
R&D activities

구 분 1순위 2순위

사업
모형

목표시장 국내(58%) 해외(42%)

주요
고객

대상 고객
대기업(B2B)
(53%)

중견기업(B2B)
(23%)

고객 유형 독립기업(60%) 종속기업(18%)

주요제품
완제품(하드
웨어)(42%)

부품(하드웨어)
(38%)

R&D
활동

보유기술 개발기술(44%) 응용기술(34%)

R&D 형태 독립형(47%) 양자간 전략적 
협력형(40%)

R&D 자금원
기업자체 R&D 
자금(67%)

정부지원사업
(32%)

 
이와 같이 설문조사 응답기업들은 IT 분야 중소벤처기업들

로, R&D 비중이 높을 뿐 아니라 사업운영과 R&D 수행에 있어 

외부와의 협력 또한 활발한 것으로 판단되므로, IT 산업의 생

태계 유형을 평가하고 중소기업형 유망 IT 품목을 선정하는데 

있어 적합한 평가자라 할 수 있을 것이다. 

4. 중소기업형 유망 IT 품목

4.1 수요기반 유망 IT 품목 선정 결과

유망 IT 품목을 선정하는 과정에서 응답기업들은 후보품목

을 대상으로 전략적 중요도와 중소기업 적합성을 7-point Li-
kert-scale로 평가하였으며, 이 중 전략적 중요도는 기술성, 시
장성, 파급효과에 대한 개별 평가 결과를 산술평균하여 활용

하였다. 유망성 평가결과는 기기 및 시스템과 부품 및 기술로 

구분하여 살펴보았다. 

4.1.1 기기 및 시스템

평가결과를 살펴보면, 전략적 중요도의 측면에서는 스마트 

TV와 스마트 Phone이 가장 높은 값을 나타내고 있으나 중소기

업 적합성의 측면에서는 음향시스템, 조명시스템이 높은 값을 

나타낸다. 즉, 전략적으로 중요도가 높은 품목과 중소․벤처 

기업에 적합한 품목이 불일치하는 특성을 보이고 있다. 중앙

값 4점을 기준으로 후보 품목을 유형화 한 결과는 다음 <Table 
6>과 같다. 평가대상 별 구체적인 평가결과는 <Appendix A>에 

첨부하였다. 

Table 6. Promising IT items for SMEs I-Devices and systems

유형 특징 해당 IT 기기 및 시스템

중소기업형 

유망 IT 품목

중요도 高, 
적합도 高

조명시스템, Game console

전략개발형 

IT 품목

중요도 低, 
적합도 高

음향시스템

대기업형 

유망 IT 품목

중요도 高, 
적합도 低

스마트 Phone, 스마트 TV, 
Media Tablet

기타 IT 품목
중요도 低, 
적합도 低

Blu-ray Disc Player

평가결과를 토대로 IT 기기 및 시스템을 유형화 하면 ‘중소

기업형 유망 IT 품목’에는 ‘조명시스템’, ‘Game Console’이 해

당된다. 향후 고성장성이 예상되는 스마트 디바이스(스마트

폰, 스마트TV, Media Tablet)의 경우에는 전략적 중요성에 대

해서는 공감하고 있으나 중소기업 적합성이 떨어지므로 대기

업이 선점․선도하는 ‘대기업형 유망 IT 품목’으로 판단된다. 
반면 음향시스템은 ‘전략개발형 IT 품목’으로 분류되었다. 

4.2.2 부품 및 기술

52가지 후보군 품목들에 대한 유망성 평가결과를 살펴보면, 
전략적 중요도에 있어서는 ‘OLED 전구’, ‘LED 전구’, ‘화면인

식/화상인식’ 등 󰡔조명/광전󰡕및 󰡔UI/UX󰡕관련 품목들이 매우 

높은 값을 나타내는 반면, 중소기업 적합성 측면에서는 ‘카메

라 그립/보조기구’, ‘도킹 스피커’, ‘거치용크래들’, ‘연결키보

드’ 등 󰡔스마트 기기 액세사리󰡕 관련 부품들이 높은 값을 나타

낸다. 또한 전반적으로 중소기업 적합도에 비해 전략적 중요

도에 대한 인식의 경우 품목별 차이가 다소 크게 나타났다. 기
기 및 시스템에서와 마찬가지로 중앙값 4점을 기준으로 후보 

품목을 유형화 한 결과는 다음 <Table 7>과 같다. 평가대상 별 

평가결과는 <Appendix A>에 첨부하였다. 
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Table 7. Promising IT items for SMEs II-Parts and technology

유형 특징
해당 IT 기기 부품 및 기술

구 분 품목

중소기업형 

유망 IT 품목

중요도高 

적합도高

범용부품 Multilayer PCB, Flexible PCB, BLDC 모터, 커넥터 

통신/네트워크 무선통신 안테나, Bluetooth 모듈, Zigbee, RFID, NFC

센서
온도센서, 압력 센서, 자이로 센서, 가속도 센서, 자기 센서, 컴파스센서, 
GPS 센서, 바이오센서, 환경 센서, 가스 센서

음향부품
초소형 마이크, 초소형 스피커 및 스피커 박스, 오디오 코덱, 
능동 소음 제거 칩, 헤드셋

조명/광전 LED 전구, LED 조명 도광판, OLED 전구, 조명기구용 UI
UI/UX 음성인식, 동작인식, 터치인식, 화면인식/화상인식, 키패드, 도킹 스피커, 터치펜

전략개발형 

IT 품목

중요도低 

적합도高

스마트기기 

액세서리
보조수화기, 거치용 크래들, 연결키보드, 카메라그립/보조기구

대기업형 

유망 IT 품목

중요도高 

적합도低

범용부품
임베이드 PCB, Build-up PCB, 칩 인덕터, 광 PCB, 적층세라믹콘덴서(MLCC), 
압전 액츄에이터, 스핀들 모터, 칩 저항, 서미스터

조명/광전 LD(Laser Diode)

PC

센서 (온도센서, 압력센서, 
자이로센서, 가속도센서, 
컴파스 센서, GPS센서, 컴
파스 센서, GPS 센서, 바이
오 센서, 환경 센서, 가스
센서)

범용 (BLDC모터)

음향 (초소형 스피커 및 스
피커 박스)

조명/광전 (LED전구, OLED
전구)

음향 (초소형 마이크, 헤드
셋)

조명/광전
(LED조명
도광판, 조
명기구용
UI)

센서 (자기
센서)

범용 (커넥
터)

통신/네트
워크
(Zigbee, 
RFID)

스마트기
기 액세
서리 (도
킹 스피커)

UX/UI (음성인식, 동작인
식, 화면인식/화상인식)

범용 (Multilayer PCB, 
Flexible PCB)

스마트기기 액세서리
(터치펜)

통신/네트워크 (무선통
신 안테나, Bluetooth 모
듈, NFC)

UX/UI (키패드)

5

4.5

4

3.5

3

3.5         3.6           3.7         3.8         3.9          4.0          4.1         4.2

종족 독립/종족 독립

내수
지향

수출
지향

수
출

  

7

4

1
1

종족 수직계열화 독립

내수
지향

수출
지향

수
출

4 7

Game Console
조명 시스템

Figure 3. Classification of promising IT items for SMEs I : (left) Devices and systems, (right) Parts and technology

평가결과를 토대로 유형별 IT 기기 부품 및 기술을 살펴보면 

‘중소기업형 유망 IT 품목’으로는 주로 󰡔통신/네트워크󰡕, 󰡔센
서󰡕, 󰡔음향부품󰡕, 󰡔조명/광전󰡕, 󰡔UI/UX󰡕 카테고리 내 품목들

을 중심으로 34개 품목이 선정되었다. 한편 󰡔스마트기기 액세

서리󰡕군 내 다수 품목들의 경우 중소기업 적합도가 높으나 중요

도 값이 낮아 ‘전략개발형 IT 품목’에 선정되었으며, 주로 󰡔범
용부품󰡕군의 품목들이 대기업형 유망 IT 품목으로 평가되었다.

4.2 유망 IT 품목 유형화 결과

중소기업형 유망 IT 품목으로 선택된 품목에 대해 생태계 유

형을 분석하기 위해서는 선정품목을 대상으로 ‘수직계열화의 

정도’와 ‘수출지향성의 정도’를 7-point Likert-scale로 평가하였

다. 이 중 수직계열화의 정도는 대기업에 독립적인 품목일수

록 7점을, OEM/EMS에 적합한 품목일수록 4점에, 대기업에 종

속적인 품목일수록 1점에 가까운 점수를 주도록 설계하였다. 
한편 수출지향성의 정도는 수출지향성이 높을수록 7점, 내수

지향성이 높을수록 1점에 가까운 점수를 부여하도록 하였다. 

4.2.1 기기 및 시스템

유망 IT 품목으로 선정된 2개 기기 및 시스템을 대상으로 생

태계 유형을 분석한 결과, ‘조명시스템’, ‘Game Console’은 수

출지향성과 수직계열화 점수가 모두 중앙값 4점 이상을 나타

내므로 ‘독립수출형 유망 IT 품목’에 해당한다(<Figure 3(left)> 
참고). 즉 해당 품목들은 국내 중소기업들이 대기업에 종속되

지 않은 채 해외 시장을 목표로 사업을 수행할 수 있는 잠재성

을 보유한 품목이라 할 수 있다. 평가결과에 대한 구체적인 수

치는 <Appendix B>에 첨부한다. 
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Table 8. Polarization of SMEs in the IT ecosystem

중소기업 양극화 현황(5점 척도, 5점에 가까울수록 차이가 큼) 성장성 차이 수익성 차이

고객유형 기준 수출기업과 내수기업간 3.6 3.5
기술수준 기준 범용부품업체와 첨단부품업체간 3.6 3.6
고객관계 기준 대기업 협력업체와 비협력 업체간 3.7 3.7

Table 9. Polarization of firms in the IT ecosystem

구 분 대기업-중소기업間 최종재-부품업체間

협력수준(5점 척도, 5점에 가까울수록 우수함) 3.2 3.2

필요 협력 내용
1순위 시장․기술정보 제공 시장․기술정보 제공

2순위 자금․금융 지원 기술지도․개발지원

협력 애로 요소
1순위 납품 단가 인하 요구 납품 단가 인하 요구

2순위 지나친 품질수준 요구 납품 업체간 경쟁 유도

4.2.2 부품 및 기술

부품 및 기술의 경우 34개 부품 및 기술이 생태계 특성에 따

라 6개의 유형으로 구분된다. 이를 위해 수직계열화 값에 따라 

52개 유망부품 후보군을 오름차순으로 나열한 뒤, 설문값이 

높은(3.9 이상) 17개 품목을 수직계열화 低 그룹, 보통인(3.78이
상～3.9미만) 18개 품목을 수직계열화 中 그룹, 가장 낮은(3.78
미만) 17개 품목을 수직계열화 高 그룹으로 분류하였다. 수출

지향성 값은 중앙값 4를 기준으로 수출지향성 高 그룹과 수출

지향성 低 그룹을 정의하였다. 두 가지 기준 값에 따라 34개 중

소기업형 유망 IT 품목을 유형화 한 결과는  <Figure 3(right)>와 

같다. 
부품군 별로 그 특성을 살펴보면 우선 󰡔범용부품󰡕과 󰡔조명/

광전󰡕 분야 유망 IT 품목은 모두 수출형(OEM/독립) 품목에 해

당하는 것으로 나타나는 반면 󰡔통신/네트워크󰡕 분야 유망 IT 
품목은 모두 내수형(종속/OEM) 품목에 해당하는 것으로 나타

난다. 한편 󰡔센서󰡕 관련 유망 IT 품목은 대부분 독립수출형 품

목에 해당하는 반면 󰡔UI/UX󰡕 관련 유망 IT 품목은 대부분 종

속수출형 품목에 해당하는 것으로 나타났다. 마지막으로 󰡔음
향󰡕 및 󰡔스마트기기 액세서리󰡕 관련 유망 IT 품목의 경우 다

양한 유형이 혼재해 있는 특성이 나타난다. 전반적으로 부품

의 경우 기기에 비해 수출지향성이 떨어지고 수직계열화의 정

도가 다소 높게 평가되는 경향을 보인다. 
유형별 품목들을 상세히 살펴보면, 첫째, ‘독립수출형 유망 

IT 품목’에는 센서(온도센서, 압력센서, 자이로센서, 가속도센

서, 컴파스 센서, GPS 센서 등) 관련 대다수 품목과 범용(BLDC
모터), 음향(초소형 스피커 및 스피커 박스), 조명/광전(LED 전
구, OLED 전구) 관련 품목이 포함된다. 둘째, ‘독립내수형 유

망 IT 품목’에는 음향부품(초소형 마이크, 헤드셋) 관련 2개 품

목이 포함된다. 셋째, ‘OEM 수출형 유망 IT 품목’에는 조명/광
전(LED 조명 도광판, 조명기구용 UI) 관련 2개 품목과 센서(자
기센서) 관련 1개 품목, 범용(커넥터) 관련 1개 품목이 포함되

며, ‘OEM 내수형 유망 IT 품목’에는 통신/네트워크(Zigbee, RFID), 

음향부품(오디오 코덱, 능동소음제거칩) 관련 각 2개 품목, 스
마트기기 액세서리(도킹 스피커) 관련 1개 품목이 포함된다. 
마지막으로 ‘종속수출형 유망 IT 품목’에는 UX/UI(음성인식, 
동작인식, 터치인식, 화면인식/화상인식) 관련 대부분 품목과 

범용부품(Multilayer PCB, Flexible PCB) 관련 2개 품목, 스마트

기기 액세서리(터치펜) 관련 1개 품목이 해당되며, ‘종속내수형 
유망 IT 품목’에는 통신/네트워크(무선통신 안테나, Bluetooth 
모듈, NFC) 관련 다수 품목과 UI/UX(키패드) 관련 1개 품목이 

포함된다. 

4.3 IT 산업생태계 현황 분석 결과

마지막으로 유망 IT 품목 별 맞춤화된 지원전략을 수립하기 

위한 기초자료로 활용하고자, IT 산업 생태계 내 업체간 협력

현황, R&D 활동현황에 대한 분석을 수행한 결과는 다음과 같

다. 우선 IT 산업 내 중소기업들을 대상으로 그 특성에 따라 성

장성과 수익성 차이를 살펴보면, 수출기업-내수기업간, 범용

부품업체와 첨단부품업체간, 대기업협력업체와 비협력 업체

간 양극화 현상이 존재함을 알 수 있다(<Table 8> 참고). 즉, 동
일한 IT 산업 내 중소기업이라 하더라도 수출기업일수록, 첨단

부품업체일수록 대기업 협력업체일수록 성장성과 수익성이 

높으며, 따라서 중소기업들이 지속적으로 성장하고 수익을 창

출할 수 있는 전략과 정책 방안을 모색할 필요가 있다. 
다음으로는 IT 산업생태계 내에서 중소기업과 대기업의 관

계에 초점을 맞추어 그 협력의 정도를 살펴보면 <Table 9>와 

같다. 표에서 살펴보면 대기업과 중소기업 간, 최종재업체와 

부품업체 간 협력 정도는 모두 3점 수준으로 건전한 산업생태

계가 형성되기 위해서는 지속적인 관계 개선이 필요할 것으로 

판단된다. 중소기업이 필요로 하는 협력 내용은 시장과 기술

정보를 제공하는 간접적인 협력이 가장 우선적이지만, 가능하

다면 기술개발 및 자금지원에 이르기까지 보다 직접적인 협력 

또한 원하고 있는 것으로 나타났다. 또한 지나친 납품 단가 인
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하나 품질에 대한 요구, 납품업체 간 경쟁을 유도하는 것들이 

장기적인 협력관계를 저해할 수 있는 요소들로 판단된다. 
중소기업들이 내수기업에서 수출기업으로, 범용부품업체에

서 첨단부품업체로, 대기업 비협력업체에서 협력업체로 진화

하고 대기업이 요구하는 비용경쟁력과 품질경쟁력을 확보하

기 위해 반드시 필요한 R&D 활동에 대해 살펴보면 다음 <Table 
10>과 같다. IT 산업생태계 내에서 중소기업들은 신사업 및 신

시장 창출과 가격경쟁력 확보를 위한 R&D 투자를 하고 있으

나, 전반적으로 R&D 인프라가 부족하다고 느끼고 있으며 특

히 R&D 인력과 설비 측면에서의 니즈가 상대적으로 높은 것

으로 나타난다. 따라서 향후 정부의 R&D 지원 방향은 원천․

핵심기술 관련 R&D를 중심으로 자금이나 금융의 금전적인 지

원과 더불어 기술지도와 개발을 충분히 지원할 수 있도록 인

력과 설비 측면에서의 지원을 강화할 필요가 있을 것이다. 

Table 10. Characteristics of R&D in SMEs in the IT ecosystem

구 분 1순위 2순위

R&D 
투자 동기

신사업, 신시장 창출 가격경쟁력 확보

R&D 
투자 문제점

정부 지원 부족
원천․핵심기술 관련 

R&D 부족

R&D 지원 

필요사항
자금․금융 지원 기술지도․개발 지원

4.4 정책적 함의

IT 산업 내 기술융합이 가속화 되고 기술의 복잡성이 커짐에 

따라 해당 산업에 있어 산업 내 주체들의 역할분담과 전략적 

협력관계의 구축은 해당 산업의 발전을 위해 더욱 중요해지고 

있다. 특히 본 연구결과 IT 산업 내 유망품목 중 중소기업이 투

자하기에 적합한 품목과 그렇지 않은 품목이 엄밀히 존재하는 

것으로 나타났으며, 중소기업형 유망품목을 발굴해 줌으로써 

중소기업들의 전략적인 의사결정을 지원해 줄 수 있을 것으로 

기대된다. 
이에 IT 산업 내 중소기업 유망품목으로 선정된 조명시스템, 

Game console 기기와, UI/UX, 조명/광전, 센서분야 내 기기부품 

및 기술은 향후 중소기업 성장과 국내 IT 산업의 성장동력 품

목으로써 집중적인 육성이 필요할 것으로 판단된다. 특히 조

명/광전 및 UI/UX 분야는 적용분야가 넓고 시장의 성장성과 

기술적 발전가능성이 높은 분야로 구체적, 단계적 육성계획이 

요구된다. 단, 스마트기기 액세서리 군의 경우 중요도가 상대

적으로 낮아 중소기업형 유망 IT 품목이 아닌 전략개발형 IT 
품목에 선정되었으나, 중소기업 적합도가 높고 향후 스마트 

디바이스 산업의 성장성을 고려해 기업 애로사항 해소 등 전

략적 수준에서의 지원이 바람직할 것이다. 
중소기업형 유망 IT 품목의 경우 중장기적으로는 독립수출

형 품목으로 진화할 수 있도록 생태계 특성에 맞는 맞춤형 지

원방안 개발이 필요하다. 독립수출형 품목들의 경우 수직계열

화의 정도가 낮아 중소기업 주도의 생산과 판매가 이루어지고 

있으며 특히 제한된 내수시장이 아닌 해외시장을 목표로 하여 

국내 중소기업의 성장과 수출을 견인하는 만큼 정부의 관심이 

필요하다. 따라서 해당품목 시장을 국내 중소기업들이 선도해 

나갈 수 있도록 지속적인 기술혁신을 지원해야 한다. 이러한 

품목을 생산하는 중소기업들의 경우 일반적으로 자금․금융

지원의 우선 수혜자가 될 가능성이 높다. 그러나 금전적 지원 

외에도 수출대상 국가를 확대하거나 신규시장을 발굴하여 지

속적으로 성장할 수 있도록 해외시장에 대한 정보를 제공해 

줄 수 있을 것이다. 실제 많은 중소기업들이 신사업, 신시장 창

출을 목적으로 R&D를 수행하고 있어 신시장에 대한 니즈는 

매우 높다. 특히 큰 시장을 보유하고 있으며 동시에 해당 품목

에 대한 니즈가 높은 신흥국가들을 발굴하고 해당 국가에 대

한 상세한 정보제공 및 기술협력 지원이 유의미할 것이다. 
반면, 내수형 유망 IT 품목들의 경우, 종속 내수형, OEM 내

수형, 독립형 내수형으로 구분되는 세부유형에 무관하게 장기

적으로는 어느 정도 수출형 유망 IT 품목으로 진화해 갈 수 있

도록 지원해야 한다. 내수형 유망 IT 품목들의 경우 수출형 유

망 IT 품목으로 진화함으로써 훨씬 큰 규모의 글로벌 시장에서 

수익확보가 가능할 것이며, 이를 통해 경쟁력 있는 히든챔피

언, 즉 기업의 규모는 작지만 틈새시장을 공략하여 세계 최강

에 오른 중소기업들이 다수 배출될 수 있을 것이다. 이를 위해

서 기술력이 우수한 내수형 유망 IT 품목들에 대해 해외시장 

발굴을 지원하고, 해당품목의 해외 마케팅을 지원하거나, 해
외기업과의 기술협력을 지원하는 등 다양한 해외진출 지원 프

로그램들을 제공할 필요가 있을 것이다. 
종속형 유망 IT 품목의 경우 중속수출형, 종속내수형 등 세

부유형에 무관하게 기술력을 확보하여 가격경쟁이 아닌 품질

경쟁을 지원, 장기적으로 독립형 유망 IT 품목으로의 진화를 

유도할 필요가 있을 것이다. 단기적으로는 기술지도와 개발지

원을 통해 중소기업이 생산하는 종속형 유망 IT 품목들의 품질

을 향상시킬 수 있도록 하고, 중장기적으로는 해당품목에 대

한 원천․핵심기술 관련 R&D를 지원하여 가격이 아닌 품질에 

기반 한 중소기업간 경쟁을 유도해야 할 것이다. 특히 중소기

업들은 해당품목에 대해 차별화된 기술력을 확보함으로써 대

기업과의 협상력을 높일 수 있을 것이며, 그 결과 해당품목은 

종속형 유망 IT 품목에서 독립형 유망 IT 품목으로의 진화가 

가능할 것이다. 대기업들의 경우 납품업체간 지나친 경쟁유도

와 납품단가 인하요구는 중소기업의 기술투자를 저해하고 기

술개발을 더디게 할 위험이 존재하며 이는 장기적으로는 협력

기업인 자사에도 부정적인 영향을 미칠 수 있으므로, 보다 장

기적인 관점에서 전략적 협력을 구상해야 할 것이다. 
마지막으로 현재 우리나라 IT 산업 생태계 내 중소기업의 현

황을 살펴보면 수출기업-내수기업간, 대기업협력업체와 비협

력업체간, 범용부품업체와 첨단부품업체간 양극화 정도가 높

으며 대기업과의 관계 또한 크게 긍정적이지 않은 것으로 판

단된다. 향후 보다 건전한 IT 생태계 구축을 위해서는 양극화

의 정도와 대기업과의 협력관계 현황을 지속적으로 모니터링 
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할 수 있도록 정기적인 설문조사 등을 실시, IT 산업 내 생태계 

현황에 대한 분석과 개선 노력이 필요할 것으로 판단된다. 

5. 결  론

본 연구는 IT 산업생태계 분석을 통해 중소기업형 유망 IT 품
목을 발굴하고자 한 초기 연구 중 하나로, IT 산업 내 유망 IT 
품목 후보군을 발굴한 뒤, 중소기업 대상 설문조사를 수행하

여 유망 IT 품목을 선정하고, 품목별 생태계 특성을 분석하여 

맞춤화된 지원전략을 수립하고자 하였다. 최근 IT 산업의 경쟁

력은 개별기업의 역량뿐 아니라 기업간 네트워킹 역량에 의해 

결정되는 바, 산업의 발전에 있어 건전한 기업 생태계 구축의 

중요성이 강조되고 있다. 이에 대중소 기업들의 동반성장, HW
에서 SW 및 콘텐츠 까지 이어지는 기업 생태계 조성은 글로벌 

기업들의 지속가능한 경쟁력 확보는 물론 국가 차원에서 IT 산
업의 지속적인 성장동력 창출을 위한 필수 요인으로 인지되고 

있다. 특히 IT 산업 내 중소벤처기업들은 복잡한 IT 기기의 부

품을 제공하는 주체이자 IT 산업의 혁신을 주도하는 주체로써 

산업성장에 크게 기여할 것으로 기대되며, IT 생태계 전반에서

의 급격한 기술융합과 기술혁신을 견인할 핵심주체의 역할을 

수행해 오고 있다.
따라서 IT 생태계 내에서 중소기업형 유망 IT 품목을 발굴하

고 한 본 연구는 실무적으로 정부차원의 IT 산업 성장동력을 

발굴하고 관련정책을 지원할 것이며 IT 산업 내 중소기업들의 

투자 의사결정을 지원할 것으로 기대된다. 더욱이 IT 강국으로 

알려진 한국의 주력 IT 기기의 부품 국산화율이 50% 전후에 

머무르고 있다는 점을 고려하였을 때 스마트 IT를 중심으로 IT 
산업 생태계가 구축되어 가는 현재 시점은 국내 중소기업들이 

수출지향적 혁신 중견기업으로 성장하여 장기적으로 수출의

존도를 낮추고 산업 내 부품경쟁력을 확보하기 위해 적절한 

지원전략 수립이 필요한 시점이다. 이론적으로 본 연구는 유

망품목 발굴에 있어 생태계 내 주체들의 역량 및 역할을 고려

하여 주체별 유망품목을 발굴하고자 하였다는 측면에서 의의

가 있을 것이다. 
그러나 이러한 연구의 기여도에도 불구하고 본 연구는 몇 

가지 한계점을 갖는다. 첫째 본 연구는 중소기업의 인식을 토

대로 한 ‘수요기반 유망기술 발굴’ 결과이다. 즉 유망성 평가 

및 생태계 현황에 대한 평가가 실측 데이터를 기반으로 한 것

이 아니라 중소기업들의 인지도를 기반으로 하고 있다. 따라

서 현실과 다소 상이한 결과가 도출되었을 수 있으며 이는 ‘수
요기반 접근법’이라는 본 연구의 차별화된 특징이나 동시에 

본 연구의 한계점이 될 수도 있을 것이다. 이에 보다 정확한 현

황분석을 위해서는 다양한 생태계 구성원의 관점을 보다 객관

적으로 반영한 분석결과가 요구되며, 설문응답자의 숫자 또한 

보다 확대할 필요가 있을 것이다. 둘째, 본 연구에서는 유망 IT 
품목 후보군을 도출하는데 있어 주로 2명의 IT 분야 전문가의 

의견을 활용하였다. 비록 객관성을 높이고자 한국표준산업분

류표를 활용하였으나 적절히 고려되지 못한 품목이 존재할 위

험이 있으며 이에 추후연구에서는 보다 객관적인 기준으로 유

망 IT 품목 후보군을 도출하는 작업이 필요할 것이다. 
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<Appendix A>

Table A-1. Evaluation of candidates for promising IT items I-Devices and systems

주요 기기 및 시스템
전략적 중요도

시장성 기술성 파급효과 전략적 중요도 평균치

스마트 TV 5.56 5.56 5.40 5.51
Media Tablet 5.16 5.18 5.29 5.21
스마트 Phone 6.04 5.71 6.06 5.94

Blu-ray Disc Player 3.74 4.35 3.84 3.98
Game Console 4.16 4.10 4.14 4.13
음향 시스템 4.08 4.01 3.90 4.00
조명 시스템 4.73 4.39 4.65 4.59

   

중소기업 적합도

(시장개방 수준)
3.39
3.65
3.47
3.84
4.39
4.55
4.68

Table A-2. Evaluation of candidates for promising IT items II-Parts and technology

IT기기 부품 및 기술
전략적 중요도

시장성 기술성 파급효과 평균치

범용 부품

Multilayer PCB 5.05 4.86 4.81 4.91
Flexible PCB 5.12 4.77 4.71 4.87
Build-up PCB 4.68 4.51 4.45 4.55
임베디드 PCB 4.81 4.73 4.47 4.67

광 PCB 4.55 4.55 4.47 4.52
칩인덕터 4.71 4.38 4.48 4.52
칩콘덴서 4.62 4.40 4.31 4.44

BLDC 모터 4.48 4.31 4.29 4.36
스텝핑 모터 4.45 4.21 4.23 4.30
스핀들 모터 4.30 4.16 4.17 4.21

압전 액츄에이터 4.52 4.26 4.40 4.39
Driver IC 4.71 4.45 4.45 4.54
칩저항 4.29 4.14 4.09 4.17

적층세라믹콘덴서(MLCC) 4.53 4.51 4.43 4.49
커넥터 4.30 3.94 4.08 4.11

서미스터 4.26 4.05 3.92 4.08

통신/
네트워크

무선통신 안테나 4.86 4.62 4.62 4.70
Bluetooth 모듈 4.62 4.45 4.27 4.45

Zigbee 4.36 4.39 4.04 4.26
RFID 4.69 4.55 4.56 4.60
NFC 4.83 4.56 4.64 4.68

센서

온도 센서 4.44 4.30 4.26 4.33
압력 센서 4.38 4.31 4.30 4.33

자이로 센서 4.57 4.42 4.38 4.46
가속도 센서 4.68 4.49 4.43 4.53
자기 센서 4.40 4.34 4.23 4.32

컴파스 센서 4.36 4.19 4.32 4.29
GPS 센서 4.60 4.52 4.62 4.58

바이오 센서 4.69 4.58 4.74 4.67
환경 센서 4.65 4.45 4.68 4.59
가스 센서 4.31 4.17 4.40 4.29

음향 부품

초소형 마이크 4.51 4.23 4.42 4.39
초소형 스피커/스피커박스 4.48 4.36 4.44 4.43

오디오 코덱 4.23 4.08 4.16 4.16
능동 소음 제거 칩 4.48 4.36 4.35 4.40

해드셋 4.38 3.90 4.10 4.13

조명/광전

LED 전구 5.23 4.65 5.10 4.99
LED 조명 도광판 4.88 4.53 4.71 4.71

OLED 전구 5.10 4.92 5.05 5.02
LD(Laser Diode) 4.49 4.42 4.44 4.45
조명기구용 UI 4.64 4.40 4.49 4.51

UI/UX

음성인식 4.91 4.81 4.84 4.85
동작인식 5.04 4.83 4.91 4.93
터치인식 4.12 4.77 4.94 4.61

화면인식/화상인식 5.12 4.94 4.91 4.99
키패드 4.14 4.06 4.14 4.11

스마트기기

액세서리

보조 수화기 3.84 3.91 3.82 3.86
도킹 스피커 4.09 3.99 4.04 4.04

터치펜 4.17 4.06 4.08 4.10
거치용 크래들 3.88 3.88 3.75 3.84

카메라 그립/보조기구 3.77 3.91 3.69 3.79
연결 키보드 3.84 3.96 3.71 3.84

   

중소기업 적합도

(시장개방 수준)
4.12
4.00
3.91
3.97
3.77
3.87
3.95
4.00
3.92
3.99
3.99
3.83
3.97
3.71
4.06
3.99
4.14
4.34
4.29
4.25
4.12
4.30
4.29
4.14
4.18
4.17
4.04
4.30
4.34
4.44
4.35
4.25
4.25
4.08
4.19
4.38
4.22
4.27
4.00
3.90
4.14
4.13
4.04
4.09
4.12
4.19
4.47
4.49
4.39
4.49
4.60
4.49
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<Appendix B>

Table B-1. Classification of promising IT items for SMEs I-Devices and system

주요 기기 및 시스템
생태계 유형

IT 품목 유형
수출지향성 수직계열화

Game console 4.30 4.17 독립수출형

조명 시스템 4.51 4.34 독립수출형

Table B-2. Classification of promising IT items for SMEs II-Parts and technology

부품 및 기술 생태계 유형
IT 품목 유형

구분(품목 수) 품목 수출 독립/종속

범용부품(4)

Multilayer PCB 4.27 3.70 종속수출형

Flexible PCB 4.17 3.71 종속수출형

BLDC 모터 4.08 3.90 독립수출형

커넥터 4.06 3.87 OEM 수출형

통신/
네트워크(5)

 무선통신 안테나 3.73 3.56 종속내수형

 Bluetooth 모듈 3.81 3.77 종속내수형

Zigbee 3.81 3.84 OEM 내수형

RFID 3.78 3.79 OEM 내수형

NFC 3.77 3.77 종속내수형

센서(10)

온도센서 4.14 4.08 독립수출형

압력 센서 4.08 4.03 독립수출형

자이로 센서 4.17 3.90 독립수출형

가속도 센서 4.35 3.92 독립수출형

자기 센서 4.10 3.84 OEM 수출형

컴파스 센서 4.27 4.00 독립수출형

GPS 센서 4.12 3.92 독립수출형

바이오 센서 4.34 3.91 독립수출형

환경 센서 4.32 3.99 독립수출형

가스 센서 4.25 3.94 독립수출형

음향 부품(5)

초소형 마이크 3.96 3.99 독립내수형

초소형 스피커 및 스피커 박스 4.03 3.94 독립수출형

오디오 코덱 3.87 3.84 OEM 내수형

능동 소음 제거 칩 3.97 3.88 OEM 내수형

헤드셋 3.91 4.17 독립내수형

조명/광전(4)

LED 전구 4.56 4.09 독립수출형

LED 조명 도광판 4.48 3.84 OEM 수출형

OLED 전구 4.56 4.01 독립수출형

조명기구용 UI 4.31 3.78 OEM 수출형

UI/UX(5)

음성인식 4.06 3.61 종속수출형

동작인식 4.18 3.60 종속수출형

터치인식 4.27 3.60 종속수출형

화면인식/화상인식 4.34 3.56 종속수출형

키패드 3.96 3.51 종속내수형

스마트기기 

액세사리(2)
도킹 스피커 3.82 3.78 OEM 내수형

터치펜 4.05 3.70 종속수출형
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