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Abstract

The number of domestic smartphone users exceeded 30 million people, and the time in the future everyone

will use a smartphone that will come with ago. Past purchase decisions, related research and product from the

competition between the past case and the relevant literature for the smartphone market smartphone type to

derive a purchase decision factors in the decision to purchase any difference between the factors. Literature and

practices through performance, switching costs, product loyalty, design, brand, after-sales service, the price

more than 7 variables were analyzed. One hundred people surveyed, respectively, did not obtain the response of

a variety of ages and occupations , age of the sample used in the analysis of this study, and is concentrated

as a student at the university of smartphones used to facilitate users analysis was done.

We expect smartphone companies and related companies to be able to give guidelines for effective technology

management.

Keywords : Smartphone

1. 서 론

1.1 연구 배경

이동통신 산업이 급격히 발달하여 휴대폰, 스마트폰,

PDA와 같은 모바일 기기들이 단순 신기기에서 멀티미

디어 정보를 접하기 위한 정보기기로서 자리를 잡았으

나, 그 주류는 어디까지나 중저가 중심의 보급형 휴대

폰과 고기능 중심의 프리미엄 휴대폰이었다. 그러나

2007년 후반기 이후 스마트폰이 휴대폰에 이어 모바일

단말의 중심기기로 급속히 대두되고 있다[1].

우리나라에 스마트폰이 처음 도입된 시기는 2009년 11

월 말 아이폰3, 아이폰3s 로 애플에서만든스마트폰이처

음으로 도입되었다. 이후에 삼성과 LG등이 후발주자로 스

마트폰 재빠르게 뛰어 들었으며, 소니에릭슨, HTC, 노키

아등많은해외기업들도스마트폰사업을시작했다[2].

현재 국내 스마트폰 사용자수는 3000만 명을 돌파하

는 시점이며, 앞으로는 모든 사람이 스마트폰을 이용하

게 되는 시대가 올 것이다.
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이제 삼성 및 LG, 애플, HTC, 노키아, 소니에릭슨

같은 많은 다양한 스마트폰 공급업체가 생겨 그만큼

소비자들은 스마트폰을 구입할 때 많은 고민을 하게

되었다. 스마트폰을 팔기 위한 기업은 다양한 전략 및

하드웨어 스펙, 통신사, UX와 같은 다양한 고객의 요

구를 맞추는 동시에 기업만의 특징을 담은 스마트폰들

을 출시하고 있다. 예를 들어, 디스플레이를 보면 삼성

의 아몰레드(OLED 방식), 애플의 레티나 디스플레이

(LCD패널), LG의 IPS디스플레이(LCD패널)이 기업만

의 핵심 디스플레이로 경쟁을 하고 있으며, OS분야에

서는 애플의 IOS와 구글의 안드로이드가 대표적이다.

이처럼 여러 기업들의 각자의 특징을 가진 스마트폰을

출시하면서 고객을 끌어 모으고 있다[3].

위에 배경을 통하여 스마트폰의 종류가 점점 다양해

지고 고객들은 스마트폰을 합리적으로 구입하기 위해

서 여러 가지 결정 요소를 보면 구매를 하게 된다. 본

논문에서는 전체 연령대의 스마트 구매자의 특성을 조

사하면 좋지만, 스마트폰에 가장 영향력이 있는 20대인

대학생들의 위주로 과연 스마트폰을 구매할 시 구매

요인들의 가중치와 그 요인들의 순위를 알아보고, 남,

여 간의 스마트폰 구매결정 요인의 차이가 있는지 알

아보려고 한다.

1.2 연구 방법과 구성

본 논문에서는 구매결정 요인이 무엇인지 선행 논문

및 연구들을 참고하여 검증된 구매결정요인을 찾아보고

그 요인을 가지고 설문지(델파이법) 및 AHP설문지 등

을 이용하여 구매결정 요인의 순서를 알아보았고, 설문

지를 항목들을 점수로 환산하여 남, 여 같은 비율로 분

류하여 남, 여 간에 구매결정에 미치는 영향이 다른지

가설을 정하고 이를 2표본-T검정을 이용하여 검증했다.

2. 이론적 배경

2.1 구매 결정 요인

소비자들은 일반적으로 여러 대상물 중에서 하나를

선택할 때 제품정보를 중심으로 의식적이며 합리적인

절차에 따라 재품을 판단한다. 즉, 인간의 합리적인 성

향을 전제로 하고 인간의 이용가능한 모든 정보를 체

계적으로 활용하여 행동하는 것을 가정하며, 소비자는

이러한 정보를 바탕으로 자신의 판단기준을 갖게 되며

그 기준에 의해 상표에 대한 태도를 형성하게 된다[7].

이동통신 분야에서 구매결정과 관련된 연구를 살펴

보면 다음과 같다.

강정호(2008)는 이동통신서비스를 사용한 대학생들을

대상으로 소비자 만족도를 결정하는 요인을 조사한 결

과, 이용소비자들이 지각한 이동전화 기기의 품질, 가

격, 지각한서비스가 유의한 변수라는 것을 밝혔다[2].

정경희(2010)는 준거집단 및 구매동기의 관련성을

중심으로 청소년의 이동전화 구매 영향요인 분석을

하였다[3]. 청소년은 이동전화 구매 시 친구, 광고,

대중스타 등 준거집단의 영향력이 타 연령층보다 크

고, 이동전화를 구매하는데 있어서 물론 성능, 기능

이나 가격을 중시하지만 디자인을 비롯하여 상표,

신제품의 여부, 광고 등에서 타 연령층보다 더 중시

하고 있다는 가설을 설정하여 검증한 결과 모두 타

당성이 있는 것으로 나타났다.

전병용(2007)은 이동전화 사용 시 소비자 위렴인지가

소비자 만족도에 미치는 영향에 대한 연구에서는, 이동

전화 서비스 가격, 가격산정 방법 등 가격 관련 정보,

품질 등에 관한 소비자 정보를 사전에 소비자에게 제

공하는 것은 소비자의 탐색 비용감소, 소비자의 합리적

선택유도, 이동전화 요금과 관련한 소비자불만 감소,

궁극적으로 경제적 차원의 위험인자를 줄일 수 있다고

규명했다[4].

이한원(2010)은 기업의 이미지 요인은 기업 활동, 서비

스 활동 사회적 책임 활동이 구매행동에 영향을 미치고

있으며, 특히 기업의 커뮤니케이션 활동은 기업의 이미지

를 구성하는데 가장 많은 영향을 미쳐 소비자의 구매행

동에 직접적인 영향을 행사하고 있음을 규명하였다[5].

이는 제품의 품질이외의 다른 요인들이 재품구매 행

동에 영향을 미치고 있음을 알려 준다.

위와 같이 이동통신 분야에서의 구매결정에 대한 연

구들이 진행되어 왔으며[4], 본 연구에서도 스마트폰도

이동통신서비스로 보고 이동통신 서비스 구매결정요인

을 성능, 가격, 브랜드, 판매 후 서비스, 제품 충성도,

디자인, 전환비용 7가지를 선택하게 되었다.

3. 연구의 설정과 방법

3.1 연구의 설계

본 연구는 대학생들이 스마트폰을 구매할 시 과연

어떤 요인을 우선시 보는지 AHP를 활용하여 가중치를

알아보았다, 또한 스마트폰의 구매할 때 성별(남,여)의

차이가 있는지 알아보기 위해 2표본-T검정을 실시하여

알아보았다[5]. 여기서 2표본_T검정은 미니탭을 활용하

였다. 또한 설문지의 항목을 점수로 환산 하는 방식은
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1번 항목은 1점, 2번 항목은 2점 등 이런 식으로 가중

치를 부여하였고, 점수는 높을수록 구매결정에 영향을

많이 준다.

AHP 분석은 다수의 속성들을 계층적으로 분류하여

각 속성의 중요도를 파악함으로써 최적 대안을 선정하

는 기법으로 의사결정요소들의 속성과 그 측정 척도가

다양한 다 기준 의사결정문제에 효과적으로 적용되어

의사결정자가 선택할 수 있는 여러 가지 대안들을 체

계적으로 순위화를 시키고, 그 가중치를 비율척도로 도

출하는 방법이다[6].

2표본-T검정이란 2개의 모집단의 차이가 있는지 유

의수준을 두고 각각의 모집단에서 샘플을 채취하여 두

모집단의 평균값의 차이가 유의한지 판단하는 방식이다.

2표본-T 검정은 한국교통대학교 대학생들에게 설문지

에 의해 자료를 모집하였고 남, 여 간의 비율은 같은 방

식으로 실시하며 데이터의 평균을 구한 뒤, 분석하였다.

3.2 가설 검정

본 논문의 가설검정은 2표본-T검정을 실시하기 위한

가설검정으로써 AHP를 활용한순위분석과는 무관하다.

<가설검정: 성능에 따른 가설 검정>

 : 성능은 남성과 여성의 구매결정에 차이가 없다.

 : 성은은 남성과 여성의 구매결정에 차이가 있다.

<가설검정: 디자인에 따른 가설 검정>

 : 디자인은 남성과 여성의 구매결정의 차이가 없다.

 : 디자인은 남성과 여성의 구매결정의 차이가 있다.

<가설검정: 브랜드에 따른 가설 검정>

 : 브랜드는 남성과 여성의 구매결정의 차이가 없다.

 : 브랜드는 남성과 여성의 구매결정의 차이가 있다.

<가설검정: 판매 후 서비스에 따른 가설 검정>

 : 판매 후 서비스는 남성과 여성의 구매결정의 차이

가 없다.

 : 판매 후 서비스는 남성과 여성의 구매결정의 차이

가 있다.

<가설검정: 가격에 따른 가설 검정>

 : 가격은 남성과 여성의 구매결정의 차이가 없다.

 : 가격은 남성과 여성의 구매결정의 차이가 있다.

<가설검정: 제품 충성도에 따른 가설 검정>

 : 제품 충성도는 남성과 여성의 구매결정의 차이가

없다.

 : 제품충성도는남성과여성의구매결정의차이가있다.

<가설검정: 전환비용에 따른 가설 검정>

 : 전환비용은 남성과 여성의 구매결정의 차이가 없다.

 : 전환비용은 남성과 여성의 구매결정의 차이가 있다.

위와 같이 가설검정하고 실험을 실시 하였다.

3.3 자료수집 및 조사 방법

자료 수집을 위하여 설문지(델파이법)을 이용하여,

국립 한국교통대 대학생들을 상대로 250부의 설문지를

배포하여, 200부의 설문지(응답률: 80%)를 수집하였다.

<Table 1> Demographic characteristic of the sample characteristic

구분 항목 빈도수 백분율(%)

성별
남 100 50

여 100 50

기종

갤럭시 시리즈 95 47.5

아이폰 시리즈 37 18.5

옵티머스 시리즈 23 11.5

기타(HTC,베가 등) 45 22.5

운영체제
안드로이드 163 81.5

애플 ios 37 18.5

현재 스마트폰의 사용기간

1~3개월 미만 17 8.5

3~6개월 미만 25 12.5

6~9개월 미만 28 14

9~12개월 미만 52 26

1년 이상 78 39

스마트폰 사용자들의 전공학과

산업경영공학과 78 39

화학공학과 23 11.5

생물학과 21 10.5

전자공학 20 10

토목과 30 25

도시공학과 28 14

합계 200 100
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4. 분석 및 결과

4.1 표본의 특성

표본의 특성을 살펴보면 위의 <Table 1>과 같다. 우

선 사용자의 특성을 보면 남성 100명 여성 100명으로

남성과 여성의 비율이 같으며, 이중에 갤럭시 시리즈를

사용하는 사람은 95명(47.5%) 아이폰 시리즈 사용자가

37명(18.5%) 옵티머스 시리즈 사용자가 23명(11.5%) 나

머지 기타(HTC, 베가 등) 사용자가 45명(22.5%)로 나

타났으며, 안드로이드 사용자는 163명(81.5%) 애플ios

사용자는37명(18.5%)로 나타나 있으며, 스마트폰 사용

자의 사용기간을 살펴보면 1~3개월 미만 사용자가 17

명(8.5%), 3~6개월 미만 사용자가 25명(12.5%), 6~9개월

미만 사용자가 28명(14%), 9~12개월 미만 사용자가 52

명(26%), 1년이상 사용자가 78명(39%)로 나타났다.

4.2 분석 실시

평가의 비교 및 가중치의 도출요인 분석의 결과 스

마트폰의 구매 결정 요인으로 판단된 7개의 요인 간

상대적 중요도를 AHP(Analytic Hierarchy Process)를

이용하여 산출할 수 있다.

AHP를 이용하여 얻어진 각 요인들의 상대적 중요도는

스마트폰의 구매 결정에 대한 결정요인 자료에서 만족도

에 대해 어떠한 영향력을 가지는지를 판단할 수 있다.

<Table 2>에서 각각의 대안에 대해 7개 요인의 중

요도를 계산한다.

<Table 2> The average value of the data

<Table 2>에서 볼 수 있듯이 자료에서 각각의 대안

에 대해 7개 요인의 중요도를 계산한다.

(1) 열(Column)의 합을구한후각열에나누어준다.

(2) 이 값들의 행(row)의 합을 구한 후 각 행의 평균

합을 구한다.

이 평균합의 값들이 스마트폰 구매 결정 요인들에

대한 우선순위가 된다. <Table 2>에서 볼 수 있듯이

성능요인이 우선순위가 가장 높다고 할 수 있다.

여기서 각 요인들의 중요도의 합은 1이 된다.

<Table 3> Calculate the importance

<Table 4> consistent evaluation
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일관성 검정

각 요인에 대한 논리적 모순성의 정도를 검증하기

위해 일관성 측정을 할 필요가 있다.

(1) 상대적 중요도를 대안평가 자료가 각 Column에

곱한 후 Row를 구한다. 다음의 표는 일관성 평가의

Matrix이다.

(2) Row의 합을 구한 후 이를 해당 평균 합(상대적

중요도)으로 나누어 준다.

max


 

(3) 이 값들의 평균을 구하여 max 값을 구한다.
(4) max값을 이용해 일관성 지수(Consistency

Index)값을 구한다.

  max    
(5) 다음으로 일관성 비율(Consistency Ratio)을 구

하는데 일관성 비율(C.R)은 0.1이 넘지 않으면 신뢰도

가 있다고 할 수 있는데 다음과 같이 계산한다.

    

<Table 5> R.I. value

n of matrix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

random

index
0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49

R.I값은 <Table 5>와 같다. 결론적으로 일관성 비율

값은 0.1보다 작은 것이 확인되고, Satty교수가 연구한

결과가 만족되므로 우선순위가 일관성 있다고 말할 수

있다[6].

본 연구는 스마트폰 실사용자 및 잠재 사용자를 대상

으로 설문조사를 실시하였다. 채택된 모든 측정 문항은

과거 자료를 바탕으로 비교 분석을 위한 본 연구의 환

경에 맞도록 적절하게 수정을 하여 사용하였다. 각 측

정 항목은 “매우 그렇지 않다”에서 “매우 그렇다”에 이

르는 값의 범위를 갖는 5점 리커트 척도를 이용하였다.

설문표본의 대상은 2012년 10월 4일 ~ 10월 10일 까지

대학생들을 통해 본 연구에 대한 간략한 설명과 함께

배포하였으며, 그 중 스마트폰을 이미 쓰고 있는 대학

생이 대부분이었고, 문항에 대한 추가적인 설명을 통해

그 개념을 이해한 응답자의 설문 200부를 회수 하였다.

기존 연구와 본 연구의 차이점을 비교하고 추가적인 구

매 결정 요인 간의 선호도 차이를 분석 하였다.

분석 방법으로는 평균치 측정 방법을 사용하여 분석

하였다.

기존 연구에서 구매 결정요인으로 네트워크 효과, 전

환비용, 기능, 디자인, 브랜드, 판매 후 서비스, 가격에

관한 요인분석을 실시하였지만, 본 연구에서는 성능,

디자인, 브랜드, 판매 후 서비스, 가격, 제품 충성도, 전

환비용에 관하여 요인 분석을 실시하였다.

이를 통해 구매 결정 요인들의 평균으로 중요도 순

위를 평가한 기존연구의 결과는 네트워크 효과(4.0105)

가 가장 높으며, 서비스(3.9987), 디자인(3.9106), 가격

(3.8712), 브랜드(3.6884), 전환 비용(3.4033), 기능

(3.3857)순으로 사용자들이 고려하는 것으로 나타났다.

그에 반해 본 연구의 평균 중요도 순위는 판매 후

서비스(4.0653), 가격(4.0533), 디자인(4.0017), 성능(3.5025),

전환비용(3.3333), 브랜드(3.3017), 제품충성도(3.0751)순

으로 사용자들이 고려하는 것으로 나타났다.

- 2표본-T검정 -

<구매결정요인: 성능>

 : 성능은 남성과 여성의 구매결정에 차이가 없다.

 : 성은은 남성과 여성의 구매결정에 차이가 있다.

2-표본 T 검정 및 CI: 성능, 성별

<Table 6> Performance

성별 N 평균 표준편차
평균의

표준오차

남자 400 3.54 1.26 0.063

여자 400 3.47 1.23 0.062

차이 = mu (남자) - mu (여자)

차이 추정치: 0.0700

차이의 95% CI: (-0.1028, 0.2428)

차이의 T-검정 = 0 (대 not =): T-값 = 0.80 P-값 = 0.427

DF = 797

P-value 값이 0.427로 > 0.05 이므로 성능의 요인은 남, 여

간의 차이가 없다는 것을 알 수 있다.
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<구매결정요인: 디자인>

 : 디자인은 남성과 여성의 구매결정의 차이가 없다.

 : 디자인은 남성과 여성의 구매결정의 차이가 있다.

2-표본 T 검정 및 CI: 디자인, 성별

<Table 7> Design

성별 N 평균 표준편차
평균의

표준오차

남자 300 3.78 1.05 0.061

여자 300 4.223 0.842 0.049

차이 = mu (남자) - mu (여자)

차이 추정치: -0.4433

차이의 95% CI: (-0.5962, -0.2904)

차이의 T-검정 = 0 (대 not =): T-값 = -5.70 P-값 = 0.000

DF = 570

P-value 값이 0.000로 < 0.05 이므로 디자인의 요인은 남, 여

간의 차이가 있다는 것을 알 수 있다.

<구매결정요인: 브랜드>

 : 브랜드는 남성과 여성의 구매결정의 차이가 없다.

 : 브랜드는 남성과 여성의 구매결정의 차이가 있다.

2-표본 T 검정 및 CI: 브랜드, 성별

<Table 8> Brand

성별 N 평균 표준편차
평균의
표준오차

남자 300 3.26 1.18 0.068

여자 300 3.35 1.27 0.073

차이 = mu (남자) - mu (여자)

차이 추정치: -0.090

차이의 95% CI: (-0.287, 0.107)

차이의 T-검정 = 0 (대 not =): T-값 = -0.90 P-값 = 0.370

DF = 594

P-value 값이 0.370로 > 0.05 이므로 브랜드의 요인은 남, 여

간의 차이가 없다는 것을 알 수 있다.

<구매결정요인: 판매후서비스>

 : 판매후서비스는남성과여성의구매결정의차이가없다.

 : 판매후서비스는남성과여성의구매결정의차이가있다.

2-표본 T 검정 및 CI: 판매후서비스, 성별

<Table 9> A/S

성별 N 평균 표준편차
평균의

표준오차

남자 300 3.81 1.14 0.066

여자 300 4.320 0.868 0.050

차이 = mu (남자) - mu (여자)

차이 추정치: -0.5100

차이의 95% CI: (-0.6727, -0.3473)

차이의 T-검정 = 0 (대 not =): T-값 = -6.16 P-값 = 0.000

DF = 557

P-value 값이 0.000로 < 0.05 이므로 판매후서비스의 요인은

남, 여 간의 차이가 있다는 것을 알 수 있다.

<구매결정요인: 가격>

 : 가격은 남성과 여성의 구매결정의 차이가 없다.

 : 가격은 남성과 여성의 구매결정의 차이가 있다.

2-표본 T 검정 및 CI: 가격, 성별

<Table 10> Costs

성별 N 평균 표준편차
평균의

표준오차

남자 300 3.97 1.07 0.062

여자 300 4.14 1.13 0.065

차이 = mu (남자) - mu (여자)

차이 추정치: -0.1667

차이의 95% CI: (-0.3431, 0.0098)

차이의 T-검정 = 0 (대 not =): T-값 = -1.85 P-값 = 0.064

DF = 596

P-value 값이 0.064로 > 0.05 이므로 가격의 요인은 남, 여간

의 차이가 없다는 것을 알 수 있다.

<구매결정요인: 제품충성도>

 : 제품충성도는 남성과 여성의 구매결정의 차이

가 없다.

 : 제품충성도는남성과여성의구매결정의차이가있다.

2-표본 T 검정 및 CI: 제품충성도, 성별

<Table 11> Product Royalty

성별 N 평균 표준편차
평균의

표준오차

남자 300 3.01 1.18 0.068

여자 300 3.14 1.25 0.072

차이 = mu (남자) - mu (여자)
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차이 추정치: -0.1233

차이의 95% CI: (-0.3180, 0.0713)

차이의 T-검정 = 0 (대 not =): T-값 = -1.24 P-값 = 0.214

DF = 595

P-value 값이 0.214로 > 0.05 이므로 제품충성도의 요인은

남, 여간의 차이가 없다는 것을 알 수 있다.

<구매결정요인: 전환비용>

 : 전환비용은 남성과 여성의 구매결정의 차이가 없다.

 : 전환비용은 남성과 여성의 구매결정의 차이가 있다.

2-표본 T 검정 및 CI: 전환비용, 성별

<Table 12> Switching Costs

성별 N 평균 표준편차
평균의
표준오차

남자 300 3.42 1.04 0.060

여자 300 3.25 1.06 0.061

차이 = mu (남자) - mu (여자)

차이 추정치: 0.1733

차이의 95% CI: (0.0053, 0.3414)

차이의 T-검정 = 0 (대 not =): T-값 = 2.03 P-값 = 0.043

DF = 597

P-value 값이 0.043로 < 0.05 이므로 전환비용의 요인은 남,

차이가 있다는 것을 알 수 있다.

4.3 분석결과

위의 분석 결과를 살펴보면 다음과 같다.

<Table 13> AHP analysis results

　 weighted rank rank

성능 0.35 1

디자인 0.08 6

브랜드 0.09 5

판매후서비

스
0.14 3

가격 0.11 4

제품충성도 0.06 7

전환비용 0.18 2

AHP 분석 결과 weighted rank 순위가 다음과 같이

나타났다. 가중치 합계는 각각 항목의 row sum을 구해

서 총합계로 나누어 average sum을 구한다. 결과적으

로 각각의 average sum이 weight rank 값이 클수록

선호도에서는 높은 우선순위를 점하게 된다.

선호도 순위는 성능, 전환비용, 판매 후 서비스 등으

로 나타났다. 이번 AHP분석 결과 구매결정요인에서

남녀 200명이 가장 선호하는 것은 “성능”으로 나타났

고, 의외로 전환비용, 판매 후 서비스가 2위, 3위로 나

온 것을 보면, 보조금 지원이나, AS서비스를 비중 있게

생각하고 있다는 것을 알 수 있다.

<Table 14> 2 sample-T hypothesis test results

가

설
내용

결

과


성능은 남, 여 간의 구매결정요인에 차이가

있을 것이다.

기

각


디자인은 남, 여 간의 구매결정요인에 차이가

있을 것이다.

채

택


브랜드는 남, 여 간의 구매결정요인에 차이가

있을 것이다.

기

각


판매 후 서비스는 남, 여 간의

구매결정요인에 차이가 있을 것이다.

채

택


가격은 남, 여 간의 구매결정요인에 차이가

있을 것이다.

기

각


제품 충성도는 남, 여 간의 구매결정요인에

차이가 있을 것이다.

기

각


전환 비용은 남, 여 간의 구매결정요인에

차이가 있을 것이다.

채

택

가설검정 결과 디자인, 판매 후 서비스, 전환 비용은

남, 여 간의 구매결정에 차이가 없다는 것을 알 수 있

고, 성능, 브랜드, 가격, 제품 충성도는 차이가 있음을

알 수 있다.

5. 결 론

본 논문에서는 AHP 분석으로 부터 구매결정요인의

선호도는 성능, 전환비용, 판매 후 서비스, 가격, 브랜드,

디자인, 제품 충성도 순서로 나타났음을 알 수 있다.

가설검정 결과에서는 디자인, 판매 후 서비스, 전환

비용은 남, 여 간의 구매결정의 차이가 없다는 것을 알

수 있고, 성능, 브랜드, 가격, 제품 충성도는 남, 여 간

에 차이가 있음을 알 수 있다.

그러나, IT기기사용이 익숙하고 미디어 능력이 우수

한 젊은 세대와 그렇지 않은 40, 50대와의 구매결정요

인에는 차이가 있을 것이다. 따라서 향후 연구에는 사

용 용이성에 따른 분석이 필요한 것으로 보인다.

또한 스마트폰 표본에 있어 아이폰과 갤럭시에 편중

되어 있다. 그 이외의 스마트폰 사용자 확보에 어려움

이 있어 다양한 스마트폰의 표본을 충분히 확보하지
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못했으며, 아이폰과 갤럭시 이외의 스마트폰은 기타로

분류하여 분석을 하였다. 이로 인해 다른 스마트폰의

정확한 구매 결정요인을 분석할 수 없었다는 문제점이

존재한다.

마지막으로 본 논문은 성능, 디자인, 브랜드, 판매 후

서비스, 가격, 충성도, 전환 비용 등의 많은 변수를 분

석하였지만 향후 연구에는 이러한 요인들 하나하나 심

층적으로 분석해야 한다.
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