
www.fer.or.kr Copyright © 2013 by the Korean Home Economics Association | 623

서 론

통계청의 자료에 의하면 2012년 한 해 가구 평균 소비성향은 73.6%로 전년 동기 대비 3.9%가 

감소했다[9]. 계속되는 경기침체로 인하여 소비심리가 위축되면서 소비자는 기존의 소비행태에서 

벗어나 제품 구입시 저가격이면서도 고품질의 제품에 관심을 갖게 되었고 저렴한 제품의 구매를 선

호하는 실용적인 구매방향으로 변화하면서 유통업체들은 소비자들에게 더 이상 충성심을 기대할 수 

없게 되었다. 이와 같은 시장 환경 변화들로 인해 유통업체들은 소비자들에게 경쟁업체들보다 더 많

은 가치를 제공하여 경쟁력을 높이기 위해 노력하고 있다[28]. 특히 현재 불황의 장기화로 ‘알뜰형 

소비’ 등이 새로운 트렌드가 됨에 따라[6] 주목할 것은 유통업체의 자체상표 (private brand, PB)상

품의 판매증가와 소비자들의 소비가 증가되고 있다는 것이다. 
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Abstract
This study examined the extent of information needs regarding convenience store private brand (PB) foods and 

variables affecting information needs for convenience store PB foods. This study will be able to provide useful 

information based on determining the information content and information sources needed by undergraduate 

consumers for convenience store PB foods. Data analyses were conducted by frequency, mean (SD) , reliability 

tests, and multiple regression with SPSS version 19.0. The major results of this study are as follows: First, 

undergraduate consumers’ purchase intention toward convenience store PB foods is comparatively high, and 

they say they will buy the products if the PB foods’ quality-related areas like taste, nutrition, or safety are 

favorable. Second, the general level of information needs for convenience store PB foods is comparatively 

high, and among general information needs, ‘information needs for convenience store PB food quality’ are the 

greatest, while in the area of comparative information needs, ‘comparative information on PB food and NB 

food quality’ is needed the most. In addition, undergraduate consumers most often want to obtain convenience 

store PB food information from convenience stores themselves. Third, as purchase intention and information 

acceptance of convenience store PB foods increase, information needs also increase. However, as quality 

perception of convenience store PB foods is more positive, information needs reduce.
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류미현

우리나라의 경우 80년대 초부터 PB상품개발을 시작해 시험기

를 거치고 95년 이후 전 유통업체가 본격적으로 PB를 개발하기 

시작했고 2000년 이후부터는 유통업체나 생산업체 모두 PB의 중

요성을 인식하였으며, 소비자역시 긍정적인 인식을 갖게 되었다

[29]. 따라서 PB상품에 대한 소비자들의 구매 및 사용이 지속적

으로 증가되고 있는 실정이다.

Trend monitor [44]의 편의점 이용행태 조사에서 소비자 10

명중 6명 정도가 편의점 PB상품에 대해 알고 있었으며, 편의점 

PB상품은 위생적이다/안전하다, 경제적이다/저렴하다고 인식하

는 등 전반적으로 PB상품에 대한 평가는 긍정적으로 나타났다. 

Korea Chamber of Commerce and Industry [19]가 전국 소비

자 1000명을 대상으로 실시한 ‘대형마트 PB상품 이용실태’에 의

하면 최근 1년간 PB상품을 구매한 적이 있는 소비자는 전체 응답

자의 74.6%였으며, 주로 구입한 PB상품은 식품이 가장 높게 나

타났고 PB상품 판매증대를 위해서는 ‘고품질의 프리미엄 상품’, 

‘더욱 가격이 낮은 상품’ 등이 유통업체가 중점을 두어야 하는 사

항이라 지적하였다. 또한 PB상품 시장발전을 위한 과제로는 제품 

품질에 대한 제고가 가장 높게 나타났다. 이처럼 한편에서는 아

직도 소비자들의 인식 속에 PB상품은 가격은 싸지만 품질은 좋지 

않다는 부정적인 인식이 존재함으로써 PB활성화에 장애가 되고 

있음을 알 수 있다[5].

현재 불황속에서 소비심리가 위축되면서 가격경쟁력과 품질

을 동시에 갖춘 PB상품이 일반 제조업체 브랜드의 인기를 추월하

고 있는 실정이다. 특히 편의점 CU의 경우 PB상품의 매출은 전

체 매출의 33%를 차지하였고 전년대비 증가되었으며, 세븐일레

븐도 지난해 PB상품 매출이 전년 대비 52.2% 증가했고 전체 매

출에서 PB상품이 차지하는 비중도 증가했으며, GS25 또한 2013

년 올해 1월부터 3월까지 PB상품 매출액이 전년 같은 기간보다 

증가되었다. 이처럼 편의점 업계의 PB상품은 계속해서 증가추세

이며 아울러 전체 매출대비 PB상품의 매출도 증가하고 있는 추세

이다[12]. 하지만 편의점 PB상품의 경우 아직까지는 소비자들의 

인식도는 그다지 크지 않은 것이 현실이다. 대형마트 PB상품의 

경우 많은 홍보물이나 기타광고 등을 통해 소비자에게 알려져 있

지만 편의점 PB상품의 경우 소비자들에게 PB상품임이 그다지 인

식되고 있지 못하였다[47]. 한편 편의점에서의 히트상품은 PB식

품군이 주가 되고 있으며[8], 또한 선행연구에서도 편의점 PB상

품 종류 중 식품류가 가장 많았다[47]. 이처럼 편의점의 PB식품

의 종류가 다양해졌고 소비자들이 많이 이용함에도 불구하고 소

비자들은 PB식품임을 정확히 인식하지 못하고 있는 것이 현실이

다. 그럼에도 불구하고 기존 연구들의 경우 대부분이 마케팅적 측

면에서 연구한 대형마트의 PB상품과 관련된 연구들이 대부분이

며, 소비자학 측면의 대형마트의 PB상품관련 연구[16, 33, 36]

는 소수 이루어졌고 그 중에서도 편의점 PB상품과 관련한 소비자

학 관점에서의 연구는 Yoo 등[47]의 연구 정도가 있는 실정이다. 

또한 PB상품 중 PB식품에 대한 연구로는 대형마트 PB식품에 대

한 연구[25]가 소수 있는 정도이다. 편의점 PB식품의 소비증가

에 따른 소비자들의 합리적인 구매선택을 위해서 편의점 PB식품

에 대한 정보가 필요함에도 불구하고 실제 소비자들에게 직접적

으로 편의점 PB식품과 관련된 정보요구를 파악한 연구는 거의 없

는 실정이다. 또한 대학생소비자들을 조사대상으로 하였는데 이

는 Korea Association Convenience Store [17]의 통계조사결과, 

편의점의 이용고객 중 연령별로 20대와 직업군에서는 학생이 비

교적 많은 분포를 차지하고 있으며, Yoo 등[47]의 연구에서 편의

점 PB상품 구입경험이 있는 경우가 30대 이상보다는 20대 이하

가 가장 높게 나타나 편의점의 접근성이 높고 이용이 많으며 편의

점 PB상품 구매경험이 높은 대학생소비자를 대상으로 연구를 진

행하고자 한다. 본 연구에서는 구체적으로 첫째, 편의점 PB식품

에 대한 인지도, 품질지각, 가격지각정도를 파악하고자 한다. 둘

째, 편의점 PB식품의 구매의도를 파악하고 구매의도에 영향을 미

친 변수를 알아보고자 한다. 셋째, 편의점 PB식품관련 내용별 정

보요구정도와 원천별 정보요구 정도를 파악해 보고자 한다. 넷째, 

편의점 PB식품 관련 내용별 정보요구에 영향을 미치는 변수를 분

석하고자 한다. 본 연구를 통해 소비자 측에는 편의점 PB식품에 

대해 대학생소비자들이 요구하는 내용의 정보와 정보원천 파악을 

기초로 유용한 정보를 적절한 정보원천을 활용하여 제공할 수 있

으며, 아울러 편의점 PB식품 구매의도 형성은 구매로 연결될 가

능성이 높으므로 구매의도에 영향을 미친 요인들을 기초로 소비

자로서 올바른 구매의도가 형성될 수 있는 소비자교육의 기초자

료로 제공하고자 한다. 아울러 기업에게는 편의점 PB식품 매출향

상을 위해 소비자들이 필요로 하는 정보에 대해 구체적이고 적절

한 정보를 제공하기 위한 기초자료를 제공할 수 있을 것이다. 

이론적 배경

1. PB의 정의 및 편의점 PB실태

먼저 PB에 대한 정의를 살펴보면 유통업체 상표에 대해 미국

에서는 ‘private label’, ‘retailer brand’, ‘distributor brand’, 

‘store brand’ 등으로 사용하고 있으나[43] 우리나라에서는 대체

로 ‘private brand’로 사용하고 있다[23]. 유통업체 상표란 제조
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업체가 유통업체에 판매한 생산제품에 유통업체가 자체상표명을 

붙여 판매하는 것으로[27] PB는 유통업자의 고유상표를 부착하

고 스스로 위험을 부담하면서 제품을 기획, 생산 또는 위탁생산하

여 자사점포에서 판매하는 제품으로 타점포와는 차별화된 컨셉을 

가지는 것을 의미한다[46]. 이러한 PB는 제조업체 브랜드인 NB 

(nation brand)와 상반되는 개념으로 유통업체가 권한을 소유하

고 있으며, 스스로 시장을 개척하여 판매하는 제품이나 서비스이

다[34]. PB상품은 자사점포에 한정하여 판매하므로 낮은 원가와 

간단한 포장, 광고비용의 제거, 유통단계의 축소를 통해 비용절감

효과를 가져온다[40].

이러한 PB제품은 국내의 경우 1982년 한화유통이 ‘한양’이라

는 브랜드로 두부류 판매를 시작했으며, 현재는 대부분의 유통업

체에서 PB제품을 취급하고 있다. 특히 대형마트, 백화점, 편의점

뿐 아니라 TV 홈쇼핑이나 인터넷쇼핑몰 등 각 유통업체별로 다양

한 PB제품이 등장하게 되었다[36]. 최근 불황으로 인하여 알뜰하

고 합리적인 소비성향은 더욱 강해지고 있어 대형마트와 편의점

에서는 저렴한 PB상품의 판매가 높고 홈쇼핑과 오픈마켓 등 다른 

유통업체에서도 알뜰·실속·저렴한 PB상품이 강세이다[9].

특히 우리나라 편의점은 약 2만 5,000여개로 외형적인 성장은 

있었으나 점포형태나 운영방식에 있어서는 지난 20년 전 도입 당

시와 큰 변화가 없어 그동안 편의점 업계는 업체 간 차별화가 부

족하다는 지적을 받아왔다. 따라서 최근 편의점업계는 소비자의 

구매력을 높이는 한편 기존에 가격이 비싸다는 편의점의 인식을 

변화시키기 위해 많은 노력을 하고 있다. 최근 불황속 편의점 업

계에서는 상시할인뿐 아니라 지속적으로 빠르게 변하는 유통환

경에서 정찰가격 중심이란 편의점에 대한 인식을 줄이기 위해 저

가 판매 전략도 병행하고 있다. 또한 스마트폰시대를 맞아 모바일 

애플리케이션 ‘나만의 냉장고’에 증정상품을 보관할 수 있는 강

점을 이용해 고객들이 선호하는 1+1, 2+1과 같이 +1행사를 늘

려 단골고객 확보에도 적극 나서고 있으며, 특히 편의점업체는 소

비생활패턴 변화에 맞춘 가정간편식, 소용량 상품 등 PB상품 개

발을 강화하고 있다[18]. PB상품의 개발 및 판매는 소비자에게

도 이익을 창출할 수 있으며, 마케팅측면의 이익에도 상당히 중요

하다고 볼 수 있다. NB상품의 경우 다양한 채널과 점포에서 모두 

취급하므로 점포별 비교우위를 누릴 수 있는 상품이 아니며, NB

상품에 대해 이익률을 높이기는 쉽지 않고 오직 가격할인 같은 치

열한 판촉전만이 있지만 PB상품의 경우 어떻게 개발하고 판매하

느냐에 따라 원가개선 및 이익률이나 판매가를 조절할 수 있어 편

의점의 이익증여에도 큰 역할을 하고 있다[22].

현재 편의점 PB상품들이 확대되고 있는 데에는 PB상품을 늘

려 편의점의 약점인 가격 경쟁력을 보완하기 위함도 크다고 볼 수 

있다. PB상품의 경우 납품단가가 낮아 소비자가격도 낮출 수 있

기 때문이다. 또한 편의점수의 증가로 막강한 유통파워를 가지

게 된 것도 편의점 PB제품 제작에 쉽게 나설 수 있게 된 배경이다

[47]. 

따라서 편의점에서도 PB상품의 매출은 강세를 띠고 있는데 

그 실태를 보면 CU가 최근 3년간 PB상품 매출을 분석한 결과 매

년 지속적인 상승을 하였으며, 2012년 상반기 약 170가지의 새로

운 PB상품을 출시하는 등 PB상품 개발과 판매에 상당히 적극적

이었다. 세븐일레븐 역시 PB상품의 매출이 증가했고 처음으로 전

체 매출의 30% 이상을 PB상품이 차지할 것으로 예상하였다. 또

한 GS25도 PB상품 개발을 꾸준히 해온 결과 매년 상품이 차지하

는 비중이 증가하면서 상당 수준까지 증가시킬 계획이며, 함박웃

음은 GS리테일의 전통적인 PB상품으로 지속적인 리뉴얼을 통한 

브랜드 개선을 추구했다[9].

이런 상황에서 실제 편의점 PB상품 이용실태를 보면 선행연구

[47]의 결과 조사대상자 중 편의점 PB상품의 구매 경험자가 구매 

비경험자에 비해 약간 높게 나타났고 편의점 PB상품의 한달 구

매빈도는 한달에 1–2회 구매한다는 응답이 가장 많았고 구매이

유는 ‘가격이 저렴해서’가 가장 많았으며, 주로 구매하는 편의점 

PB상품은 즉석 식품류가 가장 많았다. 

Trend Monitor [44]의 편의점 이용행태 조사에서 편의점 PB

상품 판매사실 인지 여부에 대해 3개국 비교를 한 결과 대만이 가

장 높았고 그 다음은 중국, 한국 순으로 나타났으며, 한국의 경우

는 절반을 약간 상회하는 정도가 편의점 PB상품에 대해 인지하고 

있었다. 응답자 특성별로는 한국의 경우 남성중 19-29세의 연령

층이 편의점 PB상품 인지율이 타 응답자에 비해 높게 나타났고 

여성에 비해서는 남성이 인지율이 높게 나타났다. 또한 조사대상

자의 대부분이 편의점 PB상품이 위생적이고 안전하며, 경제적이

고 저렴하다고 인식하는 등 전반적으로 편의점 PB상품에 대해 긍

정적인 평가를 하고 있었다. 한편 Korea Chamber of Commerce 

and Industry [19]의 ‘PB상품 이용실태’에 의하면 소비자 10명 

중 7명은 최근 1년간 PB상품을 구매한 적이 있었으며, PB상품을 

구매하는 이유로는 ‘저렴한 가격’이 가장 높았고 그 다음은 ‘가

격대비 품질만족’, ‘상품 위치·포장이 눈에 띠어’, ‘다른 상품

이 없어서’, ‘유통업체 명성 때문’ 등의 순으로 나타났다. 또한 

주로 구입한 제품은 식품이 82.2%로 가장 많았고 그 다음은 ‘생

활용품, 의류·패션잡화·가전’ 순으로 나타났다. 

이처럼 유통업체 전반에 있어 소비자와 기업의 서로의 이익을 

추구하기 위한 방안으로 PB상품이 증대되고 있다. 그동안 편의점 
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류미현

특성상 접근성이 뛰어나지만 반면 가격적 저렴함이 부족하였으

므로 편의점 업계에서는 소비자들의 ‘저렴한 가격’에 대한 욕구

를 충족하기 위한 방안으로 PB상품, 그 중에서도 PB식품의 개발 

및 판매는 계속 증가되고 있으며 향후에도 지속적으로 증가될 것

이다. 아울러 소비자들의 PB식품에 대한 소비도 지속적으로 더욱 

증가되리라 예상된다.

2. 편의점 PB식품의 구매의도

구매의도란 소비자의 예상된 또는 계획된 미래행동을 의미하

는 것으로 신념과 태도가 행위로 옮겨질 가능성이다[10]. 즉 제품

에 대한 구매태도가 형성된다면 구매의도가 형성될 수 있을 것이

며, 이는 구매행동으로 이어질 가능성이 높다. 여기에서 태도는 

특정한 대상에 대하여 일관성 있게 호의적 또는 비호의적인 방식

으로 반응하게 하는 학습된 경향으로[11] 이성적 행동 모델에서

는 특정행동에 대한 소비자태도와 주관적규범 요인에 의해 행동

의도가 이루어진다고 하였으며[2], 계획된 행동이론은 소비자태

도와 주관적 규범에 지각된 통제이론이 더해져서 구매의도에 영

향을 주는 것으로 구성하였다[1]. 

PB이용 고객의 선호도 또는 구매의도를 높이려면 소비자의 특

성을 파악해서 PB제품을 개발해야 하며, 가격뿐 아니라 소비자

가 지각하는 품질 수준을 고려하는 것이 고객만족을 얻을 수 있으

며, 고객만족은 고객 신뢰 및 선호도로 이어질 수 있다[23]. 편의

점 PB상품도 갈수록 경쟁이 심화되고 있는 상황에서 편의점 유통

업체들은 가격대비 높은 품질의 제품을 제공, 소비자들의 관심을 

얻기 위해 노력하고 있다. 이는 소비자들의 PB제품의 품질에 대

한 가치의식이 높을수록 편의점 PB제품을 구매하는 데 긍정적인 

영향을 미치고 있기 때문이다[47]. 하지만 실제 대형마트 PB제품

의 만족도를 파악한 선행연구[36]에서 보면 가격에 대한 만족도

는 높았지만 품질에 대한 만족도는 가격보다 상대적으로 낮게 나

타났다. 최근의 소비자들은 합리적소비자들의 증가로 가격뿐 아

니라 품질까지 고려하는 경제성을 추구하는 소비자들이 증가하고 

있으므로 PB상품의 경우 가격뿐 아니라 품질에 대한 선호 및 만

족도가 높을 경우 구매의도를 높이고 이는 구매로 연결될 가능성

이 높을 것이다. 따라서 본 연구에서는 대학생소비자들이 향후 편

의점의 PB식품을 계속 구매할 의도가 어느 정도 있으며, 또한 구

매의도의 영향요인을 파악해 보고자 한다.

편의점 PB식품 관련 구매의도를 파악한 선행연구는 많지 않으

므로 전반적인 PB상품의 구매의도와 관련된 선행연구를 고찰해 

보고자 한다. 

선행연구[16]에서 대형마트 PB상품의 구매의도를 파악한 경

우 ‘앞으로도 PB상품을 구매할 것이다’라고 응답한 경우와 ‘PB

상품 구매에 대해 호의적이다’라고 응답한 경우가 보통 수준을 

상회하였다. 또한 대형마트 PB제품 이용자들의 재구매 의도에 관

해 파악한 결과[36]에서도 ‘앞으로 PB제품을 구매할 것이다’가 

가장 높게 나타났고 그 다음은 ‘PB제품을 다른 사람들에게 긍정

적으로 말할 의향이 있다’, ‘주위 사람들에게 추천해 주고 싶다’ 

순으로 나타나 소비자는 구매해서 사용하고 긍정적으로 말하지만 

주위사람들에게까지 추천할 의사는 상대적으로 낮게 나타나 기업

에서는 마케팅 전략으로 PB제품을 이용한 소비자들 간의 구전관

리 및 PB제품에 대한 추천의도를 높일 수 있는 강력한 마케팅전

략의 필요성이 대두되었다. 선행연구[47] 결과 편의점 PB상품에 

대한 구매의사도 중간을 상회하는 정도였다. 

한편 구매의도에 영향을 미친 요인들을 보면 PB제품의 지각된 

품질은 PB제품에 대한 태도와 구매의도에 정적인 영향을 나타내

고 있었고[23] 지각된 품질은 고객만족에 영향을 미치고 고객만

족은 고객선호도에 영향을 미쳐 구매의도를 높이는 결과가 나타

나 지각된 품질 향상의 노력이 구매로 이어질 수 있음을 알 수 있

다[45]. 한편 인터넷쇼핑몰 PB상품에 관한 연구[26]에서 인터넷

쇼핑몰의 이미지가 좋을수록 소비자의 인터넷 PB상품 구매의도

는 높아졌다. 즉 쇼핑몰의 좋은 이미지가 PB상품에 대한 좋은 이

미지로 연결되어 소비자의 PB상품 구매행위에 정의 영향을 미친

다고 볼 수 있다. 또한 가격합리성, 지각된 품질들이 인터넷쇼핑

몰 PB상품의 구매행위에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

선행연구들을 볼 때 소비자들은 점차 PB상품 인식도나 구매의

도가 상승하고 있지만 구매의도 상승과 구매로의 연결은 가격뿐 

아니라 품질에 대한 태도 및 지각이 중요한 영향요인으로 나타났

으므로 PB상품에 대한 품질태도 및 지각이 긍정적으로 형성되어

야 함을 알 수 있었다.

3. 편의점 PB식품의 정보요구

소비자가 제품이나 서비스 구매시 최적의 구매의사결정을 위

해 재정적, 심리적 불확실성 및 위험을 감소시켜 주고 가격, 품질, 

판매점, 제품 등에 대해 알려줌으로써 바람직한 선택을 하도록 도

와주는 것이 소비자정보다[14]. 따라서 소비자들은 최적의 선택을 

하기 위하여 구매선택 과정에서 현재의 지식수준과 희망하는 지식

수준 사이에 느껴지는 갭을 해결하기 위한 욕구가 발생하며, 따라

서 관련된 정보를 필요로 하게 된다[7, 30, 31]. 즉 정보요구는 정

보탐색활동을 동기화시키는 요인으로[38] 소비자가 당면한 소비

관련 문제를 해결하기 위해서 필요한 정보와 자신의 기억 속에 저

장되어 있는 정보간의 괴리가 지각되어 이를 해결하고자 하는 욕
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구가 발생하는 것을 의미한다[39]. 특히 구매선택과정에서의 정보

요구란 상품들의 품질·성능을 비교·판단하고 보다 바람직한 선

택을 하기 위하여 이와 관련된 정보를 필요로 하는 것이다[31]. 소

비자들의 경우 제품이나 서비스를 사용해 보기 전까지 이에 대한 

정확한 평가를 내리기가 어려우므로 실제로 소비자들은 제품을 평

가하고 품질을 유추하는데 있어 제품을 생산하는 기업의 이미지와 

같은 제품외의 요소들을 활용하기도 한다[41]. 

특히 기술의 발전 속도가 빠르고 제품이 점차 복잡해지면서 제

품을 제조한 기업이 충분한 정보를 제공하지 않을 경우 제품에 대

한 구체적이고 정확한 정보를 확보하는 것이 매우 어려워졌다. 따

라서 제품을 만든 기업이 정확하고 유용한 정보를 제공해야 하며, 

더 나아가 정보제공을 통한 기업의 소비자교육이 이루어지는 것

이 필요하다. 이는 소비자의 현명하고 안전한 구매를 가능하게 하

여 소비자의 만족을 높이고 궁극적으로 소비자와 기업이 상생하

는 결과로 이어질 것이다[15]. 즉 정보탐색은 소비자의 입장에선 

궁극적으로 소비자 자신의 만족을 극대화시키려는 목적에서 이뤄

지며 기업입장에서도 자사제품에 대한 매력적인 정보들을 제공하

고 이를 통해 소비자들이 상품을 구매하도록 설득시켜야 하기 때

문에 소비자들이 요구하는 정보를 제공하는 것도 중요하다고 볼 

수 있다[4]. 또한 정보탐색을 통한 정보의 활용을 많이 한다면 구

매의사결정 합리성과 구매결정에 대한 만족도가 더 커지므로 제

품속성별 정보를 많이 활용할 수 있도록 제품에 대한 구체적인 정

보제공이 요구되며, 아울러 다양한 정보채널 구축을 통한 고품질 

제품을 저렴한 가격에 구입할 수 있도록 중립적인 선택비교정보

의 제공이 필요하다[36]. 선행연구[37]에서도 정보탐색이나 경험 

등이 많은 소비자는 PB제품 품질지각에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 기업의 입장에서도 PB상품과 관련하여 소비자

들의 정보탐색이 원활히 이루어질 수 있도록 정보가 제공된다면 

이는 품질을 긍정적으로 지각하게 되고 결국 제품의 구매의도가 

형성되어 매출에도 긍정적인 영향을 줄 수 있다. 따라서 유통업자

들의 경우에도 제품요소에 대한 많은 객관적인 정보를 가능한 많

이 포장 라벨에 부착하는 것도 품질에 대한 불확실성을 감소시키

는 방법일 것이다[7]. 

소비자들의 실제 편의점 PB상품에 대한 지식여부를 파악한 선

행연구[47] 결과 많은 소비자가 편의점 PB상품에 대해 잘 모르는 

것으로 나타났으며, Korea Consumer Agency [21]의 ‘대형마

트 PB상품 가격·표시실태 및 소비자인식조사’결과를 보면 PB

상품 인지도의 경우 57.7%가 알고 있다고 응답하여 향후 소비자

들에게 PB상품에 대한 정보가 필요함을 알 수 있었으며, 따라서 

T-Price 사이트에 PB상품 가격정보에 대한 공개의 필요성을 제

시하였다. 

한편 편의점 PB상품 획득경로를 파악한 선행연구[47]에서 ‘매

장 진열대를 통해 정보를 얻었다’는 경우가 가장 높게 나타났고 

PB상품에 대한 정보를 얻었을 때 취하는 태도는 ‘가격을 알아 둔

다’가 가장 높게 나타났다. 즉 조사대상자의 대부분은 편의점 PB

상품에 대한 정보를 얻을 방법이 많지 않았기 때문에 소비자들은 

편의점 PB상품을 구입하면서도 PB상품인지 모르고 가격이 저렴

하기에 구매하거나 편의점 PB상품을 잘 모르기 때문에 구매하지 

않는 것으로 나타났다. 또한 NB상품과의 품질격차에서는 ‘NB상

품은 PB상품의 품질에 비해 믿음이 더 간다’고 응답한 경우가 보

통 이상의 수준을 보였다. 이를 볼 때 편의점 PB식품의 품질 및 

가격정보와 아울러 NB식품과의 비교정보도 소비자에게는 선택

에 중요한 요인이 될 것이다.

선행연구 결과 편의점 PB식품의 최적선택과 안전한 식생활을 

위해서는 소비자정보가 반드시 요구되며, 소비자정보의 중요성을 

인식하고 있어 소비자 측, 유통업체 측 모두 편의점 PB식품에 대

한 유용한 정보내용과 이를 제공하기 위한 적절한 정보원천 파악

이 중요함을 시사하였다. 따라서 본 연구에서는 소비자들이나 기

업 모두 상생하기 위한 방법으로 소비자들이 PB식품과 관련하여 

요구되는 정보를 각 내용별로 일반정보와 NB와의 비교정보를 파

악해보고 또한 이런 정보를 구체적으로 어떠한 원천을 통해 획득

하기를 요구하는지를 살펴보고자 한다.

연구문제 및 방법 

1. 연구문제

본 연구에서는 편의점 PB식품의 구매의도 파악과 구매의도에 

영향을 미치는 요인을 분석하고 또한 편의점 PB식품 정보요구 파

악 및 영향요인을 분석해 보고자 한다. 연구를 수행하기 위해 설

정된 구체적인 연구문제는 다음과 같다.

연구문제 1. 편의점 PB식품의 구매의도는 어떠한가?

연구문제 2.  편의점 PB식품의 구매의도에 영향을 미치는 변수는 

무엇인가?

연구문제 3. 편의점 PB식품의 정보요구는 어떠한가?

연구문제 4.  편의점 PB식품의 정보요구에 영향을 미치는 변수는 

무엇인가?

2. 조사도구 및 측정방법

본 연구의 조사도구는 선행연구를 기초로 하여 작성된 설문지
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로서 조사대상자의 인구학적인 특성, 편의점 이용관련 특성, 편의

점 PB식품 관련 특성, 편의점 PB식품 구매의도, 편의점 PB 식품 

정보요구에 관한 문항으로 구성되었다. 

먼저 조사대상자의 인구학적 특성을 파악하기 위하여 성별, 

학년, 월평균 용돈액, 정보수용도 등을 보았다. 특히 정보수용도

의 경우는 선행연구[13]를 기초로 평소 주변인, TV나 라디오, 신

문·잡지, 광고, 소비자관련기관 등의 정보를 어느 정도 수용하

는지를 5점 리커트 척도를 이용하여 총 5문항을 작성하였다.

편의점 이용관련 특성으로는 월평균 편의점 방문횟수, 1회 편

의점 구입액, 편의점이미지 등을 파악하였다. 편의점이미지는 선

행연구[32, 35]의 측정항목에 의해 편의점에 대한 이미지를 파악

하는 문항으로 다양한 상품, 질 좋은 상품, 쇼핑에 편리한 공간배

치, 쾌적한 분위기, 저렴한 가격, 다양한 행사 등에 대해 소비자

가 느끼는 전반적인 인상으로 총 6문항의 5점 리커트 척도로 이

루어졌다. 또한 편의점 PB식품 관련 특성으로는 편의점 PB식품 

인지도, 편의점 PB식품 품질지각, 편의점 PB식품 가격지각 등을 

보았다. 편의점 PB인지도는 선행연구[47]를 기초로 편의점 PB식

품의 가격, 품질, 종류 등에 대해 주관적으로 자신이 알고 있다고 

생각되는 정도를 파악하고자 하는 문항으로 총 3문항을 5점 리커

트 척도를 이용하여 구성하였다. 편의점 PB식품 품질지각은 선행

연구[16, 21, 25, 32, 47]에 의해 PB식품의 영양, 맛, 위생 등의 

품질에 관하여 어떻게 지각하고 있는지에 관한 문항으로 총 3문

항을 5점 리커트 척도를 이용하여 구성하였다. 또한 편의점 PB식

품 가격지각은 선행연구[24]를 기초로 PB식품의 저렴한 가격, 합

리적 가격, 할인 혜택에 관한 지각정도를 파악하는 것으로 총 3문

항을 5점 리커트 척도로 구성하였다. 

편의점 PB식품 구매의도에 관한 문항은 선행연구[23, 25, 47]

에 의해 저렴한 가격, 맛과 영양, 안전성, 제품구색, PB식품행사 

등이 긍정적이란 전제하에 어느 정도 구매의도를 갖고 있는지를 

파악하는 총 5문항을 5점 리커트 척도를 이용하여 적성하였다.

편의점 PB식품 정보요구는 내용별 정보요구와 원천별 정보요

구로 구분하였으며, PB제품 내용별 정보요구는 선행연구[4, 21, 

32]의 측정도구를 참고로 하여 총 8문항을 5점 리커트 척도로 구

성하였다. 이 중 편의점 PB식품 일반정보요구는 편의점 PB식품

의 종류, 품질, 가격, 행사관련 정보요구에 관한 4문항이며, 비교

정보요구는 편의점 PB식품과 NB식품의 종류, 품질, 가격, 행사

와 관련된 비교정보에 대한 요구 등 4문항으로 구성하였다. 또한 

PB제품 원천별 정보요구는 선행연구[4, 32, 36, 47]를 기초로 가

족·친구, TV·라디오, 신문·잡지, 광고, 제조사 홈페이지, 소

비자관련기관, 편의점 매장에서의 정보획득 등 총 7문항에 대해 

5점 리커트 척도를 이용하여 작성하였다. 

이상과 같은 문항의 신뢰도는 Table 1에서 Cronbach's a에 의

하여 내적일관성을 검토하였다. 그 결과 모든 변수가 0.7 이상으

로 나타났다.

3. 연구방법

1) 조사대상과 자료수집

본 연구를 수행하기 위하여 본 조사에 앞서 예비조사는 2013

년 3월 5일부터 3월 12일까지 대학생소비자를 대상으로 총 30부

를 실시하였으며, 이를 기초로 설문지를 수정, 보완하였다. 수정

된 설문지를 이용하여 본 조사는 2013년 3월 20일 부터 3월 29

일까지 서울소재 대학에 다니는 학생들 중 편의점 PB식품을 구매

해 본 경험이 있는 대학생소비자를 대상으로 편의 표집하였다. 자

료조사는 자기기입식 설문조사 방법을 사용하였으며, 총 450부를 

실시하였다. 이 중 총 450부가 회수되었으며, 부실기재로 인한 

설문지를 제외한 총 439부가 최종분석에 사용되었다.

Table 1. Reliability of the Scales

Variable Number of items Cronbach's a
Information acceptance 5 .718
Convenience store image 6 .701
Awareness of convenience store PB foods 3 .729
Quality perception of convenience store PB foods 3 .701
Price perception of convenience store PB foods 3 .711
Purchase intention of convenience store PB foods 5 .774
Information needs by the contents of the convenience PB foods 

General information needs 4 .805
Comparative information needs 4 .820

Sources of information needs of convenience store PB foods 7 .707

PB, private brand.
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2) 분석방법

본 연구의 연구방법은 기존의 선행연구들을 기초로 하여 실

증연구 검증 시 IBM SPSS ver. 19.0 (IBM Co., Armonk, NY, 

USA)을 이용하였다. 인구학적 특성, 편의점 이용관련 특성, 편의

점 PB식품 관련 특성, 구매의도, 정보요구 등을 알아보기 위하여 

평균, 표준편차, 빈도분석을 실시하였다. 또한 편의점 PB식품 구

매의도의 개념적 타당도를 파악하기 위하여 탐색적 요인분석을 

하였다. 편의점 PB식품 구매의도와 정보요구에 영향을 미친 변수

를 파악하기 위하여 먼저 상관관계를 살펴본 후 중회귀분석을 실

시하였다. 

연구결과 

1. 조사대상자의 일반적 특성 

조사대상자의 일반적 특성을 파악하기 위하여 Table 2에서 제

시된 바와 같이 성별, 학년, 월평균 용돈액, 정보 수용도를 살펴

보았다. 먼저 성별의 경우에는 여학생이 51.9%로 남학생 48.1%

에 비해 약간 많았으며, 학년의 경우 1학년이 35.5%로 가장 많았

고 그 다음은 3학년 30.1%, 4학년 20.5%, 2학년 13.9%의 순으

로 나타났다. 또한 월평균용돈액은 400,000원 초과가 33.7%로 

가장 많았고 평균적으로 볼 때 411,600원으로 나타났다. 또한 정

보수용도의 경우 대학생들은 평균 3.31 (5점만점)로 중간을 약간 

상회하여 대학생소비자들의 경우 다양한 원천을 통해 제시한 소

비자정보를 수용하고자 하는 정도는 높지 않게 나타났다.

2. 편의점이용 관련 특성

대학생소비자들의 편의점 이용 관련 특성을 파악하기 위하여 

Table 3에서 제시된 바와 같이 월평균 편의점 방문횟수, 1회 편

의점 구입액, 편의점 이미지 등을 살펴보았다. 먼저 월평균 편의

점 방문횟수는 4–20회가 68.1%로 가장 많았고 그 다음은 21회

이상 21.9%, 3회이하 10.0%순으로 나타났고 평균 12회 정도 편

의점을 이용하는 것으로 나타났다. 또한 1회 편의점 구입액은 

1,600–4,000원이 68.1%로 가장 많았고 그 다음은 4,000원 초

과 21.0%, 1,600원 미만 10.9%순으로 나타났다. 또한 조사대상

자들이 인식하는 편의점이미지는 평균 3.45 (5점만점)로 중간을 

약간 상회하는 것으로 나타나 긍정적 이미지를 보이는 것으로 나

타났다.

3. 편의점 PB 식품관련 특성 

Table 4에서는 편의점 PB식품관련 특성을 파악하기 위하여 편

의점 PB식품 인지도, 편의점 PB식품 품질지각, 편의점 PB식품 

가격지각 등을 살펴보았다. 먼저 편의점 PB식품인지도는 중간수

준보다 낮게 나타나 대학생소비자들은 편의점 PB식품에 대해 지

Table 2. Demographic Characteristics of the Samples (N=439)

Variable Groups N (%)

Gender Male 211 (48.1)

Female 228 (51.9)

Grade Freshmen 156 (35.5)

Sophomore 61 (13.9)

Junior 132 (30.1)

Senior 90 (20.5)

Monthly allowance ≤200,000 48 (10.9)

amount (KRWa)) >200,000 - ≤ 300,000 127 (29.0)

>300,000 - ≤ 400,000 116 (26.4)

>400,000 148 (33.7)

M (SD) 411,600 (180,900)

Information acceptance Upper classes (>3.30) 215 (49.0)

Lower classes (≤3.30) 224 (21.0)

M (SD) 3.31 (.57)

KRW, Korean Won.
a)1,000 Korean Won is approximately 1 US dollar.

Table 3. Convenience Store Use-Related Characteristics (N=439)

Variable Groups N (%)

Average number of monthly average ≤3 44 (10.0)

number of visits to a convenience store 4–20 299 (68.1)

≥21 96 (21.9)

M (SD) 11.85 (8.40)

Average purchase amount in one <1,600 48 (10.9)

convenience store visit (KRWa)) 1,600–4,000 299 (68.1)

>4,000 92 (21.0)

M (SD) 3,214.58 (1,744.78)

Convenience store imageb) High (≥3.45) 253 (57.6)

Low (<3.45) 186 (42.4)

M (SD) 3.45 (.47)

a)1,000 Korean Won is approximately 1 US dollar.
b)The higher the score, the more positive.

Table 4. Characteristics Related to Convenience Store PB Foods

Variable M (SD)

Awareness of convenience store PB foods 2.78 (.78)

Quality perception of convenience store PB foods 2.76 (.61)

Price perception of convenience store PB foods 3.45 (.71)

PB, private brand.

Full mark is 5.
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식이 부족하다고 스스로 인지하고 있음을 알 수 있었다. 또한 편

의점 PB식품 품질지각 수준이 중간 이하로 낮게 지각하고 있었으

며, 반면 가격지각 수준은 중간을 약간 상회하는 수준으로 나타나 

대학생소비자들의 경우 편의점 PB식품에 대해 품질보다는 가격

을 긍정적으로 지각하고 있었다.

4. 편의점 PB식품 구매의도

1) 편의점 PB식품 구매의도 수준

먼저 새로운 구성개념인 편의점 PB식품 구매의도에 대한 타당

도를 파악하기 위하여 탐색적 요인분석을 통해 확인하였다. 탐색

적 요인분석은 각 측정개념들이 하나의 공통 요인으로 묶이는지, 

즉 같은 의미를 측정하고 있는지를 확인하므로 측정 개념들이 단

일한 요인으로 구성되었다면 단일 차원성이 확보되었음을 의미

하는데[42], 분석결과 탐색적 요인분석이 적정한 것으로 나타나 

단일 차원성이 적정한 것으로 나타났다. 타당성 부분에서 살펴보

면, 요인분석에서 요인부하량이 0.5이상으로 나타나면 실질적으

로 유의한 것으로 고려할 수 있다[48]. 편의점 PB식품 구매의도 

척도의 경우 요인부하량은 ‘저렴한 가격이라면 편의점 PB식품을 

구매할 것이다’ .712, ‘맛과 영양이 좋다면 편의점 PB식품을 구

매할 것이다’ .799, ‘안전성이 뛰어나다면 편의점 PB식품을 구매

할 것이다’ .757, ‘제품구색이 다양하다면 편의점 PB식품을 구

매할 것이다’ .718, ‘ 편의점 PB식품의 행사(가격할인, 1+1행사 

등)가 많다면 구매할 것이다’ .662로 모두 0.6이상으로 나타나 타

당성이 적당한 것으로 나타났다.

편의점 PB식품에 대한 구매의도 수준을 평가 한 결과는 Table 

5와 같다. 대학생소비자들의 편의점 PB식품 구매의도는 평균 

Table 5. Purchase Intention of Convenience Store PB Foods

Items M (SD)

I would buy convenience store PB foods if the price were cheaper than other brands. 3.70 (.90)

I would buy convenience store PB foods if they were more delicious and full of nutrition. 4.05 (.71)

I would buy convenience store PB foods if they were very safe. 3.98 (.76)

I would buy convenience store PB foods if they are available in assorted varieties. 3.67 (.83)

I would buy convenience store PB foods if there were more event (discounts, 1+1, etc.) more than other brand. 3.85 (.93)

Total 3.85 (.60)

PB, private brand.

Full mark is 5.

Table 6. The Variables Affecting the Purchase Intention toward Convenience Store Foods and Their Relative Influences

Variable 
Purchase intention on convenience store PB foods

B (b)

Gender (male) .107 (.089)*

Grade –.124 (–.240)***

Monthly allowance amount .002 (.070)

Information acceptance .244 (.229)***

Monthly average number of visits to a convenience store –.001 (–.016)

Average purchase amount in one convenience store visit (Korean Won) .000 (.013)

Convenience store image .038 (.030)

Awareness of convenience store PB foods .082 (.106)*

Quality perception of convenience store PB foods .094 (.095)*

Price perception of convenience store PB foods .259 (.307)***

R 2 .286
Constant 1.677

F 17.163***

PB, private brand.

Dummy: Gender (female).
*p<.05, ***p<.001.
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3.85정도로 비교적 높은 수준을 보이고 있다. 문항별로는 ‘맛과 

영양이 좋다면 구매할 것이다’가 가장 높은 수준을 보였고 그 다

음은 ‘안전성이 뛰어나면 구매할 것이다’ 순으로 나타나 맛, 영

양, 안전성 등 PB식품의 품질관련 부분이 좋다면 구매할 것이라

는 의사를 밝혔다. 이러한 결과는 Korea Consumer Agency [20]

에서도 소비자들이 PB상품 구입시 중요하게 고려한 요소는 가격

보다는 안전성과 품질로 나타난 결과를 지지하고 있다. 

2) 편의점 PB식품 구매의도에 대한 제 변수들의 영향력

Table 6에서는 대학생소비자들의 편의점 PB식품 구매의도에 

대한 관련 변수들의 상대적 영향력을 살펴보았다. 먼저 상관관계

를 보았으며, 다중공선성을 고려하여 변수들 간에 0.5수준 이상

으로 상관이 높은 변수가 없어 모든 변수를 설명변수로 하였으며, 

성별은 가변수(Dummy Variable)한 후 중회귀분석을 하였다. 

대학생소비자들의 편의점 PB식품 구매의도에 영향을 미친 변

수로는 편의점 PB식품 가격지각(b=.307)이 가장 높게 나타났고 

그 다음은 학년(b=–.240), 정보수용도(b=.229), 편의점 PB식

품 인지도(b=.106), 편의점 PB식품 품질지각(b=.095), 남학생

(b=.089)의 순으로 나타났다. 즉 편의점 PB식품 가격지각을 긍

정적으로 할수록 정보수용도가 높을수록 편의점 PB식품인지도가 

높을수록 편의점 PB식품 품질 지각을 긍정적으로 할수록, 남학생

의 경우 구매의도가 높았고 반면 학년이 높을수록 구매의도는 낮

았다. 특히 편의점 PB식품 품질지각을 긍정적으로 할수록 구매의

도가 높은 결과는 선행연구[25]에서 PB식품을 구매하지 않는 집

단에서는 품질요소에 부정적인 인식을 갖고 있다는 결과를 부분

적으로 지지하고 있었다. 회귀식의 설명력은 28.6%였다. 

5. 편의점 PB식품 정보요구

1) 편의점 PB식품관련 내용별 정보요구 수준

편의점 PB식품정보요구 수준을 파악한 결과는 Table 7과 같

다. 먼저 전반적인 편의점 PB식품 정보요구수준은 평균 3.89로 

비교적 높은 요구수준을 보이고 있으며, 하위영역별로 볼 때 일

반정보요구는 평균 3.87로 나타났으며, 하위 문항별로 볼 때 ‘편

의점 PB식품 품질에 관한 정보요구’가 가장 높게 나타났다. 또한 

비교정보요구 영역은 평균 3.91로 나타나 높은 정보요구수준을 

보이고 있고 하위문항별로 볼 때 ‘PB식품과 NB식품 품질에 대한 

비교정보’를 가장 높게 요구하고 있었다.

2) 편의점 PB식품관련 원천별 정보요구수준 

Table 8에서 편의점 PB식품 관련 원천별 정보요구 수준을 보

면 대학생소비자들은 편의점 PB식품 정보에 대해 편의점 매장에

서 정보획득하기를 가장 많이 요구하고 있었으며 그 다음은 TV·

라디오 프로그램을 통한 정보획득으로 나타났다. 대학생소비자들

의 경우 편의점 PB식품의 경우 많이 노력을 기울이지 않고 구매

시점에서 정보를 매장내에서 획득하기를 원하고 있으므로 판매자 

측에서는 매장내에 PB식품에 대한 소비자들이 원하는 정보를 중

Table 7. Information Needs by the Contents of Convenience Store PB Foods

Items M (SD)

General information needs Information about the varieties of convenience store PB foods 3.50 (.81) 3.87 (.66)

Information about the quality (nutrition, safety) of convenience store PB foods 4.04 (.90)

Information about the price of convenience store PB foods 3.95 (.80)

Information about event (discounts, 1+1, etc.) of convenience store PB foods 3.99 (.82)

Comparative information Comparative information about varieties of (convenience store) PB and NB foods 3.76 (1.03) 3.91 (.75)

Comparative information about the quality (nutrition, safety) of (convenience store) PB and NB foods 4.04 (.95)

Comparative information about the price of (convenience store) PB and NB foods 3.95 (.83)

Comparative information about the event (discounts, 1+1, etc.) of (convenience store) PB and NB foods 3.90 (.89)

Total 3.89 (.64)

PB, private brand.

Full mark is 5.

Table 8. The Source-Specific Information Needs of Convenience Store Foods

Items M (SD)

Family, friends, etc. 3.10 (.94)

TV, radio programs 3.22 (.98)

Newspapers, magazine articles 3.10 (.94)

Advertising 3.14 (1.11)

Manufacturer homepage 2.56 (1.04)

Consumer-related organizations 3.02 (1.13)

Convenience store 3.89 (1.07)

Total 3.15 (.56)

Full mark is 5.
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류미현

심으로 정보가 제공되어져야 할 것이다. 식료품 정보원천을 파악

한 선행연구[3〕에서도 오프라인상에서는 매장이라는 정보원천 이

용빈도가 가장 높게 나타난 결과와 편의점 PB상품의 경우 매장 

진열대를 통해서 정보를 얻는 경우가 많다는 연구결과[47]를 볼 

때도 파악할 수 있는 결과이다.

3) 편의점 PB식품관련 내용별 정보요구에 대한 제 변수들의 영향력

대학생소비자들의 편의점 PB식품관련 내용별 정보요구에 대한 

관련 변수들의 상대적 영향력을 분석한 결과는 Table 9와 같다.

먼저 전반적인 내용별 정보요구에 영향을 미친 변수로는 편의

점 PB식품 구매의도(b=.465)가 가장 높은 영향을 미쳤고 그 다음

은 편의점 PB식품 품질지각(b=–.202), 정보수용도(b=.177)순으

로 나타났다. 즉 편의점 PB식품 구매의도가 높을수록 정보수용도

가 높을수록 정보요구가 높게 나타났고 반면 편의점 PB식품에 대

한 품질지각을 긍정적으로 할수록 정보요구는 낮게 나타났다. 회

귀식의 설명력은 29.5%였다. 

하위영역별로 보면 일반정보요구에 영향을 미친 변수로는 편

의점 PB식품 구매의도(b=.486)가 가장 높은 영향을 미쳤고 그 다

음은 편의점 PB식품 품질지각(b=–.156), 정보수용도(b=.152), 

1회 편의점구입액(b=.110), 편의점 PB식품 가격지각(b=–.109), 

편의점 PB식품 인지도(b=.098)순으로 나타났다. 즉 편의점 PB식

품 구매의도가 높을수록 정보수용도가 높을수록, 1회 편의점 구

입액이 높을수록 편의점 PB식품 인지도가 높을수록 일반정보요

구가 높게 나타났고 반면 편의점 PB식품 품질지각과 가격지각을 

긍정적으로 할수록 일반정보요구는 낮게 나타났다. 회귀식의 설

명력은 31.0%였다.

비교정보요구에 영향을 미친 변수는 편의점 PB식품 구매의도

(b=.368)가 가장 높은 영향을 미쳤고 그 다음은 편의점 PB식품 

품질지각(b=–.208), 정보수용도(b=.168)순으로 나타났다. 즉 편

의점 PB식품 구매의도와 정보요구도가 높을수록 비교정보요구가 

높았고 반면 편의점 PB식품 품질지각을 긍정적으로 할수록 비교

정보요구는 낮게 나타났다. 독립변수들의 종속변수인 비교정보요

구에 대한 설명력은 22.5%였다.

결론 및 제언

본 연구에서는 편의점 이용에 있어 많은 수를 차지하고 있는 

대학생소비자들을 대상으로 편의점 PB식품과 관련된 연구를 진

행하였다. 구체적으로 편의점 PB식품의 구매의도를 파악하고 구

매의도에 영향을 미친 변수를 파악해 보았다. 또한 편의점 PB식

품관련 내용별 정보요구도 파악과 원천별 정보요구도를 분석하고 

편의점 PB식품 관련 내용별 정보요구에 영향을 미치는 변수를 살

펴보았다. 

Table 9. The Variables Affecting the Information Needs by the Contents of Convenience Store PB Foods and Their Relative Influences

Variable 
Information needs by the contents of convenience store PB foods

General information needs 
B (b)

Comparative information needs 
B (b)

Total
B (b)

Gender (male) –.032 (–.008) .010 (.006) .000 (.000)

Grade –.011 (–.019) .001 (.002) –.005 (–.008)

Monthly allowance amount –.002 (–.067) .003 (.069) .000 (.006)

Information acceptance .178 (.152)*** .223 (.168)*** .201 (.177)***

Monthly average number of visits to a convenience store .006 (.073) .001 (.007) .003 (.042)

Average purchase amount in one convenience store visit (Korean Won) .000 (.110)* .000 (.027) .000 (.072)

Convenience store image .110 (.078) .037 (.023) .073 (.054)

Awareness of convenience store PB foods .083 (.098)* –.056 (–.058) .013 (.016)

Quality perception of convenience store PB foods –.170 (–.156)*** –.257 (–.208)*** –.214 (–.202)***

Price perception of convenience store PB foods –.101 (–.109)* .089 (.085) –.006 (–.006)

Purchase intention of convenience store PB foods .535 (.486)*** .459 (.368)*** .497 (.465)***

R 2 .310 .225 .295
Constant 1.360 1.663 1.511

F 17.438*** 11.273*** 16.273***

PB, private brand.

Dummy: Gender (female).
*p<.05, ***p<.001.
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본 연구의 결과를 기초로 결론 및 제언을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 대학생소비자들의 편의점 PB식품 인지도를 볼 때 전반

적으로 보통이하의 낮은 수준으로 대학생소비자들은 편의점 PB

식품에 대해 정확히는 잘 모르고 있었다. 또한 편의점 PB식품에 

대해 품질 지각이 낮다는 것은 일부 PB제품의 품질이 낮기 때문

이기도 하지만 PB식품의 품질에 대한 부정적인 태도도 어느 정도 

반영된 것이라 사료된다. 소비자들은 실제 편의점 PB식품에 대

해 잘 모른다고 하면서도 품질을 낮게 지각한다는 것은 정확한 정

보나 경험을 통해 얻은 사실이 아니라 막연히 품질에 대해 부정적

으로 지각하고 있는 것이라 생각된다. 따라서 대학생소비자들이 

편의점 PB식품의 품질을 정확하게 인식할 수 있도록 편의점 유

통업체는 품질과 관련된 구체적인 정보를 다양한 홍보활동 및 광

고 등을 통해 제공하여야 할 것이다. 이는 대학생소비자들의 평소

에 ‘PB식품은 품질이 좋지 않을 것’이라는 선입견을 감소시키고 

품질에 대한 객관적인 평가 아래 정확한 태도가 형성되는데 도움

이 될 것이다. 특히 품질지각은 구매의도에 정적인 영향을 미치는 

것으로 나타난 것을 볼 때 유통업체 측에서는 소비자들의 편의점 

PB식품의 품질에 대한 긍정적인 이미지 형성에 지속적인 노력이 

요구된다. 

둘째, 대학생소비자들의 편의점 PB식품에 대한 구매의도가 비

교적 높은 수준을 보이고 있고 문항별로는 ‘맛과 영양이 좋다면 

구매할 것이다’가 가장 높은 수준을 보였고 그 다음은 ‘안전성이 

뛰어나면 구매할 것이다’순으로 높게 나타나 맛, 영양, 안전성 등 

PB식품의 품질관련 부분이 좋다면 구매할 것이라는 의사를 밝혔

다. 이런 결과는 대학생소비자들의 편의점 PB식품의 품질을 중시

하는 경향이 반영된 것이라 볼 수 있다. 따라서 각 편의점 유통업

체는 고품질의 프리미엄 PB식품을 제공해야 하며, 아울러 PB식

품에 대한 품질기준 및 위생기준을 세우고 이에 따른 강력한 품질

관리 및 위생관리가 지속적으로 이루어질 수 있도록 하여야 한다. 

또한 정부에서는 품질과 관련한 지속적인 감시시스템이 작동되어

야 할 것이다. 

셋째, 소비자들은 편의점 PB식품관련 일반 정보나 비교정보

를 비교적 높게 요구하며, 일반정보에서는 편의점 PB식품 품질

(영양, 안전성 등)에 관한 정보를 가장 많이 요구하고 있었고 NB

식품과의 비교정보에서도 품질에 대한 비교정보를 가장 많이 요

구하고 있었다. 따라서 편의점업체에서는 소비자들이 많이 요구

하는 정확한 품질관련 정보를 제공할 수 있도록 하여야 한다. 또

한 대학생소비자들의 경우는 편의점 PB식품에 관한 정보를 매장

에서 얻기를 가장 많이 요구하였으므로 매장 내에 PB식품 품질

과 관련된 영양, 안전성 등의 정보가 제시될 필요가 있다. 특히 식

품의 경우 식품의 안전성에 대한 문제가 대두되면서 소비자가 비

식품보다는 식품의 제품표기에 더 신경을 쓰고 있으며[46] Korea 

Chamber of Commerce and Industry [19]의 조사에서도 소비자

들은 PB상품의 불만족한 이유 중 하나로 성분차이, 원하는 수준

의 성분표시의 부족 등을 지적하였으며, 또한 PB상품에 대한 성

분표시의 강화의 필요성을 요구하였다. 이처럼 실제 주어진 표시

관련 정보들의 경우에도 간혹 올바른 정보가 아닌 허위표시 등으

로 인하여 소비자들의 불안감을 가중시키기도 한다. 따라서 편의

점 유통업체측에서는 편의점 PB식품의 경우 성분표시나 영양표

시를 정확히 제시하고 식품첨가물관련 표시도 정확히 제시할 필

요가 있다. 즉 표시사항이 정확히 제시되고 아울러 소비자들이 쉽

게 이해할 수 있도록 표시되어야 한다. 또한 유통기한, 원산지 표

시 등에 관한 정확한 정보가 제공되어야 할 것이다. 실제 구매의

도는 구매행동으로 이어질 가능성은 높지만 반드시 구매의도 형

성이 구매행동으로 이어지는 것만은 아니므로 구매의도가 행동으

로 연결되도록 편의점 유통업체의 경우에 PB식품의 품질이나 가

격에 대한 정확한 정보를 홍보활동이나 광고 등을 통해 지속적으

로 제공할 수 있도록 하여야 한다. 한편 ‘스마트컨슈머’ 등과 같

은 중립적 원천을 통한 다양하고 객관적인 정보가 제공되어야 한

다. 하지만 소비자정보제공 사이트에 대한 홍보도 현실적으로 부

족한 상황이며, 아울러 실제 정보제공 원천에서도 PB식품이나 그 

밖의 PB상품들에 대한 정보가 상당히 부족한 것이 현실이다. 따

라서 소비자들이 요구하는 품질관련 정보나 비교정보 등이 보완

되어 제공되어져야 할 것이다.

넷째, 편의점 PB식품 품질지각이 긍정적일수록 정보요구가 낮

은 것으로 나타났다. 소비자정보요구를 분석하여 소비자들에게 

정확한 정보를 제공하는 것은 소비자들의 현명한 소비에 도움이 

됨에도 불구하고 이런 결과는 만일 소비자들이 정확한 평가나 정

보, 경험을 통해 나타난 결과에 의해 지각한 것이 아닌 경우에는 

소비자들이 필요로 하는 정보획득의 기회를 낮추는 결과를 초래

할 것이다. 식품류의 경우 비교적 저관여 제품이지만 안전성과 관

련된 문제들이 지속적으로 나타나면서 식품은 확장된 의사결정과

정을 거치는 소비상품으로 변화되고 있다[3]. 실제 소비자정보는 

PB식품 구매선택에 만족 수준을 높일 수 있음에도 불구하고 단지 

품질이나 가격지각으로만 소비자정보요구 정도가 낮은 것은 바람

직하지 못할 것이다. 따라서 대학생소비자들의 경우 소비자로서 

안전하고 현명한 의사결정을 위한 관련 소비자교육이 학교 소비

자관련 교양과목 등을 통해 많은 대학생들에게 확대되어 실시되

어야 할 것이다.

본 연구에 대한 제한점 및 후속연구에 대한 제언을 하면 다음
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과 같다. 첫째, 선행연구들이 대부분 대형마트의 PB상품과 관련

해 제품군을 구분하지 않고 이루어진 연구가 대부분이었으므로 

이들 척도를 기초로 편의점 PB식품에 대한 척도구성에 한계가 있

었다. 따라서 향후에는 편의점 PB식품과 관련된 더욱 정밀한 척

도가 구성되어야 할 필요가 있다. 둘째, 본 연구는 주로 대학생소

비자를 조사대상으로 한정하였으므로 편의점 PB식품 이용자 전

체를 대상으로 연구결과를 일반화하기에는 한계가 있다. 따라서 

이후에는 연령과 직업군을 확대하여 전체소비자를 대상으로 한 

연구가 이루어져야 할 것이다. 셋째, 편의점 PB식품 이용자들만 

한정하여 연구가 이루어졌음에도 불구하고 편의점 PB식품관련 

구매실태는 자세히 조사되지 못했다. 따라서 향후에는 편의점 PB

식품과 관련하여 구체적인 구매실태 파악과 아울러 구매실태와 

구매의도 및 정보요구와의 관련성 연구가 보완되어야 한다. 
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