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Purpose: This article examined the affecting factors of a malocclusion status of a patient for orthodontic treatment
, orthodontics medical expenses and oral health behavior on orthodontic satisfaction.

Methods: This paper conducted a survey from the 15th of July to 30th of September 2012 for the patients who
were under orthodontic treatment at three dental clinics where are in Deagu, and distributed a total of 210
questionnaires and analyzed 194 questionnaires, excepting for some questionnaires that were answered unfaithfully.

Results: This study classified the related factors into a feeling of satisfaction with treatment and mental satisfaction
for finding orthodontic satisfaction. There were the effect of the right tooth-brushing method, a periodic scaling
and orthodontics medical expenses on a feeling of satisfaction with treatment, and power of explanation was 16.7%.

Conclusion: There were the effect of a malocclusion status, matters that requires attention during orthodontic
treatment, a periodic scaling during orthodontic treatment and orthodontics medical expenses on mental
satisfaction, and power of explanation was 16.9%. Based on the result above, this paper concluded that preventive
treatment and early treatment should be emphasized through developing a program for regular oral examination
suited to each medical type, including the method for improving the medical treatment condition and care service
for increasing orthodontic satisfaction, which the dental medical-service providers could consider the patients and
secure trust.
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Ⅰ. 서 론

현대를 살아가는 인간생활에서 건강은 매우 중요하며,

건강의 일부로 구강건강이 더욱 중요시 되고 있다. 구강

은 소화와 발음 및 안면의 심미적 기능을 담당하는 기관

으로써, 구강건강증진은 각 개인의 전신건강에 직접 또는

간접적으로 영향을 미친다(권현숙, 2007). 

특히 인간의 안면 형태와 치아의 배열은 호흡과 저작을

비롯한 연하 등의 생리적인 기능과 인간의 감정표현, 의

사소통에 중요한 수단이며, 안면 형태의 결함은 열등감을

느끼게 하는 요인 중의 하나로써, 아름다워지고 싶은 욕

구와 사회적 지위가 높을수록 치료에 대한 욕구도 증가한

다고 하였다(강혜경과 유영규, 1992).

과거에는 치아상실, 치아우식증, 치주질환 등이 주된 구

강보건의 문제점이었으나, 의학 산업의 발달과 소득수준

의 향상 및 식생활의 다양화, 생활양식의 변화를 비롯한

인스턴트 식품섭취, 불규칙적인 식습관 등으로 인해 구강

건강은 많은 위험 요소에 노출되어 있으며 부정교합을 발

생 시키는 원인이 되기도 한다(이신재와 서정훈, 1994).

부정교합은 치아우식증과 치주질환, 악관절 기능장애,

저작 및 발음장애 등으로 나타나며 악안면부의 심미성과

관련된 심리학적인 문제점 등을 발생시켜 구강보건 분야

에서 중요한 문제점을 유발시킬 수 있다(문성현, 1994; 곡

덕부 등, 1989). 따라서 청소년시기 치아교정을 시작하면

치아의 위치가 움직이는 시기이기 때문에 교정 속도도 빠

르고 치료 효과도 좋으며, 치아 이동 범위 자체가 넓어 원

하는 방향으로 잘 움직이고, 통증도 적어 효율적인 치아

교정치료가 가능하다(Proffit et al., 1998).

한편, 부정교합의 치료시기도 매우 중요한 요소이다. 치

아 교정 치료에 영향을 미치는 다양한 영향요인들 중 특

히 부정교합 환자의 치아건강상태 및 인식요인, 결정요

인, 기대도, 만족도 등을 분석함으로써 치아 교정치료에

있어 환자의 심리적, 정신적 상태를 파악하여 적절한 시

기에 환자가 치료를 받도록 하는 것이 중요하다(이신재와

서정훈, 1994).

이와 같은 치아 교정치료의 목적은 부정교합을 개선하

여 정상교합을 얻음으로써, 형태와 기능적으로 우수한 교

합을 형성하고 구강보건을 유지함으로써 심미적으로도

우수하며 건강한 인간상을 얻는 데 있다고 할 수 있다(전

국 치과대학 교정학 교수협의회, 1997). 

현대에는 심미적 욕구와 교합 기능개선을 위하여 치아

교정 치료를 받고자하는 치아 교정환자의 수가 증가하고

있으며, 치아 교정치료의 효과중의 하나는 치열과 안모의

심미성을 개선하여 심리적인 면에서 도움을 주는 것이라

할 수 있다(정성화 등, 2004). 

치아 교정치료 만족도는 여러 가지 요인에 대해 영향을

받는다. 특히, 치아 교정기간, 치과 교정진료비를 비롯한

환자의 심리적 만족과 의사소통 및 치과 교정장치 적응

력, 대인관계와 진료효과 등의 요인이 복합적으로 작용하

여 만족도에 영향을 미친다. 따라서 환자의 치아 교정치

료에 대한 만족도와 그에 영향을 미치는 요인을 정확히

파악하는 것은 치아 교정치료 시 치과의사와 환자의 관계

를 증진시키고 더 나은 좋은 치아 교정 치료 결과를 도출

하는데 도움을 줄 것이다(정보애와 김종철, 1990). 

이러한 추세에 발맞추어 진료의 질도 향상되어야 할 뿐

만 아니라 보다 나은 진료서비스를 제공할 수 있도록 내

원하는 환자의 인식도를 고찰 할 필요가 있으나, 이와 관

련된 치아 교정 환자의 만족도 연구는 부족한 실정이다. 

따라서 본 연구는 치아 교정 환자들을 대상으로 하여 그

들의 구강보건행태와 치아 교정 진료에 대한 전체 만족도

를 조사하여 진료환경과 진료서비스를 향상시킬 수 있는

기본 자료로 활용하고자 하였고, 치아 교정 치료 시 치과

의료 서비스 제공자와 환자 관계를 증진시켜 진료효과를

제고하기 위하여 수행 되었다. 

Ⅱ. 연구 방법

본 연구는 대구지역 소재 3곳의 치과 병, 의원 교정치료

중인 환자를 대상으로 2012년 7월 15일부터 9월 30일까

지 설문 조사를 실시하였다. 자료 수집은 본 연구자에게

사전지도를 받은 연구보조원이 치과에 방문한 환자에게

설문조사에 필요한 내용을 이해시킨 후 실시하였으며 총

210부의 설문지를 배부하여 불성실하게 답변한 설문지를

제외한 194부를 분석대상으로 하였다.
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관찰논문

조사도구는 남정란(2003), 이동건(2012)의 연구에서 사

용한 설문문항을 본 연구의 목적에 맞게 수정∙보완한 후

30명을 대상으로 예비조사를 거쳐 설문내용의 타당성 여

부를 검토한 후 확정 하였다.

종속변수인 만족도 관련 문항은 진료만족감, 심리적 만

족감으로 분류하였다. 교정 진료에 대한 만족도는 총 11

문항의 연구변수로 구성하여 전혀 그렇지 않다(=1), 그렇

지 않다(=2), 보통이다(=3), 그렇다(=4), 매우 그렇다(=5)

의 리커트 5점 척도로 측정하여 점수가 높을수록 만족도

가 큰 것으로 해석하였다.

수집된 자료의 분석방법으로는 측정 도구의 타당성과

신뢰성을 검증하기 위해 요인분석과 Cronbach-α계수를

이용한 신뢰도 검증을 실시하였으며 연구대상자의 일반

적인 특성에 따른 치과교정만족도를 파악하기 위하여 진

료 만족감, 심리적 만족감의 평균과 표준편차, 피어슨 상

관분석(pearson’s correlation coefficient) 하였고, 주요

변인들간의 관계를 알아보기 위해 pearson의 적률상관

계수를 구하였으며, 다중회귀분석(multiple regression)

을 실시하였다.

통계프로그램은 SPSS(SPSS20.0 for Windows, SPSS

Inc, USA)를 이용하였으며, 통계적 유의성 판정을 위한

유의수준은 0.05로 고려하였다.

Ⅲ. 결 과

조사대상자의 성별은 여자 92.3%, 남자 7.7%로 큰 차

이가 있었으며, 학력은 고등학생이 35.6%, 대학생이상

26.8%, 그리고 중학생 24.2%, 초등학생 13.4% 등의 순

이었다. 가족구성원은 4인이 46.9%, 월 평균 가구소득은

500만원 이상이 29.9%, 환자의 부정교합 분류는 class

Ⅰ이 54.1%, 치과교정 진료비는 500만원 이상이 52.1%

로 가장 많았다(Table 1). 

Table 1. general characteristic of the subjects

%NItemclassification

7.7

92.3

13.4

24.2

35.6

26.8

33.5

46.9

19.6

9.8

16.0

24.7

19.6

29.9

15

179

26

47

69

52

65

91

38

19

31

48

38

58

gender
male

female

elementary

middle

high

� college

� 3

4

� 5

<200

200-<300

300-<400

400-<500

� 500

education

family constituent

average monthly earnings
(10,000 Korea Won)
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조사대상자들의 1일 평균 잇솔질 횟수는‘3회’가

44.8%로 가장 많았으며, 올바른 잇솔질 방법을‘알고 있

다’가 82.0%, 구강위생관리 방법을‘알고 있다’가 72.2%,

교정 치료시 주의사항을‘알고 있다’가 88.1%, 주기적인

스케일링을‘하지 않는다’가 52.1%, 구강위생용품 사용

을‘하고 있다’가 79.9%로 가장 많았다(Table 2).

%NItemclassification

54.1

28.9

6.7

10.3

3.6

3.6

10.3

30.4

52.1

100

105

56

13

20

7

7

20

59

101

194

malocclusion status

class Ⅰ

class Ⅱ-D.1

class Ⅱ-D.2

class Ⅲ

<200

200-<300

300-<400

400-<500

� 500

orthodontics medical
expenses

(10,000 Korea Won)

Total

Table 2. oral health behavior of the subjects

%NItemclassification

1.00

11.3

44.8

17.0

25.8

82.0

18.0

72.2

27.8

88.1

11.9

47.9

52.1

79.9

20.1

100

2

22

87

33

50

159

35

140

54

171

23

93

101

155

39

194

average daily frequency of
tooth brushing

1

2

3

4

� 5 

know

do not know

know

do not know

know

do not know

regularly do

not

do

not

correct brushing method

oral hygiene methods

caution orthodontic treatment

periodic scaling

using oral hygiene article

total
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관찰논문

진료만족도 측정 도구에 대한 타당도 검증을 위하여 문

항 선택기준인 고유값(eigen value)은 1.0 이상, 요인 적

재값 0.4 이상을 기준으로 탐색요인분석을 실시한 결과 2

개의 요인으로 구분되었으며, 2개 구성요인의 총 분산 설

명력은 51.265%이었으며, 신뢰도 분석결과 Cronbach-α

값이 진료 만족감 0.811, 심리적 만족감 0.738로 2개 구

성요인 모두 신뢰성 계수가 0.6이상인 것으로 나타나 문

항 제거 없이 모두 사용하였다(Table 3). 

치과교정 전체만족도의 요인분석을 통해 확인된 진료

만족감, 심리적 만족감에 대한 상관관계 분석결과, 진료

만족감과 심리적 만족감은 0.397로 유의하게 나타났다

(p=0.01)(Table 4).

Table 3. factor analysis of satisfaction orthodontics

psychological
satisfaction

treatment
satisfaction

factor analysis

variable

.849

.823

.664

.563

1.635

14.865

.738

.740

.710

.696

.689

.683

.614

.521

4.004

36.400

.811

understand the medical expenses for (dental orthodontic appliances, monthly
medical expenses)

satisfied for the duration of orthodontics

dentist during orthodontic treatment, and for communication

orthodontics for communicating with medical staff during

orthodontic treatment admission appropriateness

orthodontics suitable for medical expenses

orthodontic device notices

after wearing orthodontic devices improve facial

orthodontic treatment effect after device mounting

orthodontic treatment of the self-confidence and interpersonal

orthodontic treatment recommended around

eigen-value

R2(%)

total R2(%)

Cronbach-α

51.265

Table 4. inter-construct correlations of orthodontics full satisfaction

inter-construct correlations

1 2
SDMfactor analysis 

1

1

0.397**

.682

.662

3.38

3.83

1. treatment satisfaction

2. psychological satisfaction

**:p<0.01
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Table 5. factors affecting treatment satisfaction

pt
βSEB

regression coefficient
dependent variable

.000

.597

.374

.477

.193

.098

.211

.276

.046

.272

.438

.035

.874

.140

.042

.139

.027

8.415

-.529

-.891

-.713

-1.306

-1.661

-1.255

-1.093

-1.852

-1.102

-.778

-2.123

-.159

-1.481

-2.044

-1.488

-2.235

-.039

.068

-.052

-.308

-.603

-.347

-.351

-.162

-.093

-.059

-.152

-.013

-.154

-.291

-.295

-.474

.578

.112

.209

.163

.506

.497

.501

.500

.155

.128

.160

.097

.135

.378

.318

.293

.239

4.864

-.059

.186

-.116

-.660

-.826

-.629

-.547

-.287

-.142

-.124

-.207

-.021

-.560

-.651

-.436

-.646

classⅠvs classⅡ-D.1

classⅠvs classⅡ-D.2

classⅠvs classⅢ

1 vs 2

1 vs 3

1 vs 4

1 vs � 5

know vs do not know

know vs do not know

know vs do not know

regularly do vs not

do vs not

<200 vs 200-<300

<200 vs 300-<400

<200 vs 400-<500

<200 vs � 500

malocclusion status

(constant)

average daily frequency 
of tooth brushing

correct brushing method

oral hygiene methods

caution orthodontic treatment

periodic scaling

using oral hygiene article

orthodontics medical expenses
(10,000 Korea Won)

F=2.216   p=0.006   R2=.167 

진료 만족감에 영향을 미치는 요인들과 그 영향력을 알

아보기 위한 다중회귀분석을 실시한 결과, 교정관련 올바

른 잇솔질 방법을‘모른다’보다는‘알고 있다’에서, 주기

적 스케일링을‘하지 않는다’보다는‘하고 있다’에서, 교

정 진료비에서는‘300-400만원 미만’보다는‘200만원

미만’에서, ‘500만원 이상’보다는‘200만원 미만’에서

진료 만족감에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으

며, 설명력은 16.7%이었다(F=2.216, p<0.01)(Table 5).

심리적 만족감에 영향을 미치는 요인들과 그 영향력을

알아보기 위한 다중회귀분석을 실시한 결과, 부정교합상

태가‘class Ⅲ’보다는‘classⅠ’에서, 교정치료 기간 중

주의사항을‘모른다’보다는‘알고 있다’에서, 교정치료

기간 중 정기적인 스케일링을‘주기적으로 안한다’보다

는‘주기적으로 한다’에서, 교정 진료비가‘300-400만

원 미만’보다는‘200만원 미만’에서 심리적 만족감에 긍

정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 설명력은

16.9%이었다(F=2.244, p<0.01)(Table 6). 
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Table 6. factors affecting psychological satisfaction

pt
βSEB

regression coefficient
dependent variable

.000

.092

.716

.047

.071

.067

.219

.105

.222

.914

.050

.005

.618

.206

.043

.354

.094

9.258

1.694

.364

-1.846

-1.819

-1.840

-1.233

-1.628

-1.225

.108

-1.896

-2.871

.500

-1.271

-1.688

-.929

-1.682

.126

.028

-.135

-.428

-.668

-.341

-.523

-.107

.009

-.144

-.205

.040

-.132

-.240

-.184

-.357

.561

.109

.203

.158

.491

.482

.486

.485

.150

.125

.155

.094

.131

.367

.309

.284

.280

5.191

.184

.074

-.293

-.892

-.887

-.599

-.790

-.184

.013

-.294

-.271

.065

-.466

-.521

-.264

-.472

classⅠvs classⅡ-D.1

classⅠvs classⅡ-D.2

classⅠvs classⅢ

1 vs 2

1 vs 3

1 vs 4

1 vs � 5

know vs do not know

know vs do not know

know vs do not know

regularly do vs not

do vs not

<200 vs 200-<300

<200 vs 300-<400

<200 vs 400-<500

<200 vs � 500

malocclusion status

(constant)

average daily frequency 
of tooth brushing

correct brushing method

oral hygiene methods

caution orthodontic treatment

periodic scaling

using oral hygiene article

orthodontics medical expenses
(10,000 Korea Won)

F=2.244   p=0.006   R2=.169

Ⅳ. 고 찰

구강건강의 기능 중에서 삶의 질에 관한 면은 사회심리

학에서 대인관계의 중요성이 삶에 중요한 영향을 미치므

로 경제적, 시간적으로 자기 자신의 자존감과 만족도를

높이려고 한다(정학균, 1997). 

특히, 대인관계의 주 인자인 안모 즉 얼굴의 미와 깊은

관련성을 가지고 있는 치아 교정은 그 일부에 속하는 것

으로 치아형태, 치아 배열, 안모의 개선 등 자세한 부분까

지 관심을 두고 있다(박숙규와 서정훈, 1991). 

하지만, 교정환자의 양적증가를 보고한 연구가 많이 있

어 왔으나, 치과 교정의 다양한 치료방법과 더불어 정확

한 진단 및 치료 계획을 위해 치과 교정환자의 구강보건

행태나 치과교정에 대한 만족도를 요인별로 파악한 연구

는 미흡한 실정이다.

이에 본 연구에서는 부정교합상태, 교정진료비, 구강보

건행태에 따른 치과교정에 대한 만족도의 관련성을 조사

하였는데, 교정관련 올바른 잇솔질 방법, 주기적 스케일

링, 교정 진료비에서 치과교정에 대한 만족도 하부 요인

가운데 진료 만족감과 유의한 차이가 있었다(p<0.05).

이는 양원식(1995), 남정란(2003), 이동건(2012)의 연구

와 비슷한 경향을 나타내었으며 황미선 외(2001)의 연구

결과와는 약간의 차이가 있는 것으로 파악되었다. 

부정교합상태, 교정진료비, 구강보건행태에 따른 치과

교정에 대한 만족도 하부 요인 가운데 심리적 만족감에서

는 부정교합상태(p<0.05), 교정치료 기간 중 주의사항

(p<0.05), 교정치료 기간 중 정기적인 스케일링(p<0.01),

교정 진료비(p<0.05)에서 유의한 차이가 있었다. 이는 남

정란(2003), 이동건(2012)의 연구와 비슷한 경향을 나타

냈다. 

본 연구의 경우 연구대상자들의 선정에 있어서 비확률

추출법을 이용하였고, 지역적 분포가 대구지역에 소재한



3곳의 치과의원에 국한되어 한정된 표본을 대상으로 이

루어진 제한점을 가지고 있다. 또한 조사대상자의 경우

진료비를 자체 부담하는 대상이 아닌 학생인 까닭에 진료

비에 관한 만족도를 측정시 응답의 정확성이 떨어질 가능

성이 존재한다. 

Ⅴ. 결 론

본 연구는 치과 교정환자의 부정교합상태, 교정진료비,

구강보건행태와 교정 만족도에 영향을 미치는 요인을 조

사하였으며 구체적 결과는 다음과 같다.

1. 연구대상자들의 성별은‘여자환자’가 92.3%, ‘고등

학생’이 35.6%, 가족구성원은‘4인 가족’이 46.9%, 월

평균 가구소득은‘500만원 이상’인 군이 29.9%, 환자의

부정교합 분류는‘classⅠ’이 54.1%, 교정 진료비용은

‘500만원 이상’이 52.1%로 다른 집단에 비하여 가장 높

았다. 

2. 구강보건행태의 경우 하루 평균 잇솔질 횟수에서는

‘3회’가 44.8%, 올바른 잇솔질 방법의 경우‘알고 있다’

가 82.0%, 구강위생 관리방법을‘알고 있다’가 72.2%,

교정 진료 주의사항을‘알고 있다’가 88.1%, 주기적인 스

케일링은‘하지 않는다’가 52.1%, 구강위생용품에 대한

사용여부에 대해서는‘사용하고 있다’가 79.9%로 조사

되었다.

3. 진료 만족감에는 교정관련 올바른 잇솔질 방법, 주기

적 스케일링, 교정 진료비가 영향을 미치는 요인으로 나

타났다.

4. 심리적 만족감에는 부정교합상태, 교정치료 기간 중

주의사항, 교정치료 기간 중 정기적인 스케일링, 교정 진

료비가 영향을 미치는 요인으로 나타났다.

이상의 결과를 토대로 치과교정 만족도를 증진시키기

위해서는 치과의료 서비스 제공자들의 환자에 대한 배려

와 신뢰를 확보할 수 있는 진료환경과 진료서비스를 향상

시킬 수 있는 방안과 치과 교정 진료와 관련한 구강보건

행태의 개선은 물론 각 진료 형태에 맞는 정기적인 구강

검진 프로그램 개발 및 활성화 노력을 통한 예방처치와

조기치료가 강조되어야 하겠다.
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