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ABSTRACT : This study aimed to provide basic data for the national park management by analysing visitors' behavior and 

satisfaction determinants by importance-performance analysis and estimated regression analysis through post-occupancy evaluation 

questionnaire method to the Gyeongju National Park visitors. It was found that facilities and use management according to place and 

use group, the diversity of visit program, high quality of guidance and hospitality of staffs and conservation of historic and 

landscape resources for Gyeongju National Park were necessary as the results of behavior analysis, importance-performance analysis. 

The historic landscape resources, hospitality of staffs, visit road and safety facilities, commercial facilities were important determinants 

of users' satisfaction as the results of regression analysis. It suggested the characteristics of Gyeongju National Park and these factors 

were the most important factors for the improved management.
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I. 서  론

경주국립공원은 찬란한 불교문화의 백미인 불국사, 석

굴암을 품에 안은 토함산과 노천박물관으로 불리는 남산

을 비롯한 8개 지구 136,550㎢가 지리산에 이어 두 번째

로 1968년 12월 31일 국립공원으로 지정되었으며, 2012

년 320여만 명이 방문하였고(국립공원관리공단, 2013a), 

국보 12점, 보물 22점, 사적 9개소, 지방문화재 17건 등 

총 60건의 문화재가 분포되어 있는, 우리나라 유일의 사

적형1) 국립공원이다.

행정구역으로는 경주시 3읍 5면 20개동에 속해 있으

며 국립공원지정 후, 경주시에서 관리하여 왔으나 2008
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년부터 국가관리체계로 전환하여 경주국립공원 사무소 

개소를 통해 공원관리의 전문성과 효율성을 높이고 있

다. 자원보전, 탐방시설, 공원행정의 세 개 팀, 남산 토함

산 분소의 2개 분소 체제로 운영되고 있다.

경주 국립공원에는 포유류, 조류, 식물을 포함하여 약 

1500여종의 생물자원이 서식하고 있다. 환경부에서 멸종

위기종으로 지정하여 보호하고 있는 야생동식물로는, 국

제적 멸종위기종 2급의 삵을 비롯해 세계적인 희귀조 가

창오리, 말똥가리, 꼬리치레도롱뇽, 까치살모사 같은 동

물과 노랑붓꽃과 노랑무늬붓꽃 등의 식물이 경주국립공

원의 8개의 지구에 걸쳐 다양하게 서식하고 있으며, 타 

국립공원에 비해서는 종류가 많지 않지만, ‘이야기가 있

는 경주 남산 트래킹', '배우는 불국사! 느끼는 자연!’, 

‘찾아가는 국립공원‘,’남산 포석정 거점해설’, ‘신라 왕경

을 찾아서’ 등 5개의 탐방 프로그램이 2012년 운영되었
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다(국립공원관리공단, 2013b). 토함산 지구에는 불국사, 

석굴암 등과 같은 중요 문화재와 석굴암 주차장 토함산 

분소 등의 시설이 있으며, 남산지구에는 삼릉, 마애관음

보살입상, 선각육존불, 석조여래좌상, 상선암, 금오봉 등

의 자원과 삼릉탐방지원센터, 주차장 등의 시설이 있다.

Figure 1 경주국립공원 지구.
  

2013년 무등산국립공원의 지정으로 21개가 된 우리나

라 국립공원은 자연생태계 보전의 핵심적인 역할을 담당

하고 있으며 2010년 기준 연 40,900,000여명이 찾는 최

고의 휴양자원으로 국민들에게 건전한 휴양을 제공하는 

중요한 역할을 하고 있음과 동시에 보전해야 할 대표적 

자연자원이기도 하다. 이런 이유로 국립공원의 보전적 

가치와 관광․휴양적 가치의 상충에 대한 논의는 계속

되고 있으며, 이로 인한 관리상의 어려움은 국립공원을 

채택하고 있는 많은 국가들에 있어서 공통적인 현안이며 

보전과 이용의 균형 추구를 위한 최적의 관리방안 수립

은 국립공원의 최대관심사라 할 수 있다(유기준 등, 

2009).

그 예로 일본의 경우, 탐방객 증가에 따른 원생자연, 

경관․생물다양성 보전에 문제점이 발생하자, 지정 인정

기관의 인정 또는 허가 없이는 출입이 제한되는, 국립공

원 특별지구 내의 일부 지역을 “이용조정지구”로 지정하

는 내용의 자연공원법 개정이 2002년 이루어졌으며, 요

시노쿠마노 국립공원의 오오다이가하라지구가 2006년 12

월 최초로 이용조정지구로 지정되기도 하였다(Japan 

Ministry of Environment, 2007). 또한 미국의 Yellowstone 

National Park도 자연자원의 보전과 관련된 이슈가 공원

관리의 핵심요소이며, 지속가능한 활용을 위한 다양한 

복원사업을 전개하고 있다(Yellowstone National Park 

Division of Interpretation, 2006).

따라서 이용자인 탐방객이 지니고 있는 가치와 요구

를 제대로 파악하고, 양질의 서비스를 제공하기 위한, 탐

방객의 국립공원 방문 후 느끼는 만족도와 그 만족도에 

영향을 미치는 인자에 대한 연구는 탐방객의 요구에 부

합되는 서비스를 제공할 수 있으며, 나아가 공원관리의 

중요한 수단을 마련하는 기초자료를 구축할 수 있는 연

구방법이라 할 수 있다. 

국립공원 관리체계 수립을 위한 최근의 연구들로, 국

립공원의 관리목표와 공원관리사업·토지이용·관리인원 및 

조직 등 관리체계에 관한 연구 (백재봉과 김동필, 2005), 

태안해안국립공원 탐방객을 대상으로 27개의 변수를 선

정하고 중요도-성취도 분석과 회귀분석 예측모형을 통하

여 ‘관리자 서비스, 편의시설, 숙박시설, 이용요금 및 주

차비’ 등이 만족도에 영향을 미치는 인자임을 밝혀낸 연

구(백재봉과 김동필, 2010), 북한산 국립공원과 변산반도

국립공원, 내장산 국립공원을 대상으로 26개의 변수를 

사용하여 요인분석과 회귀분석을 통한 관리방안을 제시

한 연구(백재봉과 김동필 2008, 김동필과 백재봉, 2009, 

2011), 18개 항목의 이용만족 속성을 사용한 중요도-성취

도 분석을 통해 경주 남산 삼릉과 용산지구 토함산지구

의 관리방안을 제시한 연구(이영경, 2008) 등을 분석하였

다. 아울러 탐방행태와 관련된 기존 연구들로, 한라산국

립공원에서의 탐방객 이용행태와 태도에 대한 연구(유기

준 등, 2009), 변산반도 국립공원 탐방객의 해설매체에 

대한 이용평가 연구(조우 등, 2009) 등도 고찰하였다.

본 연구는 사적형 국립공원인 경주국립공원을 방문한 

탐방객을 대상으로, 이용후평가(임승빈 1984) 를 통한, 

기존의 연구들에서는 선택적으로 사용되었던 탐방객 이

용행태 분석 및 중요도-성취도 분석, 회귀분석에 의한 

만족도 예측모형분석 등 세 가지 항목의 분석을 모두 실

시하고 이용자 측면, 관리서비스 주체 측면, 시설자원의 

세 측면에서 이용만족도를 높일 수 있는 요인을 파악하

여 합리적인 공원관리체계 수립을 위한 기초자료를 제공

하고자 하였다.

II. 연구방법

본 연구는 경주국립공원 지구 중 탐방객 수가 많은 

토함산지구와 남산지구를 탐방한 20세 이상 성인을 대상

으로 설문조사를 통해 실시되었다. 설문조사는 총 340매

를 배포하여 320매를 회수하였고 그 중 응답내용이 미완

성되었거나 불성실한 응답으로 자료의 가치가 없는 15매

를 제외한, 토함산지구  152매와 남산지구 153매, 총 305

매를 분석 자료로 활용하였다.   

설문은 이용자의 일반사항에 대한 항목과 국립공원에 

대한 인식, 방문동기, 동반자, 체재시간, 탐방목적을 묻는 

항목과 중요도-성취도 평가를 위한 항목으로 구성하였으
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며, 중요도 및 성취도와 관련된 변수는 기존 국립공원 만

족도 예측모형 연구들에서 사용된 평가척도와 결정요인 

결과에 대한 고찰을 토대로 하여, 이용자측면(계곡이나 

샛길 이용과 같은 무분별한 이용, 쓰레기 문제), 관리자측

면(탐방안내, 관리자 서비스 등), 시설자원측면(교통, 상업, 

편의, 자원)의 3측면에서 경주국립공원의 탐방특성에 맞

게 검토․수정하여 10개를 선정하였다. 이들 10개 중요도 

및 만족도에 영향을 미치는 변수를 독립변수로, 전체만족

도를 종속변수로 하는 11개 변수를 1∼5점 Likert척도로 

구성하여 각 문항에 대하여 평가하도록 하였다.

분석은 탐방객의 인구통계학적 특성, 동반자·이용목

적․체재시간․이용빈도 등 이용행태 특성과 10개 변수

에 대한 중요도와 성취도를 분석하였으며, 10개 전체 변

수를 독립변수로, 전체 만족도를 종속변수로 하는 단계

적 투입방법에 의한 다중회귀분석도 실시하여 만족도 예

측모형을 도출하였다. 10개의 변수는 취사 및 수질오염 

행위 등 무분별한 이용(X1), 쓰레기 문제(X2), 상업시설

(X3), 편의시설(X4), 주차 및 접근로(X5), 방문 및 이용정

보(X6), 탐방로 및 시설(X7), 탐방프로그램(X8), 관리자의 

안내와 친절(X9), 역사문화자원(X10) 등 성취도에 영향 

미치는 10개의 요소를 선정하고 그 중요도와 성취도(만

족도)를 5단계의 리커트 척도를 사용하여 조사하였다. 

중요도-성취도 분석은  Martilla & James(1977)가 마케

팅에서 상품이나 서비스가 지니고 있는 주요 속성들에 

대하여 중요도(Importance) 및 성취도 (Performance)를 소

비자가 어떻게 인식하고 있는지 동시에 분석하기 위해 

개발한 기법이다. 이 기법은 기존 연구에서 밝혀진 만족

관련 이론을 단순화시키고 분석 결과를 그래프로 표현함

으로써 실무자들도 연구결과를 쉽게 파악할 수 있다는 

장점을 가지고 있어서 관리적 측면에서 활용가능성이 높

은 기법으로 알려져 있다. 중요도-성취도 분석에서는 중

요도와 성취도의 중앙값이나 평균값을 이용하여 중요도

를 Y축, 성취도를 X축으로 하는 2차원 좌표 상에 각 변

수 값을 표현하며, 원점의 설정은 주관적인 판단을 할 

수 있다. 실행격자의 4분면 중 중요도와 성위도가 모두 

높은 값을 보이는 1사분면은 지속적 노력필요, 2사분면

은 우선시정필요, 3사분면은 저우선순위, 4사분면은 과잉

노력지양 요소로 판단한다. 모든 자료의 통계적 처리와 

분석은 SPSS/PC 14.0K 프로그램을 이용하여 진행하였다.

III. 결과 및 고찰

1. 탐방객 이용행태

1) 인구통계학적 특성

응답자의 성별분포는 남자가 46.9%(143명), 여자가 

53.1%(162명)로 나타나 여자가 조금 더 많았다. 연령별 

분포는 10대가 1.3%(4명), 20대가 29.2%(89명), 30대가 

57명(18.7%), 40대가 25.9%(79명), 50대가 15.1%(46명), 

60대 이상이 9.9%(30명)이었다. 교육수준은 고등학교 학

력 이하가 31.6%(96명), 전문대학 이상이 68.2%(208명)로 

탐방객의 고학력 추세를 보여주고 있다. 직업별 분포는 

학생19.7%(60명), 회사원 17.7%(54명), 사업 16.1%(49명), 

전문직 15.7%(48명), 주부 46명(15.1%),기타 9.5%(29명), 

공무원 4.9%(15명),  농림어업 1.3%(4명)의 순으로 나타

났다. 

탐방객의 거주지는 경주시 97(31.8%), 서울 37(12.1%), 

부산 57(18.7%), 대구16(5.2%), 경기22(7.2%), 강원3(1.0%), 

충청6(2.0%), 전라6(2.0%), 경상143 (46.9%), 기타 

11(3.6%), 무응답 4(1.3%)이었으며, 특히 토함산지구의 

경우 경주시민의 등산 목적의 이용이 두드러졌으며, 서

울, 부산, 대구, 경기 지역의 방문객이 많은 것은 방학 

또는 휴가기간을 이용한 가족단위 이용객이 많았던 이유

와도 일치함을 알 수 있다.

지역 남 여

토함산지구 77(25.2) 75(24.6)

남산지구 66(21.6) 87(28.5)

소계 143(46.9) 162(53.1)

계 305(100.0)

Table 1 성별 (%)

지역 20미만 20~29 30~39 40~49 50~59 60~69 70이상

토함산
지구

2(0.7) 19(6.2) 19(6.2) 56(18.4) 37(12.1) 14(4.6) 5(1.6)

남산
지구

2(0.7) 70(23.0) 38(12.5) 23(7.5) 9(3.0) 7(2.3) 4(1.3)

소계 4(1.3) 89(29.2) 57(18.7) 79(25.9) 46(15.1) 21(6.9) 9(3.0)

계 305(100.0)

Table-2 나이 (%)
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지역 서울 부산 대구 경기도 강원도 충청도 전라도 경상도 경주시 기타 무응답

토함산지구 5(1.6) 6(2.0) 5(1.6) 4(1.3) 2(0.7) 0(0.0) 0(0.0) 37(12.1) 85(27.9) 6(2.0) 2(0.7)

남산지구 32(10.5) 51(16.7) 11(3.6) 18(5.9) 1(0.3) 6(2.0) 6(2.0) 9(3.0) 12(3.9) 5(1.6) 2(0.7)

소계 37(12.1) 57(18.7) 16(5.2) 22(7.2) 3(1.0) 6(2.0) 6(2.0) 46 (15.1) 97(31.8) 11(3.6) 4(1.3)

계 305(100.0)

Table 3 주거지 (%)

지역 회사원 자영업 공무원 전문직 농림어업 주부 학생 기타

토함산지구 30(9.8) 35(11.5) 9(3.0) 22(7.2) 1(0.3) 33(10.8) 10(3.3) 12(3.9)

남산지구 24(7.9) 14(4.6) 6(2.0) 26(8.5) 3(1.0) 13(4.3) 50(16.4) 17(5.6)

소계 54(17.7) 49(16.1) 15(4.9) 48(15.7) 4(1.3) 46(15.1) 60(19.7) 29(9.5)

계 305(100.0)

Table 5 직업 (%)

지역 혼자 가족 동호회 직장단체 친구 이웃 기타

토함산지구 23(7.5) 43(14.1) 20(6.6) 21(6.9) 29(9.5) 7(2.3) 9(3.0)

남산지구 15(4.9) 50(16.4) 12(3.9) 6(2.0) 22(7.2) 1(0.3) 47(15.4)

소계 38(12.5) 93(30.5) 32(10.5) 27(8.9) 51(16.7) 8(2.6) 56(18.4)

계 305(100.0)

Table 6 동반자 (%)

지역 30분 ~1시간 ~2시간 ~4시간 반나절 하루 1박 기타 무응답

토함산지구 1(0.3) 15(4.9) 71(23.3) 52(17.0) 6(2.0) 2(0.7) 2(0.7) 1(0.3) 2(0.7)

남산지구 6(2.0) 65(21.3) 50(16.4) 15(4.9) 5(1.6) 3(1.0) 7(2.3) 1(0.3) 1(0.3)

소계 7(2.3) 80(26.2) 121(39.7) 67(22.0) 11(3.6) 5(1.6) 9(3.0) 2(0.7) 3(1.0)

계 305(100.0)

Table 7 체재시간 (%)

지역 중학교 고등학교l 대학교 대학 이상 무응답

토함산지구 9(3.0) 58(19.0) 68(22.3) 17(5.6) 0(0.0)

남산지구 4(1.3) 25(8.2) 109(35.7) 14(4.6) 1(0.3)

소계 13(4.3) 83(27.2) 177(58.0) 31(10.2) 1(0.3)

계 305(100.0)

Table 4 교육수준 (%)

2) 탐방행태

국립공원 탐방객의 동반자 분석결과, 토함산지구와 남

산지구 모두 가족단위 이용객이 14.1%와 16.4%로 가장 

많았으며, 다음이 친구(9.5%와 7.2%)의 순이었다. 이는 

조사기간이 여름 방학기간이라 가족단위의 탐방객, 친구

끼리의 여행객이 많았던 영향으로 해석된다(Table 6 참

조). 체재시간 분석 결과, 1~2시간이 전체의 65.9%를 차

지하였는데 이는 방문목적의 연구결과와도 일치하는 것

을 알 수 있다(Table 7과 Table 9 참조).

방문빈도 분석결과, 토함산지구가 남산지구보다 이용

빈도가 높은 것으로 나타났다. 이는 탐방목적에서 나타

난 바와 같이 토함산 등산을 목적으로 하는 탐방행위와 
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지역 
경치
감상

계곡
이용

암벽
등반

자연
교육

등산
드라
이브

자전거 캠핑 산책 사진
자원
봉사

역사
탐방

경유지 기타

토함산지구
36

 (11.8)
5

(1.6)
2 

(0.7)
1 

(0.3)
72 

(23.6)
2 

(0.7)
0 

(0.0)
0 

(0.0)
14 

(4.6)
3 

(1.0)
3 

(1.0)
12 

(3.9)
1 

(0.3)
1 

(0.3)

남산지구
35 

(11.5)
3 

(1.0)
0

(0.0)
2 

(0.7)
9 

(3.0)
10 

(3.3)
1 

(0.3)
1 

(0.3)
15 

(4.9)
8 

(2.6)
2 

(0.7)
55 

(18.0)
12 

(3.9)
0 

(0.0)

소계
71

 (23.3)
8 

(2.6)
2 

(0.7)
3 

(1.0)
81 

(26.6)
12 

(3.9)
1 

(0.3)
1 

(0.3)
29 

(9.5)
11 

(3.6)
5 

(1.6)
67 

(22.0)
13 

(4.3)
1 

(0.3)

계 305(100.0)

Table 9 방문목적 (%)

지역 처음 매일 주2-3회 주1회 월1-2회 계절1회 연1회 무응답

토함산지구 24(7.9) 11(3.6) 20(6.6) 19(6.2) 41(13.4) 20(6.6) 12(3.9) 5(1.6)

남산지구 58(19.0) 2(0.7) 4(1.3) 0(0.0) 10(3.3) 10(3.3) 68(22.3) 1(0.3)

소계 82(26.9) 13(4.3) 24(7.9) 19(6.2) 51(16.7) 30(9.9) 78(25.2) 6(1.9)

계 305(100.0)

Table-8 방문빈도 (%)

관련이 있은 것으로 판단된다. 남산지구의 기타 응답자

의 빈도가 높은 것은 ‘2-3년에 한 번 방문’ 등의 자유응

답이 많았던 데에서 기인하였다.

주 탐방목적은 토함산지구의 경우는 등산(23.6%)과 풍

경감상(11.8%), 산책(4.6%) 남산지구의 경우는 풍경감상

(23.3%), 문화유적답사 (18.0%), 산책(9.5)의 순으로 빈도

가 높게 나타났다. 토함산지구의 경우, 주거지 분석에서

도 나타난 바와 같이 등산을 목적으로 하는 근린주민의 

이용이 두드러졌으며, 남산의 경우 가족단위의 탐방객을 

중심으로 한 문화탐방, 경관감상 등이 주를 이루었다. 전

체적으로 등산(26.6%), 풍경감상(23.3%)의 탐방목적은 타 

국립공원과 유사한 현황이며, 문화유적 답사(22.0%)의 비

중이 높은 것은 사적형 국립공원의 특징을 잘 나타내 보

여주는 결과라 하겠다(Table 9 참고).

이용자 특성 및 탐방행태 분석 결과, 가족 또는 친구

단위의 이용객이 주를 이루고 있었으며, 토함산 지구의 

이용빈도가 남산지구에 비해 높게 나타났는데 이는 입지

적 특성상 남산지구는 주민의 근린공원적 이용대상지가 

되고 있는 것으로 해석이 가능하여, 탐방로 정비 등이 

만족도 결정요인으로 나타난 것과도 관련이 있는 것으로 

보이나. 남산지구의 경우는 대조적으로 첫 방문이거나, 

연 1-2회이용객이 82.3%를 차지하여 탐방행태에서 큰 차

이를 보였다. 조사기간이 여름방학 기간이라는 점을 고

려하더라도, 가족 또는 친구와의 동반 탐방이 가장 높은 

비율을 차지하고 있는 결과를 볼 때, 이를 고려한 적절

한 탐방프로그램의 마련 등 이용관리의 필요성이 제고되

어야 할 것으로 생각된다. 

토함산지구의 경우는 등산과 풍경감상, 산책, 남산지

구의 경우는 풍경감상, 문화유적답사의 순으로 탐방목적

의 빈도가 높게 나타났다. 토함산지구의 경우, 주거지 분

석에서도 나타난 바와 같이 등산을 목적으로 하는 근린

주민의 이용이 많은 것과 연관성이 깊으며, 남산의 경우 

가족단위의 탐방객을 중심으로 한 문화탐방, 경관감상 

등이 주를 이루었다. 이와 같은 탐방행태는 타 국립공원

과 유사한 결과이며, 문화유적 답사의 비중이 높은 것은 

사적형 국립공원의 특징을 잘 나타내 보여주는 결과라 

하겠다(Table 9 참조).

2. 중요도-성취도 평가

경주국립공원 탐방객의 중요도와 성취도에 대한 평균

과 대응표본 t-test 분석결과는 Table 10, 11과 같다. 중요

도 평균은 토함산지구 4.18, 남산지구 4.21, 성취도(만족

정도)평균은 토함산지구 3.50, 남산지구 3.29로 탐방객들

은 각 요소가 국립공원에 있어서 대해 매우 중요한 반면 

성취도는 상대적으로 낮다고 평가하여 지속적인 관리와 

개선이 필요하다는 것을 시사하였다. 중요도-성취도의 

평균값은 99% 신뢰수준에서 유의하였다. 

토함산지구의 경우, 무분별한 이용(X1), 쓰레기　문제

(X2), 탐방로 및 시설(X7), 역사문화경관자원(X10)에 대
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변수 중요도 평균 성취도 평균 평균차 t 값 유의도

X1  불법적 이용행위 4.41 3.78 0.63 6.777 0.000

X2  쓰레기 문제 4.22 3.68 0.54 4.775 0.000

X3  상업시설 3.73 3.30 0.43 3.582 0.000

X4  평의시설 4.08 3.30 0.78 6.653 0.000

X5  교통시설 3.93 3.54 0.39 3.660 0.000

X6  탐방 정보 4.18 3.59 0.59 6.228 0.000

X7  탐방로 및 안전시설 4.48 3.67 0.81 8.954 0.000

X8  탐방 프로그램 4.17 3.28 0.89 8.401 0.000

X9  관리자 서비스 4.07 3.25 0.82 6.922 0.000

X10 역사문화자원 4.52 3.68 0.84 10.079 0.000

평균 4.18 3.50  

Table 10 중요도 성취도 평균(토함산지구)

변수 중요도 평균 성취도 평균 평균차 t 값 유의도

X1  불법적 이용행위 4.44 3.63 0.81 8.580 0.000

X2  쓰레기　문제 4.12 3.12 1.00 7.455 0.000

X3  상업시설 3.92 3.10 0.82 6.711 0.000

X4  편의시설 4.12 3.37 0.75 7.128 0.000

X5  교통시설 4.06 3.20 0.86 8.379 0.000

X6  탐방정보 4.22 3.27 0.95 8.632 0.000

X7  탐방로 및 안전시설 4.31 3.34 0.97 9.506 0.000

X8  탐방프로그램 4.07 3.02 1.05 9.120 0.000

X9  관리자 서비스 4.31 3.41 0.91 9.411 0.000

X10 역사문화자원 4.53 3.50 1.03 10.650 0.000

평균 4.21 3.29  

Table-11 중요도 성취도 평균(남산지구)

한 중요도와 성취도가 높아 중요한 요소가 비교적 잘 관

리되거나 정비되어있음을 보여주었다. 남산지구의 경우, 

역사문화경관자원(X10), 무분별한 이용(X1), 탐방로 및 

시설(X7), 관리자 안내 및 친절(X7)의 중요도가 높은 반

면, 성취도는 역사문화자원(X10), 편의시설(X4), 무분별

한 이용(X1), 관리자 안내 및 친절(X7) 항목에 대해 높

게 평가하고 있었다. 

불법적인 이용이나 쓰레기문제에 대한 성취도가 높은 

것은 계도와 단속, 시민의식의 성숙에 의한 개선의 결과

가 나타난 것으로 보이며, 관리자의 안내나 친절도, 탐방

프로그램의 다양성, 역사경관문화자원의 보전 등 탐방관

리와 관련된 항목의 성취도가 중요도에 비해 상대적으로 

낮은 것은 이 부분에 대한 탐방객의 요구가 많아 꾸준한 

개선 노력이 필요한 것으로 판단된다.

특히, 국립공원 연도별 탐방프로그램 실적 통계자료에 

의하면 경주국립공원의 탐방프로그램은 2011년은 10개, 

2012년은 5개로 운영되어 전체 국립공원 탐방프로그램 

수에 있어서 최하위권에 머물러 있는데, 토함산과 남산

지구 모두 탐방프로그램에 대한 성취도가 가장 낮은 것

도 이러한 점에서 기인한 것으로 보인다. 전국 국립공원 

중 2012년도 탐방프로그램이 17개나 되는 지리산, 14개

의 오대산과 비교해 볼 때(국립공원관리공단, 2013b) 프

로그램의 종류와 참가회수를 늘릴 필요성이 요구된다 하

겠다.

중요도-성취도 분석의 결과, 탐방프로그램의 다양화, 

관리자의 안내나 친절도, 역사경관문화자원의 보전 등 

탐방관리와 관련된 항목이 우선개선 사항으로, 회귀분석

결과, 역사문화경관자원, 관리자의 친절, 탐방로 및 안전

시설, 상업시설 등이 만족도에 영향을 미치는 중요한 요

인으로 나타났다. 
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(X1～X10 의 내용은 Table 10과 동일)

Figure 2 토함산 지구 중요도-성취도 격자.

(X1～X10)은 Table 11과 동일)
Figure 3 남산지구 중요도-성취도 격자

3. 만족도 예측모형

10개 변수에 대한 만족도를 독립변수로, 종합적인 만

족도(Y)를 종속변수로 단계적투입법에 의한 다중회귀분

석을 실시하여 만족도에 영향을 미치는 변수를 추출하였

다.

토함산지구에 대한 회귀분석의 결과는 "Table 12, 13"

과 같은데, 각 변수의 표준화된 회귀계수(Beta)값은 

0.335, 0.155, 0.147의 순으로, 역사문화경관자원, 관리자

의 친절, 탐방로 및 안전시설 등이 만족도에 영향을 미

치는 중요한 요인으로 파악되었다. 예측모형은 아래와 

같다.

Y = 1.444 + 0.335X10 + 0.155X9 + 0.147X7

(R2 = 0.345)

요인 B Beta t Sig. F

상수 1.444 5.406 0.000

X10 0.335 0.356 4.451 0.000

X9 0.155 0.195 2.479 0.014

X7 0.147 0.169 2.115 0.036

Table 12 만족도 예측모형 (토함산지구)

변동 원인 자유도 제곱합 평균제곱합 F Sig, F

요인 3 38.897 12.966 25.953 0.000

오차 148 73.938 0.500   

합 151 112.836    

Table 13 분산분석 (토함산지구)

남산지구에 대한 회귀분석의 결과 다음과 같은 예측

모형을 얻었으며, 다양한 탐방프로그램, 상업시설, 관리

자의 친절 등이 중요한 변수로 파악되었다. 각 변수의 

영향력은 0.321, 0.223, 0.143 이었다.

Y = 1.319 + 0.321X8 + 0.223X3 + 0.143X9

(R2 = 0.399)

요인 B Beta t Sig. F

상수 1.319 5.298 0.000

X8 0.321 0.378 5.187 0.000

X3 0.223 0.256 3.638 0.000

X9 0.176 0.207 3.089 0.002

Table 14 만족도 예측모형 (토함산지구)

변동 원인 자유도 제곱합 평균제곱합 F Sig, F

요인 3 48.244 16.081 32.989 0.000

오차 149 72.632 0.487   

합 12 120.876    

Table-15 분산분석 (토함산지구)

 

토함산지구의 경우 경주국립공원 대표적 문화자산인 

불국사와 석굴암이 위치하고 있어서, 역사문화자원이 만
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족도에 중요한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, ‘관리

자의 친절’ 변수는 해설가들의 활동이 활발하게 이루어

지고 있는데서 기인한 것으로 판단된다. 탐방로 안전시

설이 만족도 결정에 중요한 요인으로 나타난 바. 불국사

에서 석굴암에 이르는 불국사 탐방코스의 관리와 보행자 

안전을 위한 시설의 정비가 필요한 것으로 사료된다.

남산지구의 경우 탐방프로그램, 상업시설, 관리자의 

친절 3개의 변수가 중요 변수로 파악되었다. 토함산 지

구의 불국사 탐방코스 1개에 비해 3개의 삼릉, 삼불사, 

용장골 탐방코스를 가지고 있는 남산지구의 탐방프로그

램을 다양화 할 필요성이 있으며, 주변지역의 상업 편의

시설의 정비 또한 시급한 과제라 하겠다. 불국사 지구에 

자원봉자사와 해설가가 다수 활동하고 있는 것에 비해서 

상대적으로 열악한 남산지구의 관리자 안내, 해설 문제

의 개선이 필요하다 하겠다.

예측모형에 대한 설명력(R2)이 0.345와 0.399로 나타났

으며, 회귀모형식에 대한 유의도는 0.000으로 유의하였

고, 각 변수의 표준화된 회귀계수 값도 통계적으로 유의

하였다.

IV. 요약 및 결론

본 연구에서는 경주국립공원을 방문한 탐방객들을 대

상으로 설문조사 방법을 사용한 이용 후 평가를 통하여 

국립공원 탐방행태와 탐방에 영향을 미치는 변수들에 대

한 중요도와 성취도, 만족도 예측모형 분석을 통하여 국

립공원관리의 기초자료를 제공하고자 하였다. 

이용자 특성 및 탐방행태 분석 결과, 가족 또는 친구

단위의 이용객이 주를 이루고 있었으며, 토함산 지구의 

이용 빈도가 남산지구에 비해 높게 나타났는데 이는 입

지적 특성상 남산지구는 주민에 의한 근린공원적 이용대

상지가 되고 있는 것으로 해석이 가능하며, 탐방로 정비 

등이 만족도 결정요인으로 나타난 것과도 관련이 있었

다. 동반자는 가족(토함산 14.1% 남산 16.4%)과 친구

(9.5%와 7.2%)로 나타나 탐방프로그램 정비에 있어서 이

용집단을 고려한 적절한 이용관리가 필요하다 하겠다.

토함산지구의 경우는 등산(23.6%)과 풍경감상(11.8%), 

산책(4.6%) 남산지구의 경우는 풍경감상(23.3%), 문화유

적답사 (18.0%), 산책(9.5)의 순으로 빈도가 높게 나타났

다. 토함산지구의 경우, 탐방객의 주거지 분석에서도 나

타난 바와 같이 등산을 목적으로 하는 근린주민의 이용

이 두드러졌으며, 남산의 경우 가족단위의 탐방객을 중

심으로 한 문화탐방, 경관감상 등이 주를 이루었다. 전체

적으로 등산(26.6%), 풍경감상(23.3%)의 탐방목적은  타 

국립공원과 유사한 현황이며, 문화유적 답사(22.0%)의 비

중이 높은 것은 사적형 국립공원의 특징을 잘 나타내 보

여주는 결과라 하겠다.

중요도-성취도 분석의 결과, 사적형 국립공원인 경주

국립공원의 탐방만족도 향상을 위해서는 타 국립공원과 

비교해 볼 때에도 부족한 탐방프로그램의 다양화, 관리

자의 안내나 친절도, 탐방프로그램의 다양성, 역사경관문

화자원의 보전 등 탐방관리와 관련된 항목의 대한 꾸준

한 개선 노력이 선행되어야 할 것으로 판단된다. 

회귀분석결과, 역사문화경관자원, 관리자의 친절, 탐방

로 및 안전시설, 상업시설 등이 만족도에 영향을 미치는 

중요한 요인으로 나타났다. 이는 경주국립공원의 특성을 

잘 나타내 보여주는 결과이기도 하며, 현재의 상황에 대

한 관리개선 우선순위도 이들 항목임을 시사하는 것이라 

하겠다. 

본 연구의 조사시기가 한 계절에 국한 되어있었다는 

한계가 있으며 회귀분석 결과에서도 나타났듯이 설명력

을 높일 수 있는 변수의 선정이 향후의 과제라 하겠다. 

또한 전체 경주국립공원의 8개 지구에 대한 연중 조사를 

통한 종합적인 관리계획 수립을 위한 연구가 필요하다 

하겠다.

주1) 우리나라의 국립공원은 산악형국립공원 16개소, 해안산악혼합
형 국립공원 1개소, 해안형국립공원 1개소, 해상형국립공원 2
개소, 사적형국립공원 1개소로 구분된다.

이 논문은 부산대학교 자유과제학술연구비(2년)에 
의하여 연구되었음. This work was supported for 
two years by Pusan National University Research 
Grant. 
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