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초 록

급격한 사회 및 정보환경 변화 속에서 국민들의 점점 높아지는 도서관의 새로운 기능과 역할에 대한 요구를 

수용하기 위해서는 도서관 핵심인력인 사서의 전문성 강화가 절실히 필요하다. 본 연구는 학점 이수로만 

취득되는 현행 사서자격시험제도 도입의 필요성을 관종별 사서의 도서관 취업 및 자격증 발급 현황에서 나타난 

문제점과 사서자격개선에 대한 의견분석을 기반으로 도출한 후 국내 사서자격제도 개선 방안으로 사서자격시험 

제도 도입을 제안하였다. 이를 위해 국내에 잘 알려져 있지는 않지만 상당히 체계적으로 실시되고 있는 필리핀의 

사서자격시험제도 운영사례를 살펴보고 향후 국내에 사서 자격시험 제도 도입 시 고려해야 할 내용과 추진 

방향을 제시하였다.

ABSTRACT

To meet the higher needs for a new role of libraries in information society, professionalization 

of librarians who are core human resource of libraries is essential. Under the present circumstance 

that one can acquire a librarian license if he/she completes the required whole courses only, 

librarian license system should be improved and innovated. The purposes of this study are 

to investigate the surveys on librarian license system and the statistics of production and 

employment of librarians and to suggest a new librarian license examination as a remedy of 

the present system and a continuing professional education and an examination for license 

renewal. Based upon the investigation of a case study of the Philippines librarian licensure 

system, this study suggests some countermeasure which should be considered and discussed 

for the improvement and innovation of the present librarian licensure system.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적

디지털 시대의 도래는 정보수요자가 스스로 

원하는 정보를 찾을 수 있는 환경을 만들어주

었다. 사서는 좀 더 정제된 정보를 제공할 수 

있는 정보전문가로서의 역할 뿐 아니라 사회에

서 필요로 하는 교육을 기획하고 제공하는 교육

자, 다양한 문화프로그램을 기획하는 기획자, 개

인과 개인을 연결시키는 소통자(communicator) 

등의 점점 다양하고 새로운 역할을 요구받고 

있으며 이는 지식정보 사회에서 전통적인 도서

관 역할보다 기능이 확대된 도서관 역할을 원

하는 것과 절대 무관하지 않다. 이러한 사회 요

구에 능동적으로 대처하여 사회 발전을 이끌 

수 있는 도서관의 기능과 역할을 수행하기 위

해서는 무엇보다도 도서관 핵심인력인 사서의 

전문성 강화가 매우 중요하다. 

이러한 도서관 역할 확대에 따른 사서의 전

문성 강화에 대한 사회적 요구에도 불구하고, 

1994년 학부제 도입으로 학과제보다 전공과목

을 적게 이수한 문헌정보학 졸업자에게 2급 정

사서 자격증이 부여되고 있으며 이는 연간 전

체 사서자격증 발급의 약 57%를 점하고 있다

(한국도서관협회 2010). 또한 학점은행제와 

평생교육원 및 사서교육원 등 단기교육과정에 

의한 사서 자격증 발급 등 사서자격증 발급 경

로의 다양화로 과거보다 전문성이 약화되고 이

러한 사서자격 소지자의 양적 증가는 사서가 

전문직으로서 사회적 권위를 인정받기 어려운 

심각한 위기를 만들었으며 이는 근본적으로 학

점 이수만으로 자격증을 소지하게 되는데 기인

한다. 

그간 사서자격증제도 개선방안에 대해서는 

국가 고시제도의 도입, 최소 학점 이수제도의 

도입, 전문대학원의 도입 등 다양한 방안이 20

년 넘게 제기되어 대통령소속 도서관정보정책

위원회의 도서관발전종합계획에 사서자격개선

이 포함되기도 하였으나 추진 세력이 미비하고 

이해당사자간 여러 방안에 대한 합의가 도출되

지 않아 실질적 추진은 미비하였다. 그래서 사

서의 부재로 인해 발생되는 실질적 손해, 위험

이나 편익감소가 국민들이 감수할 만한 정도이

거나 사서의 채용보다 훨씬 더 저렴한 비용으

로 사서를 대체할 수 있는 인력이 생긴다면 과

연 얼마나 많은 사서들이 존재할 수 있을지 의

문스러운 상황으로 가고 있으며 이제 다양한 

사서자격제도 개선 방안 중에서 가장 전문성을 

인정받을 수 있는 방안을 선택하여 실천해야 

할 시기에 도달했다. 

따라서 본 연구의 목적은 다양한 사서자격제

도개선 방안 중 가장 개혁적이지만 면밀한 검

토와 연구가 필요한 사서자격시험제도의 도입

을 위해 국내 도서관 취업 및 자격증 발급 현황

으로 현재 자격제도의 문제점을 분석한 후 필

리핀 사례를 통한 자격시험 제도의 도입 방안

을 제시하고 향후 후속연구를 통해 구체적인 

시행방안을 도출하는 바탕이 되고자 한다. 

1.2 연구방법 및 내용

본 연구는 사서자격시험제도 도입의 필요성

을 사서가 처해있는 환경을 중심으로 제시하고 

다양한 도서관계 관련 집단들을 대상으로 2007

년부터 2013년까지 선행연구에서 수행되었던 
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를 종합 분석하였다. 또한 사서자격시험제도를 

운영하고 있는 해외사례로 필리핀의 사서자격

시험 운영 사례를 상세히 분석하고 이를 바탕

으로 국내 사서자격시험제도 도입을 위한 방안

을 제시하였다. 본 연구의 주요 연구방법 및 연

구 내용은 다음과 같다. 

첫째, 2013년 12월 10일 기준으로 2007년부터 

도입된 국가도서관통계시스템 및 2008년부터 

2012년까지 발간된 한국도서관협회 뺷한국도서

관연감뺸 내용을 조사하여 최근 5년간(2007년 

~2011년) 사서채용 및 자격증발급 등 사서자

격 관련 현황 분석을 통해 수요에 비해 양적으

로 과잉 공급되고 있는 사서자격증에 대한 문

제점을 제시하였다. 둘째, 지난 5년간 선행연

구에서 이루어진 자격제도개선 관련 설문결과

를 토대로 도서관계의 의견을 종합 분석하여 

국가자격시험제도 도입의 필요성을 제시하였

다. 셋째, 국가시험제도를 통해 사서자격을 부

여하는 필리핀을 해외 사례로 채택하여 비교 분

석하였고 국내 사서자격제도 도입방안의 기초 

자료로 활용하였다. 사서자격시험제도를 도입

하고 있는 나라로 대만과 프랑스가 있으나, 그 

내용을 자세히 살펴보면 대만의 경우, 사서자

격 자체를 국가자격시험을 통해 부여하는 것이 

아니라 사서자격을 부여하는 방법 중 하나로 

국가공무원 사서직 시험에 통과한 사람에게 사

서자격증을 부여하는 것으로 본 연구에서 논

하는 국가자격시험을 통해 사서자격을 부여하

는 제도의 사례로 볼 수 없었고, 프랑스의 경우

도 자격시험을 보는 컨서베이터(conservateur)

가 기록관리사 및 학예사에 가까워 시험을 통

해 사서자격증을 발급하는 사례로 부적당하

여 국가자격시험을 통해 전체 사서등록을 관

리하고 있는 필리핀의 사례를 연구하게 되었

다. 넷째, 필리핀 사례를 기반으로 국내에서 

사서자격시험제도를 도입할 때 필요한 추진

기구와 내용 그리고 법적 개정내용 등을 제

시하여 구체적인 도입방안을 제시하였다.

 

1.3 선행연구

사서자격제도의 필요성을 주장하거나 설문

조사와 해외사례를 통해 사서자격개선모형을 

제시한 연구가 지속적으로 이루어졌으며, 그 

내용은 다음과 같다. 

남태우(1996)는 전문직으로 인정받을 수 있

고, 학부제 시행으로 인한 최소학점의 복수전

공에서 발생되는 미이수과목의 연구를 지속시

킬 수 있으며, 공동연구 환경구축으로 인한 학

문의 비약적 발전과 대학 간 교수의 밀접한 협

력관계를 형성할 수 있는 부가가치를 누릴 수 

있는 사서자격의 국가고시제도 도입을 주장하

였다.

이혜연(2000)은 학력과 전공제한을 두지 않

는 시험제도의 채택과 사서자격을 유지하기 위

한 심사제도 실시를 주장하였고 김세훈(2004)

은 사서전문성강화를 위해 전공이수학점 상향

조정과 문헌정보학과 졸업 후 소정의 과목이수 

후 자격증을 부여하는 방안을 주장하였다.

정동열(2007)은 사서자격제도 개선안으로 첫

째, 현행제도를 유지하며 내부적으로 직무교

육과 연수를 통한 내부 전문성 강화모형, 둘째, 

문헌정보학 전공이수 최소학점을 상향 조정하

는 전공이수 최소학점제 모형, 셋째, 국가차원

의 사서자격시험을 도입하는 자격시험제도 모
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형, 넷째, 전문대학원에서 전공이수를 하여 자

격증을 발급 받는 전문대학원 모형을 제시하

였다.

곽동철, 심경, 윤정옥(2009)은 단기적으로는 

학점이수 상향조정을 기반으로 자격시험을 통

한 사서자격부여와 학점이수를 통한 자격부여

를 병행한 후 장기적으로 사서자격이 미국의 

사례처럼 전문대학원을 통해 부여되는 방법을 

제시하였다. 

한국도서관협회 사서자격 및 사서직제 개선 

특별위원회(2013)에서는 교과과정 개선과 자

격시험실시 그리고 계속 교육 및 자격갱신으로 

방향을 제시한 후 종합토론을 통해 최근 사서 

자격과 관련하여 제기된 제반 문제를 종합적으

로 해결할 수 있는 방안으로 자격시험제도의 

도입이 유효하다고 주장하였다.

이상과 같이 십여 년 넘게 사서자격제도에 

관해서는 많은 연구자들이 연구를 했으며 사서

의 전문성과 사회적 권위를 증진시키기 위해서

는 자격시험제도의 도입이 불가피한 상황이란 

것이 밝혀졌음을 확인할 수 있었다.

2. 도서관 취업 및 자격증 발급현황과 
자격제도에 관한 분석

2.1 도서관 취업 및 자격증 발급현황과 문제점

국가도서관통계시스템이 처음 도입된 2007

년 국내 도서관수는 11,865개관이었으나 2013

년 12월 10일 기준으로 통계시스템 상 가장 최신

자료인 2011년 도서관수는 13,320개관으로 <표 

1>과 같이 국내 도서관은 학교도서관 1,244개

관, 공공도서관 186개관, 대학도서관 49개관이 

늘고 전문도서관이 24개관 감소하여 총 1,455

개관이 늘어나 관종별로 차이가 있지만 양적으

로 엄청난 성장을 하였다. 그러나 이와는 달리 

<표 2>를 보면 도서관에서 근무하는 정규직 사

서 및 사서교사의 수는 2007년에 6,371명에서 

2011년에 6,639명으로 조사되어 5년 동안 불과 

268명이 증가되었음을 알 수 있다. <표 1>과 <표 

2>를 관종별로 자세히 조사해보면 최근 5년 동

안 국립도서관의 수는 변화가 없지만 2009년 국

립디지털도서관 조직 신설에도 불구하고 국립

도서관 사서 수는 20명이나 감소하였다.

구 분 년 도 총계(증감) 국립도서관 공공도서관 대학도서관 학교도서관 전문도서관

도서관 수

2011 13,320(△ 74) 3 786(△27) 430(▾ 4) 11,506(△ 45) 595(△ 6)

2010 13,246(△593) 3 759(△56) 434(△ 8) 11,461(△524) 589(△ 5)

2009 12,653(△517) 3 703(△59) 426(△19) 10,937(△444) 584(▾ 5)

2008 12,136(△271) 3 644(△44) 407(△26) 10,493(△231) 589(▾30)

2007 11,865(기 준) 3 600(기준) 381(기준) 10,262(기준) 619(기준)

출처: 국가도서관통계시스템 도서관 총괄표 중 도서관수(2007년~2011년) 재구성.

  주) 2011년 공공도서관 수 통계기준 적용변경으로 공공도서관 수는 장애인 및 교도소도서관, 병원 및 병영도서관, 

작은도서관(문고)을 제외한 공공도서관과 어린이도서관 수를 합한 숫자를 적용함.

<표 1> 최근 5년간 관종별 도서관 현황(2007년~2011년)

(단위: 개 / 범례: △전년대비 증가표시 ▾전년대비 감소표시)
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구분 연도 총계 국립도서관 공공도서관 대학도서관 학교도서관 전문도서관

정규직 사서 

(교사) 수

2011 6,639(△ 24) 274(△23) 3,320(△145) 2,138(▾50) 689(▾ 13) 218(▾ 81) 

2010 6,615(△ 86) 251(▾90) 3,175(△123) 2,188(△67) 702(△ 20) 299(▾ 34) 

2009 6,529(▾228) 341(▾23) 3,052(△161) 2,121(▾45) 682(△ 30) 333(▾351)

2008 6,757(△386) 364(△70) 2,891(△207) 2,166(△21) 652(△120) 684(▾ 32)

2007 6,371(기 준) 294(기준) 2,684(기 준) 2,145(기준) 532(기 준) 716(기 준) 

출처: 학교도서관 사서교사 수는 한국도서관연감 2008~2012년 자료 및 교육통계서비스(2007년)자료를 반영하여 국가도

서관통계시스템 도서관 총괄표 중 사서직수(2007년~2011년) 통계자료 재구성.

<표 2> 최근 5년간 도서관별 사서직 현황(2007년~2011년)

(단위: 명 / 범례: △전년대비 증가표시 ▾전년대비 감소표시)

공공도서관은 186개관이 증가됨에 따라 사

서직이 636명 증가하여 평균 1개관이 신설될 

때마다 겨우 3.4명이 정규 사서직으로 채용된 

것으로 나타났다. 특히, <표 3>에서도 나타나듯

이 공공도서관 사서직의 경우 2011년을 제외하

고 2007년부터 2010년까지 정규 사서직은 줄어

들고 비정규 사서직이 늘어났다. 2011년은 무기 

계약직 근로자(임금은 일용직 임금이고 근로기

간만 정함이 없는 근로자)를 정규직 인력으로 반

영하기 시작한 시기로 통계적 수치로는 정규직 

사서가 2011년에 일시적으로 증가된 것으로 나

타나지만 실질적으로 증가되었다고 볼 수 없다. 

그리고 통계적 수치에는 반영되지 않았지만 각 

공공도서관 현장에서 각종 지원 사업으로 채용하

고 있는 개관연장사업 및 순회사서 인력 모두 비

정규직이면서 최저수준의 임금을 받고 있어, 실

제 공공도서관현장에서 체감하는 사서직에 대한 

처우는 통계수치보다 더 열악한 상황이다.

구 분 년 도 구 분
전체 사서인력 구성 1관 당 사서 인력구성

정규직 비정규직 계 정규직 비정규직 계

공공

도서관

2011
직원 수(명) 3,320 785 4,105

4.22 1.00 5.22
구성 비(%) 80.88 19.12 100

2010
직원 수(명) 3,175 776 3,951

4.18 1.02 5.2
구성 비(%) 80.36 19.64 100

2009
직원 수(명) 3,052 724 3,776

4.34 1.03 5.37
구성 비(%) 80.83 19.17 100

2008
직원 수(명) 2,891 597 3,488

4.49 0.98 5.47
구성 비(%) 82.88 17.12 100

2007
직원 수(명) 2,684 519 3,203

4.47 0.87 5.34
구성비(%) 83.80 16.20 100

출처: 국가도서관통계시스템 직원구성현황(2007년~2011년) 통계자료 재구성.

<표 3> 최근 5년간 공공도서관 사서인력 구성현황(2007년~2011년)

(단위: 명 , %)
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대학도서관의 경우, 5년 동안 49개관이 증가

되었음에도 불구하고 사서직은 7명이나 감소하

여 점점 대학도서관 1관당 배치되는 사서직이 

감소하고 있음을 알 수 있으며, 학교도서관도 

5년 동안 1,244개관의 도서관이 증가되어 관종

별로 보면 전체 도서관 중 가장 많은 도서관이 

신설되었음에도 불구하고 사서교사는 학교도

서관 증가수의 약 12%에 해당되는 157명만 증

가하여 최근 5년간 학교도서관은 전문 인력 배

치보다는 도서관 신설에 더 중점을 두었음을 

알 수 있다. 전문도서관의 경우, 5년 동안 도서

관 수가 24개관 감소한 것에 비해 사서직은 498

명이나 감소되어 전문도서관의 사서직은 감축

되거나 비정규직으로 대체되는 등 큰 위기를 

맞고 있는 것으로 조사되었다. 

이러한 위기 상황 아래 한국도서관협회 홈페

이지 공개 자료인 최근 5년간(2007년~2011

년) 사서자격증 발급현황을 살펴보면 사서자격

증은 1년 평균 2,434명에게 신규 발급되어, 5년 

동안 총 12,168명의 사서자격증 소지자를 사회

에 배출하였다(<표 4> 참조). 결국 <표 2>에 나

타난 2007년부터 2011년까지 5년간 증가한 도

서관 정규 사서직이 286명이므로 5년간 사서자

격증을 갖게 된 인원의 2.4%만이 도서관 정규 

사서직으로 채용되어 수요와 공급의 심각한 불

균형이 나타남을 알 수 있다. 

<표 4>의 사서자격증 발급현황을 자세히 분

석해보면 1급 정사서의 경우, 연간 평균 120명

(4.9%)에게 발급되며, 1급 정사서 발급 조건 중 

“2급 정사서자격증을 소지하면서 6년 이상의 근

무경력을 가지고 석사학위를 취득한 자”에 해당

되는 조건이 88%로 가장 많았다. 다음으로 매년 

가장 많이 발급되고 있는 2급 정사서자격증의 

경우 연 평균 1,568명(64.3%)이 배출되었으며, 

2급 정사서 발급 조건 중 “대학 및 이에 준하는 

각종 학교의 문헌정보학 또는 도서관학을 전공

하고 졸업한 자”에 해당되는 조건이 89.4%로 

가장 많았다. 마지막으로 준사서의 경우, 연 평

균 752명(30.8%)이 배출되었으며, 준사서 자격

증 발급조건으로는 “전문대학 문헌정보학과 또

는 도서관학과를 졸업한 자”에 해당되는 조건이 

61.7%로 가장 많아 매년 약 450명 내외의 인력

을 배출하고 있었다. 참고로 많은 논란이 되고 

있는 준사서 자격발급 조건 중에서 “전문대학 

또는 동등이상의 학력이 있는 자로서 지정교육

기관에서 소정의 교육과정을 이수한 자” 즉, “사

서교육원에서 교육과정을 이수 한 자”에 해당되

어 발급되는 준사서 자격은 전체 준사서 자격 발

급의 약 33.4%로 사서교육원은 매년 약 250명 

내외의 인력을 배출하고 있었다. 

이상의 내용을 종합해 보면, 2007년부터 2011

년 5년간 1,455개의 도서관이 신설되었지만 정

규 사서직은 268명만이 증가한 상황에서 사서

자격증 소지자는 무려 12,168명이 배출되어 도

서관 운영인력 측면에서 보면 심각한 수요-공

급 불균형을 이루고 있으며, 인력구성은 비정

규직의 구성이 매년 점진적으로 늘어나고 있는 

것으로 조사되었다. 또한 한국도서관협회 홈페

이지에서 제공하는 2012년 사서자격증 발급현

황 기준에 의하면 사서자격증은 2012년 말 기준

으로 총 75,810개가 발급되어 2012년 대한민국 

인구수를 기준으로 국민 669명당 1명꼴로 사서

자격증을 소지하고 있을 뿐 아니라 전국 사서자

격증 소지자 중 약 9.1%만이 도서관 정규 사서

직으로 근무하고 있는 것으로 조사되었다. 

이러한 조사결과는 두 가지 시사점을 제공하는
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구분
1급 정사서

소계
2급 정사서

소계
준사서

소계 총계
1호 2호 3호 4호 1호 2호 3호 4호 5호 6호 7호 1호 2호 3호

’11 8 3  89 0 100 1,412 45 15 47 58 20 21 1,618 419 243 36 698 2,416 

’10 3 7 116 0 126 1,396 43 15  29 53 20 13 1,569 467 236 49 752 2,447 

’09 8  11 109 0 128 1,385 30 10 42 44 21 13 1,545 488 230 29 747 2,420 

’08 2 7 103 3 115 1,355 27 10 31 39 35 12 1,509 487 262  41 790 2,414 

’07 6 13 119 0 138 1,406 28 8 26 22 29 13 1,532 493 268 40 801 2,471 

누계 28 51 637 3 719 8,410 214 71 223 248 140 100 9,406 2,784 1,509 220 4,513 12,168 

비율
(%)

4.4 6.8 88.3 0.5 100 89.5 2.2 0.7 2.3 2.8 1.6 0.9 100 62.1 32.7 5.1 100 100　

0.2 0.3 4.4 0 5.0 57.1 1.4 0.5 1.4 1.8 1.0 0.6 63.9 19.3 10.2 1.6 31.1 100

1급
정사서

1호. 문헌정보학 또는 도서관학 박사학위를 받은 자
2호. 2급 정사서자격증을 소지하고 문헌정보학 또는 도서관학과 외의 박사학위를 받거나 정보처리기술사자격을 받은 자
3호. 2급 정사서자격증을 소지하고 도서관 근무경력 기타 문화체육관광부령이 정하는 기관에서의 문헌정보학 또는 도서관학에 

관한 연구경력(이하 “도서관 등 근무경력"이라 한다)이 6년 이상 있는 자로서 석사학위를 받은 자
4호. 2급 정사서 자격증을 소지하고 도서관등 근무경력이 9년 이상 있는 자로서 문화체육관광부장관이 지정하는 교육기관(이

하 “지정교육기관"이라 한다)에서 문화체육관광부령이 정하는 소정의 교육과정(이하 “소정의 교육 과정"이라 한다)을 
이수한 자

2급
정사서

1호. 대학(교육대학․사범대학․방송통신대학․산업대학 및 이에 준하는 각종 학교를 포함한다. 이하 같다)의 문헌정보학 또는 
도서관학을 전공하고 졸업한 자

2호. 문헌정보학 또는 도서관학 석사학위를 받은 자
3호. 교육대학원에서 도서관교육 또는 사서교육을 전공하여 석사학위를 받은 자
4호. 문헌정보학 또는 도서관학외의 석사학위를 받은 자로서 지정교육기관에서 소정의 교육 과정을 이수한 자
5호. 준사서자격증을 소지하고 석사학위를 받은 자
6호. 준사서자격증을 소지하고 도서관등 근무경력이 3년 이상 있는 자로서 지정교육기관에서 소정의 교육과정을 이수한 자
7호. 대학을 졸업하여 준사서자격증을 소지하고 도서관 등 근무경력이 1년 이상 있는 자로서 지정교육기관에서 소정의 

교육과정을 이수한 자 

준사서

1호. 전문대학 문헌정보과 또는 도서관과를 졸업한 자
2호. 전문대학(종전의 실업고등 전문학교를 포함한다) 또는 동등이상의 학력이 있는 자로서 지정교육기관에서 소정의 교육과정을 

이수한 자
3호. 대학을 졸업한 자로서 재학 중 문헌정보학 또는 도서관학을 부전공한 자

출처: 한국도서관협회 2007년~2011년 사서자격증 발급현황과 도서관법시행령 제4조 사서의 자격 요건 내용 재구성. 

<표 4> 최근 5년간 사서자격증 발급현황(2007년~2011년)

(단위: 명)

데 첫 번째는 늘어나는 도서관수에 비례하여 취

업하는 정규직 사서 수가 증가하지 못하고 있다

는 것이다. 이는 자료가 디지털화 되면서 정보소

유의 개념에서 공유의 개념으로 변화된 시대에 

사서가 자료를 정리하고 순환시키는 과거 자료중

심의 전통적인 도서관개념에서 벗어나 사람과 공

간중심의 다양하고 전문화된 도서관역할을 새롭

게 창출해야 하는 시대에 맞춰 새로운 사서의 역

할에 대한 사회적 기대에 부응하지 못하고 있다

는 것을 의미하는 것이다. 두 번째로는 사서자격

증 소지자가 수요에 비해 지나치게 공급이 많아 

전문직을 저임금의 비정규직으로 고용할 수 있다

는 것이다. 이는 대학 및 지정교육기관에서 학점

만 이수하면 자동적으로 발급되는 사서자격증 발

급 제도의 문제이면서 사서 양성을 담당하는 교

육 기관의 수가 지나치게 많음을 의미한다. 참고

로 한국도서관협회 홈페이지에 공개된 전국대학

(교) 도서관학 및 문헌정보 중 도서관학 및 문헌

정보학 과정을 운영하고 있는 대학(교)은 전국에 

40개교인 것으로 조사되었다(<표 5> 참조). 
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대학(교)명
설치연도(2011년 12월 기준) 사서자격증 취득자수(2011년)

학부 석사 박사 교육대학원 1급 2급 준사서 계

4

년

제

대

학

교

강남대학교 1978 2005 　 　 　 36 2 38

건국대학교 1984 　 　 　 　 47 　 47

경기대학교 1983 2000 2002 1998 6 51 1 58

경북대학교 1974 1978 1999 　 2 43 1 46

경성대학교 1981 2005 　 　 1 47 　 48

경일대학교 2010 　 　 　 　 　 　 0

계명대학교 1980 1989 1999 1998 1 63 1 65

공주대학교 1983 　 　 1987 2 48 　 50

광주대학교 1984 2008 　 　 　 43 　 43

나사렛대학교 2007 　 　 　 　 13 　 13

대구가톨릭대학교 1976 1997 　 　 　 39 　 39

대구대학교 1981 1997 2009 2000 　 56 3 59

대진대학교 1991 2003 　 1997 1 40 1 42

덕성여자대학교 1980 　 　 　 　 37 5 42

동덕여자대학교 1980 1996 　 　 　 48 1 49

동의대학교 1982 2009 　 　 　 45 2 47

명지대학교 1980 1989 2007 1994 1 41 　 42

부산대학교 1984 1989 1993 2000 1 37 2 40

상명대학교 1980 1989 1993 1994 　 57 2 59

서울여자대학교 1980 1988 　 　 　 46 1 47

성균관대학교 1964 1971 1974 1999 9 60 　 69

숙명여자대학교 1976 1983 2006 　 1 39 3 43

신라대학교 1979 　 　 1998 1 35 　 36

연세대학교 1957 1957 1980 1979폐지 2003재개설 3 26 　 29

이화여자대학교 1959 1959 1987 　 5 35 3 43

인천대학교 2010 　 　 　 　 　 　 0

전남대학교 1980 1992 1998 2003 2 39 　 41

전북대학교 1980 1999 2002 1999 1 58 1 60

전주대학교 1983 1994 　 　 　 56 2 58

중부대학교 1994 2001 　 　 　 23 　 23

중앙대학교 1963 1972 1983 1997 10 32 1 43

청주대학교 1979 1984 2011 1995 　 68 1 69

충남대학교 1979 1991 2002 　 2 37 1 40

한남대학교 1981 1997 　 　 　 29 　 29

한성대학교 1981 1998 2006 　 1 75 2 78

계 35 28 16 16 50 1,449 36 1,535

전

문

대

학

대림대학 1994 　 　 　 　 　 104 104

동원대학 1997 　 　 　 　 　 71 71

부산여자대학 1970 　 　 　 　 　 29 29

숭의여자대학 1972 　 　 　 　 　 139 139

창원문성대학 1980 　 　 　 　 　 48 48

계명문화대학 현재 교육과정 폐지교 　 　 2 2

송곡대학 현재 교육과정 폐지교 　 　 7 7

인천전문대학 현재 교육과정 폐지교 　 　 19 19

계 5 　 　 419 419

교

육

원

성균관대학교 1965 　 61 157 218

계명대학교 1989 　 15 48 63

부산여자대학교 1997 　 23 38 61

계 3 　 99 243 342

출처: 곽동철, 심경, 윤정옥. 2008. 뺷사서직원 자격요건 개정을 위한 기초연구뺸. 서울: 문화체육관광부. p.23의 내용과 2011년 12월 기준 한국도서관협회의 

전국 문헌정보학과 명단으로 수정․보완하여 재구성.

<표 5> 국내 사서양성 학교 및 사서배출 현황

(단위: 년, 명)
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국가 교육기관 수 인구 인구대비 교육기관 비율

Australia 11  22 million 1 : 2.0 million

Canada  7  34 million 1 : 4.8 million

United Kingdom 13  63 million 1 : 4.8 million

United State 51 316 million 1 : 6.2 million

South Korea 40 50 million 1 : 1.2 million

출처: Abdullahi, Ismail. 2009. Global Library and Information Science. München: K.G. Saur. American Library Association. 

ALA-accredited Programs. p.293 재구성.

<표 6> 인구 대비 국내외 문헌정보학 교육기관의 수

(단위: 개, 백만명)

이를 <표 6>과 같이 인구대비로 국내외 문헌

정보학 교육기관의 수를 비교해보면 한국의 경

우, 인구 대비 120만 명당 1개의 문헌정보학과

를 운영하고 있는 것으로 나타났다. 이는 문헌

정보학을 공부하러 오는 유학생이 많고 도서관

수도 많아서 사서 양성에 대한 수요가 비교적 

많은 미국보다도 한국이 문헌정보학 교육 기관

을 더 많이 운영하여 사서를 양성하고 있다는 

것으로 많은 시사점을 주고 있다.

이러한 사서자격증소지자의 지나친 배출은 

도서관 사서 1명 채용 공고 시 비정규직과 정규

직 구분 없이 수십, 수백 대 일의 경쟁률을 만드

는 상황을 초래하고 있으며, 이는 곧 자본주의

시대에 저임금의 비정규직으로도 충분히 사서

자격을 갖춘 인력을 채용할 수 있는 시장구조

를 만들게 된다. 이러한 구조는 결국 사서에 대

한 사회적 인식과 권위를 떨어뜨리며 사서가 

전문직으로 사회적 위상을 가지기 어렵게 하고 

이로 인해 우수 인력이 문헌정보학을 선택하지 

않고 도서관으로 유입되지 않아 국민들이 도서

관에서 수준 높고 다양한 서비스를 받을 기회

조차 잃어버리게 되는 결과를 초래할 수밖에 

없다.

2.2 자격제도 개선에 관한 분석

정동열(2007)은 2007년 2월 전국 4년제 대

학교 및 전문대학의 문헌정보학과 교수 전체인 

171명의 교수집단과 대학도서관 사서 50명, 전

문도서관 사서 50명, 공공도서관 사서 50명 총 

150명의 현장사서를 대상으로 설문조사를 실

시하였고 개선의견에 대해 응답을 해준 185명

으로부터 사서자격부여 방법에 대해 아래와 같

은 결과를 얻었다.

<표 7>에 따르면 사서자격개선 방법 중 자격

시험제도를 도입하자는 의견이 40%로 주류를 

이루고 있었다. 그러나 두 집단 간 의견을 비교

하면 교수집단은 전공이수 최소학점 기준설정

의견이 42.86%로 가장 많았고 사서집단은 자격 

시험제도 도입의견이 62.50%로 가장 많아 두 

집단 간 의견차가 큰 것으로 조사되었다. 또한, 

정동열(2007)은 가장 개혁적인 사서자격 시험

제도는 우리나라의 거의 모든 전문직에서 자격

시험제도를 택하고 있어 사서직의 전문성을 인

정받을 수 있고, 자격증 발급의 형평성을 이룰 

수 있을 뿐 아니라 학부제로 인한 전공이수 최

소학점의 상향 조정 유도와 문헌정보학 학문발

전에 지대한 공헌이 예견될 수 있는 장점이 있



248  한국비블리아학회지 제24권 제4호 2013

사서자격개선 방법 교수집단 응답 수 사서집단 응답 수 전체

현행 문헌정보학 전공자에게 자격 부여 23(21.90) 7(8.75) 30(16.22)

자격 시험제도 도입 24(22.86) 50(62.50) 74(40.00)

전공이수 최소학점 기준 설정 45(42.86) 12(15.00) 57(30.81)

별도의 필요한 과목 지정하여 자격 부여 10(9.52) 8(10.00) 18(9.73)

기 타 3(2.86) 3(3.75) 6(3.24)

계 105(100) 80(100) 185(100)

출처: 정동열. 2007. 사서자격제도 개선안 연구. 뺷한국문헌정보학회지뺸, 41(2). p.15 재구성.

<표 7> 사서자격 부여방법
(단위: 명, %)

사서자격개선 방법 비율 응답 수

현 제도를 유지하되, 취득학점 수 상향조정 12.8 224

현 제도를 유지하되, 분야 및 자격에 따른 이수과목 지정 21.7 381

전문대학원 제도 도입 27.7 486

자격시험제도의 도입 31.2 546

기 타 6.6 115

합계 100 1,792

출처: 곽동철, 심경, 윤정옥. 2009. 사서자격제도 개선방안 도출 및 적용에 관한 연구. 뺷한국문헌정보학회지뺸, 43(2). 
p.200 재구성.

<표 8> 사서자격 취득개선방법
(단위: %, 명)

는 반면, 전공자 이탈현상 초래와 시험시행에 따

르는 예산 및 인력소요에 대한 우려를 함께 제기

하였다.

곽동철, 심경, 윤정옥(2009)은 2008년 11월 

문한정보학계, 도서관계, 일반인 등을 대상으로 

현행 사서자격제도의 개선을 위한 설문조사를 

온라인으로 실시하여 1,752명(문헌정보학 교

원 48명, 도서관직원 1,174명, 문헌정보학과 학

생 354명, 일반인 176명)에게 응답을 얻었으며, 

그 결과는 <표 8>과 같다.

<표 8>에 따르면, 사서자격 취득개선방법으

로 조사대상 1,792명 중 31.2%인 546명이 자격

시험제도 도입을 주된 의견으로 제시하였다. 

곽동철, 심경, 윤정옥(2009)은 사서자격시험제

도의 장점으로는 자격증 소지자의 “품질 제어”

가 가능하고, 자격소지자의 과다한 배출이라는 

문제점을 상당히 완화할 수 있으나 자격시험을 

도입할 때 시험의 출제 내용과 범위, 빈도, 시행

주체 및 평가방법 등이 공정하고 객관화된 체

계를 갖추도록 사전에 충분한 논의가 필요하며, 

임용고시 및 공무원시험을 준비하는 학생들에

게 이중부담을 줄 수 있다는 문제점을 지적하

였다.

사서자격 및 사서직제 개선 특별위원회(2013)

는 2012년 7월 전국의 사서, 교수, 학생 등을 대

상으로 교수집단 전체에게 이메일로, 나머지 

집단에게는 도메리를 통한 웹 설문조사방식을 

이용한 설문조사를 실시하여 1,038명(사서 822

명, 교수 52명, 학생 72명, 기타 92명)에게 응답

을 얻었으며 그 결과는 <표 9>와 같다.



사서 자격시험 제도의 도입 방안에 관한 연구  249

사서자격개선 방법 비율 응답 수

자격시험도입 42 455

문헌정보학 교육과정 인증제도(한국도서관협회 주관) 도입 23 249

필수과목 지정 15 163

취득학점 상향조정 4 43

현행대로 유지 11 119

기타 5 54

합 계 100 1,083

출처: 사서자격 및 사서직제 개선특별위원회. 2013. 뺷사서자격 및 사서직제 개선 특별위원회 최종보고서뺸. 서울: 한국도서관

협회. p.10 재구성.

<표 9> 사서자격 개선방법

(단위: %, 명)

이 조사 결과는 가장 최근에 이루어진 것으

로 사서자격시험도입이 전체의견의 42%로 개

선방안의 주류 의견으로 조사되었다. 이를 집

단별로 분석해보면 사서집단에서 43%, 교수집

단에서 31%, 학생집단에서 31%, 기타 집단에

서 43%가 자격시험도입이 필요한 것으로 나타

났다. 또한, 사서자격 및 사서직제 개선 특별위

원회(2013)는 학계와 도서관 현장 간 의견과 

입장이 커서 하나의 의견으로 집약되지는 못했

지만, 최근 사서자격과 관련하여 제기된 제반 

문제를 종합적으로 해결할 수 있는 방안으로 

자격시험제도의 도입이 매우 유효하다고 판단

하고 앞으로 한국도서관협회와 한국문헌정보

학교수협의회가 구체적 방안을 협의하고 확정

하여 도서관정보정책기획단과 관련 법규 및 개

정, 행정 처리 등의 추진을 권고하였다. 

3. 필리핀 사례

3.1 필리핀 사서자격시험 목적 및 법적 근거

필리핀은 국가발전 전략에 있어서 전문가의 

역할을 중요한 자원으로 보고, 그것을 위해 국

가는 객관적인 자격시험에 의해 경쟁력이 결정

되는 전문가 집단의 지속적 발전을 촉진시키고

자 하였다. 그래서 사서직도 국가적 차원에서 

전문직으로 인정하고 자격인증에도 자격시험을 

도입하여 엄격하게 관리하는 정책을 추진하고 

있었다.

필리핀에서 사서는 법률에 의해 전문직으로 인

정되고 있으며, 자격시험을 통과한 사서는 등록

사서(registered librarians), 전문직사서(profes- 

sional librarians) 면허사서(licensed librarians), 

인증사서(certified librarians) 등의 다양한 이

름으로 불린다. 사서는 법에 따라 대통령직속 

전문직 규정 위원회(PRC: Professional Regu- 

lation Commission)가 발행한 등록증(Certif- 

icate of Registration)과 전문직 인증카드(Pro- 

fessional ID: Identification Card)를 소지한 

개인으로 구분된다(Santos 2007). 그러므로 필

리핀에서는 유효한 자격증과 전문직 인증 카드

를 가지고 있지 않은 사람은 사서로 일하거나 

활동할 수 없고 사서 기능을 수행하는 것과 관

련된 어떠한 직책도 맡을 수 없다.

이러한 자격시험제도는 ‘1990년 필리핀 사서
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법’인 ｢사서직 업무 조정과 사서직 자격 규정에 

관한 법(An Act Regulating the Practice of 

Librarianship and Prescribing the Qualifi- 

cations of Librarians)｣의 제정으로 1992년부

터 도입되었으며, 이 법은 ｢공화국법률 6966호 

“사서직 업무 조정과 사서직 자격 규정에 관

한 법"의 폐지에 따른 필리핀 사서직 업무 현대

화 사서직과 기타 목적을 위한 기금 책정법(An 

Act Modernizing the Practice of Librarianship 

in the Philippines thereby repealing Republic 

Act No. 6966, entitled: “An Act Regulating 

the Practice of Librarianship and Prescribing 

the Qualifications of Librarians”, Appropriating 

Funds therefor and for other purposes｣라는 새

로운 ‘2003년 필리핀 사서법’(Philippines Librar- 

ianship Act of 2003)으로 개정되었다(Santos 

2007).

3.2 필리핀의 전문직 추진기구

3.2.1 전문직 규정 위원회(Professional 

Regulation Commission, PRC) 

필리핀 정부는 국가의 경찰권과 공공이익의 

보호 원칙(principle of police power and parens 

patria)에 입법부의 전문직 규정 법률의 제정으

로 전문직의 활동을 규정화하고 있다. 이러한 

목적을 위하여 정부는 공정하고 믿을 수 있는 

자격시험을 통해 경쟁력을 유지할 수 있고, 전

문가의 성장과 발전을 강화하기 위해 규제력을 

가진 방법, 프로그램과 활동으로 유발할 수 있

는 전문가의 서비스와 활동기준이 국제적 수준

으로 인식되고 인정받는 전문가 집단이 지속적

으로 발전할 수 있도록 촉진하기 위한 기구로 

전문직 규정 위원회를 두고 있다.

대통령실 
(Office of the President)

전문직 규정 위원회
(Professional Regulation of 

Commission, PRC)

전문직 규제 이사회
(Professional Regulatory 

Board, PRB)

인증된 전문가 기구
(Accredited Professional 
Organization, APO)

전문직 규제 이사회  필리핀 협회 
(Philippine Association of 

Professional Regulatory Boards 
Members, PAPRB)

전문가 협회 필리핀 연합
(Philippine Federation of 

Professional Association, PFPA)

<그림 1> 필리핀의 전문직에 대한 관리기구 체계

출처: Antonio M. Santos 2007. “Licensing of the Library Profession in the Philippines.” Singapore 

Journal of  Library &Information Management, 36(4). p.62 재구성.
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전문직 규정위원회는 대통령 직속으로 필리

핀이 관리하는 전문직에 대한 종합적인 방향과 

조정을 위해 3인으로 구성된 위원회이며, 법적

으로는 2000년 전문직 규정위원회 현대화법

(the PRC modernization Act of 2000)의 기반

을 갖는다. 필리핀의 모든 전문직 관련 법규는 

전문직 규정위원회의 행정적 통제와 감사를 받

는 전문직 규제 이사회(Professional Regulatory 

Board, PRB)에 의해 결정되고 집행된다. 전문

직 규정위원회는 각각의 이사회를 통하여 전문

직의 유지와 직업의 기준, 전문직의 직업 규정

과 면허에 대해 정부의 규제적 정책을 관리하고 

감독한다. 현재 전문직 규정위원회는 법으로 4

개 주요분야인 1) 도서관 전문직이 속해있는 경

영관리와 관련된 그룹(Business Management 

and related Group), 2) 의학과 치의학 그룹

(Medical and Dental Group), 3) 공학과 기술 그

룹(Engineering and Technology Group), 4) 해

상 관련 그룹(Seafarers Group)에 속한 총 42개 

전문직을 규정하고 감독하고 있다(Santos 2007).

특히, 전문직 규정위원회의 주요한 역할 중 

하나는 사서윤리규정(a Code of Ethics for Li- 

brarians)의 홍보이다. 모든 법률의 주요한 관

심사인 전문직 직종의 순위와 관련된 이 규정

은 엄격히 집행된다. 만약 전문직 규제이사회

의 상세한 조사 뒤에 이 규정에 위배된 것이 밝

혀진 등록된 사서는 자격증이 폐지되거나 정지

되는 징계를 받게 된다. 전문직 규정위원회의 다

른 중요한 역할은 문헌정보학 학사 프로그램과 

사서자격시험을 위한 강의내용을 위한 표준교

육프로그램 기준채택과 전문사서를 위한 계속 

전문 교육(Continuing Professional Education, 

CPE) 프로그램의 채택 즉, 법에 의해 규정된 대

학, 공공, 전문 그리고 학교도서관 사서를 위한 인

증 기준(Accreditation Standards for Academic, 

Public, Special and School Librarians)과 사서

를 위한 기술 표준 규정(Code of Technical Stan- 

dards for Librarians)을 만들고 관리하는 것

이다. 

3.2.2 전문직 규제이사회(Professional 

Regulatory Board, PRB)

사서분야 전문직 규제이사회는 등록된 사서 

중 전문직 규정위원회의 추천으로 대통령이 임

명하는 회장 한 명과 두 명의 구성원으로 구성되

며 인증된 전문가 기구(Accredited Professional 

Organization, APO)를 하부조직으로 둔다. 현

재 사서분야 인증된 전문가 기구는 필리핀사서

협회(Philippines Librarians Association, Inc. 

PLA)가 맡고 있다. 필리핀사서협회는 1923년 

전국적으로 조직된 도서관협회가 전환된 것으

로 사서분야 인증된 전문가 기구의 주요역할은 

매년 사서자격인증을 위해 자격시험 수험생 등

록, 시험 준비, 채점, 시험 결과를 전문직 규정위

원회에 제출할 뿐만 아니라 새로 등록된 사서의 

선서(Oath of Profession) 관리 및 필리핀 사서 

인명록(the Roster of Philippine Librarians)이

라 불리는 전문직 사서 등록부에 등록될 등록

증과 전문직 인증 카드 발급의 업무수행, 계속 

전문 교육 프로그램 운영이며, 전문직 규제이사

회는 지속적인 전문 교육 프로그램의 원활한 수

행을 위해 계속 전문 교육 평위원회(Council for 

Librarians)를 구성하여 운영한다.

42개 전문 분야 전문직 규제이사회 구성원은 

전문직 규제 이사회 회원으로 필리핀 협회 주식

회사(Philippine Association of Professional 
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Regulatory Boards Members, Inc., PAPRB)를 

구성하고 분야별 인증된 전문가 기구들이 결합하여 

전문가 협회 필리핀 연합(Philippine Federation of 

Professional Association, PFPA)을 구성하

고 있다. 이러한 사실은 사서를 위한 이미지와 

지위를 강화할 수 있는 기회를 제공할 뿐만 아

니라 사서도 다른 전문직 종사자와 함께 전문

직을 강화하기 위한 여러 가지 일에 적극적으

로 참여하는 주요 구성원임을 의미하며, 이러

한 협회들은 각 분야별 전문직 규제위원회의 

보이지 않는 견제역할을 할 수 있다.

3.2.3 필리핀 사서 협회(Philippine 

Librarians Association, Inc. PLA)

사서분야의 인증된 전문가 기구 역할을 수행

하고 있는 필리핀 사서협회는 1923년 10월 23

일 필리핀 도서관 박물관 이사였던 트리니다드 

파르도 드 타베라 박사(Dr. Trinidad H. Pardo 

de Tavera)가 설립하였다. 1925년에 필리핀 도

서관협회(Philippine Library Association, Inc. 

PLA)는 법인화 되었고, 전문직화 법률의 목적

에 따라 1989년 5월 5일 필리핀 사서협회로 개명

되었다. 필리핀 사서협회는 사서가 전문직으로 

인정받을 수 있는 법제정을 위해 선봉에 섰으며, 

이러한 법제정은 필리핀사서협회의 최대의 성과

이자 영광으로 간주되고 있다(Santos 2007).

필리핀사서협회는 전문가 규정이사회에 의

해 사서자격증이 주어지면 법에 따라 회원이 

되는 사서분야의 인증된 전문직 기구이면서 

필리핀의 유일한 사서협회이고, 모든 등록된 

사서가 자동적으로 필리핀 사서협회 회원이 되

는(국가법률 9246호 30조) 필리핀 사서법의 

이행에 있어서 사서분야 전문직 규제이사회의 

중요한 파트너이다. 인증된 전문직 기구로서 

필리핀사서협회의 역할 중에서 가장 중요한 것

은 사서분야 전문직 규제이사회 위원 선출에 

참여하는 것이다. 필리핀 사서협회는 엄격한 

추천 가이드라인과 기준에 따라 선출에 참가

할 사서분야 전문직 규제이사회 위원을 전문

직 규정이사회에 추천하며, 전문직 규정위원

회에 의해 선출된 전문직규제이사회위원은 필

리핀 대통령의 임명을 받기 위해 대통령에게 

추천된다. 

필리핀사서협회는 42개 분야의 전문직 수상

자에게 매년 전문직 규정위원회가 수여하는 전

문직 수상자를 추천하는 일과 등록된 사서의 

전문직 강화를 책임져야 하며 필리핀사서협회

의 회장은 등록된 사서를 위한 계속 전문 교육 

프로그램 수행을 책임지는 사서의 계속 전문 

교육 평의회의 회원으로서의 역할을 수행하여

야 한다.

3.3 자격시험 운영 방식

필리핀은 1992년부터 사서자격시험을 보고 

있으며, 합격률은 50% 내외이다. 자격시험 결과

는 이해관계자들이 시험결과에 따른 학교의 상

대적 성과를 유지하고 점검하는 기초 데이터를 

만든다. 매년 고등교육위원회(The Commission 

of Higher Education, CHED), 제3단계 교육

(tertiary education)을 담당하는 국가관련 기

관뿐만 아니라 관련된 학교들은 이러한 정보를 

제공받게 되고, 결과적으로 필요한 것을 수정

하게 하여 효과개선을 측정하기 위해 약 76개 

문헌정보학 교육기관의 수업을 평가하는 기초 

데이터로 사용한다. 이것은 또한 고등교육위원
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회 인증에도 활용되어 좋지 않은 결과를 지속적

으로 받는 기준 이하의 학교는 교육과정을 정지 

혹은 취소하는데 영향을 준다. 

자격시험(국가법률 9246호 16조) 내용은 멀

티미디어 자원의 선택과 구매(15%); 목록과 

분류(20%); 색인과 초록(15%); 참고, 서지 

그리고 정보서비스(20%); 조직과 경영 그리고 

사서직에 영향을 주는 도서관 및 정보서비스, 

법률, 최근 동향과 실무의 개발, 유지(20%); 

정보통신기술(10%)로 구성되며 사서분야 전

문직규제이사회는 도서관이 요구하는 필요성

과 수요에 따라 위에 열거된 과목을 수정하거

나 추가할 수 있는 권한을 법률에 의해 가지고 

있다(Santos 2007).

사서자격 시험에 응시하기 위해서 지원자는 

지원 시점에서 필리핀 국민이거나 혹은 사서에 

대해 상호호혜주의(reciprocity)에 있는 국가

의 외국인이어야 한다(국가법률 9246호 15조). 

지원자는 건강하고 도덕적이어야 하며 도서관

학 관련 학교 졸업자격 이상의 기준을 갖추어

야 한다(Santos 2007). 

시험에 합격하기 위해서는 평균 75점 이상, 

한 과목이라도 50점미만이 없어야 하며, 시험응

시횟수에 관하여는 그 제한이 없다. 사서자격 

시험제도 도입이전 사서에 대해서는 경과규정

으로 두어 시험 없이 사서 등록증을 제공하였

으며 그 기준은 1) 최소 학사학위를 취득하고 

활동하고 있는 사서로서 감독사서(supervising 

librarian)에 준하는 자, 2) 도서관학에서 18학

점을 이수해 학사학위를 취득하고 활동 중인 사

서로 5년 이상의 사서 경험을 가진 자로 사서1

급에 준하는 자, 3) 도서관학 및 관련학과의 석

사학위를 취득하고 활동 중인 사서로서 사서1

급에 준하는 자, 4) 도서관학에서 최소 18학점

을 이수해 최소 학사학위를 취득하고 활동 중인 

사서로서 7년 이상의 사서 경험을 가진 자이다.

3.4 계속 교육 프로그램 

필리핀의 사서는 전문직 규정위원회에 의해 

전문직 자격증이 발급된 사람이다. 이 자격증

은 3년마다 한번씩 자격증이 주어진 날이나 그 

이전에 갱신되어야 한다. 그러나 자격증 갱신

을 위해서는 사서들은 갱신일 이전의 3년간 60

학점을 얻어야 하며, 이러한 학점은 전문직 규

정위원회가 승인한 사서분야 전문직 규제이사

회의 계속 전문 교육 프로그램을 통하여 취득

할 수 있다. 이 프로그램은 전문직 사서의 교육

과 경험을 통해 얻어지는 기초적인 경쟁력을 

제공해서 전문가로서의 기술과 경쟁력을 높이

고 강화시킨다. 그래서 처음 자격증을 취득한 

후에도 지식, 기술, 숙련도 그리고 윤리적, 도덕

적 가치를 터득하고 흡수하며 획득할 수 있도

록 하는 것이다. 

등록된 전문가를 위한 계속 전문 교육 프로그

램의 실행은 법에 따라 사서분야 전문직 규제이

사회를 지원하는 계속 전문 교육평의회에서 운

영한다. 이 평의회는 회장 1인과 2인의 위원으

로 구성되는데 회장은 사서분야 전문직 규제이

사회 회원 중에서 선출된다. 

계속 전문 교육 평의회는 평의회에서 결정

한 일자와 장소에서 매월 1회씩 정규 회의를 갖

고 계속 전문 교육프로그램의 승인, 계속 전문 

교육 프로그램/활동/자원의 인가를 위한 승인, 

프로그램의 내용에 기초하여 각 계속 전문 교

육프로그램에 대한 학점 결정, 기타 계속 전문 
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Programs(프로그램) Credit Units(학점) Supporting Documents(증거 서류)

Seminars/
Convention

Participant 1학점 / 시간
참석자가 참석한 세미나 목록과 참석시간이 
적힌 참석 확인서

Resource Speaker 5학점 / 시간 프로그램 초대장 사본과 강연 확인 사진

Panelist / Reactor 3학점 / 시간 주최자로부터의 확인서와 프로그램 사본

Facilitator / Moderator 2학점 / 시간 주최자로부터의 확인서와 프로그램 사본

Academic 
Preparation

Master's Degree
1학점 / 학점 대학교 확인서

학위 취득 시 30학점 가산 학위 및 성적 증명서

Doctoral Degree
2학점 / 학점 대학교 확인서

학위 취득 시 45학점 가산 학위 및 성적 증명서

Residency / Externship 10학점 / 년 소속기관 확인서, 이수확인서

Fellowship 15학점 / 년 인정기관 확인서 fellowship 확인서

Self-Directed
Learning Package

Module 10학점 / 모듈 모듈 완료 확인서와 평가서 사본

Technical Paper / 
Professional Journal Article

1학점 / paper, article 완료 확인서와 평가서 사본

출처: Antonio M. Santos 2007. “Licensing of the Library Profession in the Philippines.” Singapore Journal of 

Library & Information Management, 36(4). p.69 재구성.

<표 10> 필리핀 계속 교육 학점인정 기준

교육기관이 요구하는 예외적인 사항에 대한 승

인을 책임진다. 계속 전문 교육프로그램 제공 

뿐 아니라 계속 전문 교육 프로그램 내용과 활

동은 계속 전문 교육 평의회로부터 사전 인증

을 받아야 하기 때문에 반드시 계속 전문 교육 

프로그램 내용과 활동을 위한 적절하고 현대적

이며 최신의 교육 자료를 가지고 있어야 한다

(<표 10> 참조).

4. 사서자격 시험제도 도입방안

많은 연구를 통해 사서자격 시험제도는 사서

직의 전문성을 강화하기 위해 반드시 고려해야 

할 제도이다. 그러므로 국내 도서관 사서직이 

처한 환경 분석으로 현행 자격제도의 문제점과 

필리핀의 전문직 추진 기구와 사서자격 시험제

도의 운영 사례 분석을 바탕으로 한국의 사서

직 전문성 및 위상을 강화하기 위해 사서자격 

시험 제도 도입을 위한 준비와 기본 방향을 제

시하면 다음과 같다.

4.1 추진기구 구성

정부는 도서관을 통해 제공되는 국민이익 증

진을 위해 조속히 사서자격시험제도를 도입해

야 한다. 이러한 시험제도 추진을 위해 정부는 

자문기구가 아닌 실행기구로 (가칭) “사서 국

가시험위원회”를 구성하여 사서 자격시험을 

위한 정책과 기준을 채택하고 자격갱신 등 인증

기준을 만들어야 한다. 현재까지 이해 관계자에 

얽매여 자격개선방안에 대해 논의만 있고 실천

이 미비했던 과거 사례를 반면교사로 삼아 위

원회구성은 미국도서관협회(ALA)의 교육과
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정인증위원회(The Committee on Accreditation, 

COA) 구성처럼 실무자, 고용인, 교육자, 일반

인을 포함하여 구성함으로써 위원회의 공정성

과 객관성을 보장해야 하며, 단순 자문 기구

가 아닌 위원회의 목표와 시기 등을 명확히 

한 책임 있는 실행 기구로 자리매김해야 한다. 

4.2 추진내용 설정

사서자격시험제도 도입을 위해서 가칭 ‘사서 

국가시험위원회’는 아래와 같은 내용의 추진사

항이 고려된 정책과 기준을 만들어 제시하여야 

한다. 

첫째, 사서자격증 종류에 따른 직종구분과 

그에 따른 업무내용을 만들어 자격증별로 업무

능력을 제시하여 현재 자격증 종류에 상관없이 

행해지고 있는 사서 고용시장의 기준과 질서를 

확립해야 한다. 둘째, 이해관계를 배제하고 사

서의 전문성을 강화하는 것을 목적으로 시험제

도 도입에 따른 자격증별 취득조건을 상세히 

제시하여야 한다. 셋째, 시험과목에 대한 객관

적 기준을 제시하기 위고 문헌정보학 교육생들

이 진입하고자 하는 사서 인증 기준에 맞는 교

육을 받을 수 있도록 문헌정보학 교육프로그램 

인증이 필요하다. 그러므로 위원회는 공정하고 

객관적인 인증 기준(표준 교과목, 강사 등)과 

절차를 제시하여야 한다. 넷째, 사서자격시험에 

대한 시험구분, 응시자격, 시험과목 및 내용, 합

격기준 등 시험에 대한 세부적인 기준을 제시

하여야 한다. 다섯째, 정보환경이 급변하고 도

서관에서 제공받을 수 있는 서비스에 대한 기

대치가 점점 높아지는 시대에 사서전문성 강화

를 위한 사서자격증의 재인증제도는 전문성 강

화에 필수사항이다. 그러므로 재인증 기간 및 

조건(교육학점, 학점인정 기준 등)에 대한 기

준을 설정하여 제시하여야 한다. 여섯째, 자격

시험도입의 타당성과 공정성을 높이기 위해 사

서 자격시험제도 도입 이전에 발급된 사서자격

을 소급하여 인증할 수 있도록 누구나 납득할 

수 있는 인증조건 및 시행절차를 제시하여야 

한다. 일곱째, 해외 자격자 및 경력자에 대한 자

격과 경력에 대한 인증조건 및 절차를 제시하

여야 한다.

4.3 도서관법 개정

사서자격시험제도 도입을 위한 정책과 기준

이 마련되면 도서관법 개정을 통해 사서자격시

험제도의 법적 근거를 확보해야 한다. 현행 사

서자격제도의 근거규정은 도서관법 제6조이다. 

제6조①항에서는 도서관은 대통령령이 정하는 

바에 따라 도서관 운영에 필요한 사서, ｢초․

중등교육법｣ 제21조제2항에 따른 사서교사 및 

실기교사를 두어야 하며, 도서관 운영에 필요

한 전산직원 등 전문 직원을 둘 수 있다고 규정

하고 있으며, ②항에 제1항에 따른 사서의 구분 

및 자격요건과 양성에 관하여 필요한 사항은 

대통령령으로 정하도록 하고 있다. 

이에 사서 자격시험제도 도입을 위해서는 정

부는 도서관법에 국가시험을 통한 사서자격증 

발급에 대한 명시와 국가시험도입을 위한 근거

조문을 신설하고 시행령에 시험제도 운영과 관

련한 세부적인 시행기관, 자격증의 구분과 시

험응시요건 등의 내용을 구성하도록 도서관법 

및 동법 시행령을 <표 11>과 같이 개정할 필요

가 있다.
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구분 내 용

개정

제6조(사서 등) ①도서관은 대통령령이 정하는 바에 따라 도서관 운영에 필요한 사서, ｢초․중등교육 법｣ 

제21조제2항에 따른 사서교사 및 실기교사를 두어야 하며, 도서관 운영에 필요한 전산직원 등 전문 직원을 

둘 수 있다.

②문화체육관광부장관은 도서관운영에 관한 전문지식과 기술을 가진 사람에게 사서자격증을 발급한다. 

③사서자격증을 발급 받으려는 사람은 국가시험에 합격해야 한다.

④문화체육관광부장관은 사서자격제도 운영에 필요한 사항을 의결․심의하기위해 사서 국가시험위원회를 

구성할 수 있다.

⑤제2항에 따른 사서의 구분 및 자격요건 등에 관하여 필요한 사항은 대통령령으로 정한다. 

신설

제0조(국가시험 등) ①사서자격증 발급을 위한 국가시험(이하 국가시험이라 한다)은 매년 문화체육관광부 

장관이 시행한다. 

②문화체육관광부장관은 국가시험 등의 관리를 대통령령으로 정하는 바에 따라 시험 관리 능력이 있다고 

인정되는 관계 전문기관에 맡길 수 있다. 

③문화체육관광부장관은 제2항에 따라 국가시험 등의 관리를 맡긴 때에는 그 관리에 필요한 예산을 보조할 

수 있다. 

④국가시험 등에 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

<표 11> 사서자격시험도입을 위한 도서관법 개정(안)

5. 결 론

도서관법에도 명시되어 있듯이 사서자격증

을 국가에서 발급하는 이유는 국가가 도서관을 

통해 사회 전반에 대한 자료의 효율적인 제공

과 유통, 정보접근 및 이용의 격차해소, 평생교

육의 증진 등 국가 및 사회의 문화발전에 이바

지하는 목적을 달성하기 위해 도서관 전문 인

력을 체계적으로 관리하기 위함이다. 그러나 

최근 5년간 도서관과 사서현황, 자격증발급현

황을 보면 도서관수 증가만큼 사서에 대한 수

요가 증가되지 못하는 상황에서 도서관 수요보

다 많은 공급으로 인해 인건비 하락 및 비정규

직화 등으로 전문직으로서 사서의 사회적 가치

가 낮아져 우수한 인력의 도서관유입에 많은 

장애요인이 되고 있으며, 이러한 상황은 도서

관의 사서인력 수요창출을 저해하는 요인이 되

기도 한다. 도서관의 3대요소인 시설, 자료, 사

람 중 시설과 자료가 있어도 그것을 활용하여 

도서관서비스를 창출하는 인력이 뒷받침되지 

못하면 국가는 도서관을 통해 이루고자하는 목

적을 달성하기 어렵다. 

이는 곧 국민이 도서관을 통해 다양하고 질 

높은 도서관서비스를 받지 못한다는 것을 의미

하는 것으로 국가는 급변하는 정보환경에서 도

서관에 대한 사회적 요구를 적시에 수용할 수 

있도록 사서의 전문성을 강화시키고 국가자격

제도 도입을 통해 전문직 수요와 공급을 통해 

사서자격제도 개선을 고려해야 한다. 

사서 자격시험은 지원자들의 학문적인 내실

화를 기대할 수 있으며, 인력채용에 있어서 공

정함과 형평성을 유지하고 있고, 전체적인 사

서 수준을 근원적으로 향상시킬 수 있는 현재 

국내가 처한 현실에서 최선의 방법이 될 수 있

다. 그동안 사서의 전문화와 관련하여 많은 연

구와 논의를 통해 몇 가지 방안이 제시되었음

에도 불구하고 선택과 실천이 미미하였던 점은 

사서의 전문성 논의가 기존 이해당사자 중심의 
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관점에서 이루어졌기 때문이다. 사회의 빠른 변

화 속에서 도서관의 역할이 변화되면 거기에 걸

맞게 사서도 변화해야 하는데, 기존 이해관계자 

중심의 논의는 현재 사서가 당면한 문제를 해결

할 수 있는 방안을 도출하기도 어렵고 설사 합

의를 통해 도출되었다 하더라도 올바른 실천을 

기대하기 어려운 상황이다. 

이제 그동안 변화하고 혁신하지 못한 도서관

계의 누적된 문제를 해결하기 위하여 이해 관

계자 중심의 논의에서 벗어나 도서관 이용자인 

국민의 입장에서 사서의 전문성과 자격요건을 

고민해야 한다. 이러한 문제를 해결하지 않으

면 사서는 사회의 요구에 부응하지 못하고 국

민으로부터 철저히 배척당할 수 있다. 국민이 

요구하는 수준으로 사서의 전문성을 강화해서 

다양한 역할을 수행하여야 하고 지나치게 많은 

사서자격증 소유자는 경쟁력을 낮추고 질적 수

준을 끌어내릴 수 있기 때문에 구조조정도 함

께 이루어져야 할 필요가 있다.

지금부터라도 논의기구가 아닌 실행기구로 

(가칭) “사서 국가시험위원회”를 구성하여 사

서자격시험제도 도입을 추진해야 한다. 사서 

자격시험제도에 의한 사서의 전문성 강화방안

에는 전문성을 유지하기 위해 교육을 통한 정

기적인 자격 재인증과정과 문헌정보학 교육과

정 인증제가 포함되어 지속적인 교육 쇄신이 

일어날 수 있도록 추진해야 한다. 그리고 장기

적으로는 사서의 이해관계를 대변하면서 사서

의 위기관리와 역량 강화를 적극적으로 주도할 

수 있는 대다수 사서가 참여하는 진정한 의미

의 기구가 운영되어야할 것이다. 현재 한국 도

서관계의 상황은 도서관 발전이 곧 사서의 발

전으로 이어지는 상황이 아니고 도서관보다 사

서가 위기 상황이고 이는 훗날 도서관의 위기 

상황으로 갈 수밖에 없다. 

그러므로 계속 교육에 의한 사서 자격의 재

인증과 자격시험제도를 통한 사서의 전문성 강

화, 인증제를 통한 문헌정보학 교육과정의 품

질 강화와 유지, 사서의 이익을 대변하면서 지

속적으로 사서의 혁신을 주도하는 전국 규모의 

기구 운영이라는 세 개의 축이 사서의 전문성

을 확고히 하고 도서관계가 안고 있는 문제를 

해결 할 수 있는 최소한의 필요조건이다. 이러

한 정책을 효율적으로 진행하기 위해서 전 국

민이 강력하게 도서관 정책을 지지하게 만들어

야한다. 따라서 도서관인들은 밖으로는 국민으

로부터 도서관에 대한 지지를 확보하여 보다 

적극적으로 도서관 정책을 강화할 수 있도록 

노력하여야 하고, 안으로는 변화하는 환경에 

맞추어 전문성을 증진시켜야 하는 이중 과제를 

안고 있지만 이러한 상황을 슬기롭게 대처해 

나가야만 할 것이다. 
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