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커피 이크는 성과에 도움이 되는가?: 업무 외 인 활동 
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Perspective on Non-Work-Related Activities
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요  약

본 연구의 목 은 직장에서의 업무 외 인 활동에 하여 조사하는 것이다. 이를 하여 업무시간  업무 외

인 커피 이크  스마트폰 사용, 그리고 소비한 시간을 보충하기 한 수당지  없는 야근이 성과에 미치는 간

단한 이론모형을 개발하고 분석하 다. 분석결과, 첫째 업무시간  업무외 목 의 오 라인 커피 이크는 성과에 

정 인 향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 업무시간  업무외 목 의 스마트폰 사용은 성과에 부정 인 향을 

미치는 것으로 나타났으나, 직장 동료와의 의사소통에서는 성과에 정 인 향을 미치는 것으로 밝 졌다. 셋째, 업

무시간  업무 외 으로 소비한 시간 보충을 해 하는 수당지  없는 야근은 성과에 부정 인 향을 미쳤다.

▸Keywords :업무 외 인 활동, 비공식  커뮤니 이션, 업무 비성, 성과

Abstract

The purpose of this paper is to investigate non-work relating activities at work. To do this, this 

paper proposes and analyzes a simple theoretical model consisting of factors such as non-work 

relating smartphone usage during working hours, non-work relating coffee break during working 

hours, work after working hours, and job performance. Our findings are revealed as following: 

First, non-work-related coffee break has positive effect on performance. Second, non-work-related 

smartphone usage generally has negative effect on performance, but it has positive effect on 

performance in personal communication with co-workers. Third, work after working hours has 

negative effect on performance.
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구분 설명

업무 외 인 

오 라인 활동

업무시간에 업무 외 으로 커피, 차 등을 마시며 

갖는 휴식

업무 외 인 

온라인 활동

업무시간에 업무외 목 으로 PC나 스마트폰을 

이용하여 조직의 컴퓨  자원을 사용하는 활동

연구자(연도) 1 2 3 4 5 6 7

Lee 외 2인(2005) o o o

Pee 외 2인(2008) o o o o

Bock and Ho(2009) o o

Bock 외 2인(2010) o o o

Bock 외 3인(2010) o o o

이종만(2012) o o o o

I. 서 론

최근 들어 스마트폰으로 하루를 시작하여 스마트폰으로 하

루를 마감한다는 스마트폰 사용자들을 쉽게 할 수 있을 정

도로 손안의 PC인 스마트폰 보 률이 빠르게 확 되고 있다. 

국내 이동통신업계에 따르면, 국내 스마트폰 사용자는 2009

년 겨울 애 의 아이폰이 몰고 온 스마트폰 열풍이 시작된 지 

2년 6개월만인 2012년 5월 11일에 체 이동통신 가입자의 

반을 넘어선 것으로 나타났다. 이와 같은 스마트폰의 

화는 개인의 일상은 물론 사회  조직에도 다양한 변화를 불

러일으키고 있다. 

과거 일부 비즈니스맨들과 얼리어답터들의 유물로만 여

겨졌던 스마트폰의 일반화는 언제 어디서나 정보습득, 업무수

행, 사회  계형성, 여가 활용 등 다양한 편리함을 주기도 

하지만, 화가 어드는 등의 부작용도 나타나고 있다. 더군

다나 조직에서는 업무를 더 잘 하기 해 구입했던 스마트폰

이 개인 인 심사에 한 유혹으로 인하여 업무 장에서 업

무 이외의 목 으로 사용되어 효율성 감소로 이어질 것이라는 

우려를 제기하고 있는 상황이다. 

그럼에도 불구하고 스마트폰 련 선행연구는 기술수용모

델 등의 이론  배경을 바탕으로 스마트폰 채택의도[1], 스마

트폰 기반 애 리 이션[2-3]이나 스마트폰 환경[4]에 한 

연구, 그리고 스마트폰 기술 그 자체에 한 연구[5-6]들이 

주류를 이루고 있다. 인 한 연구 역에서도 업무시간에 업무

외 목 으로 조직의 컴퓨  자원을 이용하는 행동은 종업원의 

업무 투입량 자체를 이기 때문에 업무 생산성을 감소시킨다

는 견해와 더불어 업무외 인 컴퓨터 사용으로 인하여 행복을 

지각한 종업원은 생산 이라는 견해가 공존하고 있다[7].

이에 본 연구는 ‘스마트폰 증에 따른 업무 장에서의 비

업무 련 스마트폰 사용을 포함하여 직장에서 업무 외 인 

활동이 성과에 어떠한 향을 미치는가? 정 인가? 부정

인가?’를 본 연구의 목 으로 삼고자 한다. 본 연구의 목 은 

간단하지만, 기존의 두 가지 상반된 견해를 심도있게 살펴볼 

수 있고 더 나아가 조직 내 바람직한 스마트폰 사용에 한 

업 니즈에 효과 으로 응할 수 있을 것으로 생각된다. 

이를 하여 선행연구 조사 분석을 바탕으로 직장에서 업

무 외 인 활동과 성과간의 계에 한 연구모형을 개발하

고, 설문조사  설문 데이터 분석과 해석을 통하여 제시된 

연구모형을 실증하고자 한다. 조직에서 업무 외 인 활동과 

성과 간의 계 규명은 스마트워크를 구축하려는 조직에 도움

을  것으로 단된다.  

II. 연구의 이론  배경

1. 업무 외 인 활동 개념  

NWRC 직장에서의 업무 외 인 활동은 <표 1>에서 보는 바

와 같이 오 라인 활동과 온라인 활동으로 분류할 수 있다[8].

표 1.  직장에서의 업무 외 인 활동 유형 
Table 1. Type of Non-Work Relating Activities at Work

직장내에서 업무 외 으로 시간을 소비한 근로자는 통상

으로 이를 보충하기 해 업무시간 이후 수당 지  없이 야근

을 하기도 한다[8]. 이와 같은 업무 외 인 온라인 활동에 

한 최근 연구들을 정리하면 표 2에서 보는 바와 같다.

표 2. 업무 외 인 온라인 활동에 한 선행연구 목록
Table 2. Previous Research List on Non-Work Related 

Computing

주) 1: 주 규범, 2:습 , 3:의향, 4:통제, 5:문화, 6:행동, 7:성과  

2. 업무 외 인 스마트폰 사용 

본 연구는 Guthrie and Gray[10]는 근로자의 조직의 목

과 직 인 련이 없는 개인 인 목 으로 조직의 정보시

스템 자원을 사용하는 것을 정크 컴퓨 (Junk Computing)

이라고 정의하 으며, Lee 외 2인[11]은 비업무 목 으로 비

업무 련 사이트를 검색하기 하여 업무시간에 조직의 인터

넷 자원을 사용하는 근로자의 자발  행동을 Cyberloafing

라고 정의하 다. 본 연구는 이상과 같은 두 가지 정의를 근
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항목 세부 항목

개인 인 

자상거래

· 주식가격 검색 는 이뱅킹

· 인터넷 쇼핑

개인 인 의사소통

· 개인 이메일 확인  송

· 카카오톡, 네이트온 등을 이용한 의사소통

· 싸이월드, 페이스북 등 포스

인터넷 검색
· 인터넷뉴스 읽기

· 개인 심자료 검색

개인 인 목 의 

일 내려받기

· 웹이나 P2P를이용한 일 내려받기 는 

올리기

인터넷 게임 · 온라인 게임하기 

거로 ‘스마트폰 사용 근로자가 업무시간에 개인 인 목 으로 

조직의 인터넷망을 이용하는 행동’을 ‘업무 외 인 스마트폰 

사용’이라고 정의한다. <표 3>은 이상과 같은 정의를 바탕으

로 업무시간  업무 외 인 스마트폰 사용 유형을 정리한 것

이다[9].

표 3.  업무시간  업무 외 인 스마트폰 사용 유형 
Table 3. Type of Non-Work Related Smartphone Use in 

the Workplace

III. 연구 설계

1. 연구모형

본 연구는 이상의 논의를 바탕으로 업무 장에서의 업무 

외 인 활동을 이해하기 하여 각각의 업무외 활동이 성과에 

어떠한 향을 미치는지를 규명하고자 하며, 특히 최근 

화되고 있는 스마트폰의 업무외 사용 황을 악하는데 

을 두고 있다. 이를 하여 Bock and Ho[8]의 연구모형을 

본 연구의 상인 스마트폰 사용 근로자에 그 로 용할 수 

있는 <그림 1>에서 보는 바와 같은 연구 모형을 제안한다. 

그림 1.  연구모형
Fig. 1. Research model

본 연구는 성과에 향을 미치는 업무 외 인 활동으로 

(1) 업무시간  업무외 목 의 스마트폰 사용, (2) 업무시간 

 업무외 목 의 커피 이크, (3) 업무시간  업무 외

으로 소비한 시간을 보충하기 한 수당지  없는 야근을 채

택하 다.

2. 연구가설

Anandarajan[7]은 직장에서의 업무시간  업무 외 인 

인터넷 사용 행동과 업무 생산성 간의 계는 업무외 목 으

로 인터넷을 사용한 활동만큼 업무 투입량을 감소시키기 때문

에 업무 생산성에 부정 인 향을 미친다는 견해와 업무외

인 인터넷 사용으로 행복해진 종업원은 더 생산 이라는 견해

가 공존한다고 주장하 다. 이후에 Bock and Ho[8]는 직장

에서 업무시간 에 컴퓨터를 이용한 업무외 목 의 인터넷 

사용과 직무성과 간의 련성에 한 연구에서 71명의 정규

직 근로자를 상으로 실증한 결과 업무외 목 의 컴퓨터를 

이용한 인터넷 사용 활동은 직무성과에 부정 인 향을 미친

다고 보고하고 있다. 그러나 스마트폰 사용 근로자의 업무 외

인 인터넷 사용과 성과간의 계 연구는 아직 보고되지 않고 

있다. 이에 본 연구에서는 다음과 같은 연구가설을 제안한다.

가설 1 : 스마트폰 사용 근로자의 업무시간  업무외 목

의 스마트폰 사용은 성과에 부정 인 향을 미칠 것이다.

Bock and Ho[8]는 근로자가 업무시간 동안 갖는 커

피 이크, 티 타임 등 업무외 목 의 오 라인 활동이 

성과에 부정 인 향을 미치는 것으로 가정하 으나 실증 

결과는 정 인 향을 미치는 것으로 나타났다. 이에 본 

연구는 스마트폰 사용 근로자를 상으로 그들이 업무 시

간 에 업무외 목 으로 갖는 커피 이크가 성과에 어

떠한 향을 미치는가를 확인하기 하여 다음과 같은 연

구가설을 제안한다. 

가설 2 : 스마트폰 사용 근로자의 업무시간  업무외 목

의 커피 이크가 성과에 정 인 향을 미칠 것이다.

야근과 성과간 계는 여 히 논쟁거리다. Bock and 

Ho[8]는 야근이 일반 으로는 성과에 정 인 향을 미

치지만, 업무시간에 업무외 목 으로 소비한 시간 보충을 

해 하는 야근은 성과와 련이 없다고 하 다. 반면에 

Wagner 외 3인[12]은 업무시간  업무 외 인 활동이 

많은 근로자는 수면이 부족할 경우가 많으며, 수면 부족은 

두뇌 사용의 부담을 이는 방향으로 유인하여 결국 성과

를 떨어뜨린다고 하 다. 이에 본 연구에서는 이와 같은 

논쟁을 규명하기 하여 스마트폰 사용 근로자를 상으로 

그들이 업무시간  업무 외 으로 소비한 시간을 보충하
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독립변수 1일 평균 사용시간

o 커피 이크 27.93

o 스마트폰 사용

  - 개인 인 자상거래

    · 주식가격 검색 는 이뱅킹

    · 인터넷 쇼핑

  - 개인 인 의사소통

    · 개인 이메일 확인  송

    . 외부 친구와의 개인 인 의사소통

    . 직장 동료와의 개인 인 의사소통 

  - 인터넷 검색

    · 인터넷뉴스 읽기

    . 개인 심자료 검색

  - 개인 인 목 의 일 내려받기

  - 인터넷 게임

80.34   

 3.61 

 1.16

 2.45

45.88

 5.05

27.84

12.99 

26.64

10.25

16.39

 1.90

 2.31

o 야근 64.04

기 하여 업무시간 이후 수당 지  없이 행하는 야근이 

성과에 어떠한 향을 미치는지를 확인하는 연구가설을 다

음과 같이 제안한다.

가설 3 : 스마트폰 사용 근로자가 업무시간  업무 외

으로 소비한 시간 보충을 해 수당 지  없이 업무시간 

이후에 하는 야근은 성과에 향을 미칠 것이다.

IV. 연구방법

1. 측정도구의 개발

본 연구는 <그림 1>의 연구모형을 바탕으로 제안한 가설들

을 검정하기 하여 설문조사를 실시하기로 하 다. 이를 

하여 먼  문헌연구를 수행하여 연구모형에서 제시된 연구변

수들을 조작 으로 정의하 다. <표 4>는 본 연구에서 논의된 

스마트폰 사용, 커피 이크, 야근, 성과의 조작  정의다. 

표 4.  잠재변수의 조작  정의 
Table 4. Definitions for Constructs

연구변수 조작  정의 참고문헌

커피 

이크

직장에서 업무시간 에 업무외 

목 으로 갖는 1일 평균 커피 

이크 시간

Bock and Ho, 

2009;

스마트폰 

사용

직장에서 업무시간 에 업무외 

목 으로 스마트폰을 이용하여 

인터넷을 사용하는 1일 평균 시간

Bock and Ho, 

2009;

Bock et al, 

2010; 

야근

직장에서 업무시간  업무 

외 으로 소비한 시간을 보충하기 

해 하는 업무시간 이후 수당 지  

없는 1일 평균 야근시간

Bock and Ho, 

2009;

성과
스마트폰 사용 이후 업무고과 평가 

결과의 평균값

Bock and Ho, 

2009;

이후 연구자들과의 인터뷰를 통해 설문 내용을 쉽게 이해

할 수 있도록 문구 등을 수정하여 설문지를 개발하 다.  

2. 자료수집  표본특성

본 연구는 제시된 연구모형과 가설을 검정하기 하여 설

문조사 방법으로 데이터를 확보하 다. 설문조사는 재 스마

트폰을 사용하고 있는 정규직 종업원을 상으로 그들의 조직 

리자를 통하여 설문지를 배포하 다. 리자는 이후에 배포

된 설문지를 수거하고 각 설문응답자에 한 스마트폰 사용 

이후의 성과도 기록하 다. 이와같은 일련의 과정을 거쳐 회

수된 설문지 에서 결측값을 포함하고 있는 등의 사유로 사용

이 어렵다고 단된 설문지를 제외한 총 104부의 설문지를 본 

연구의 통계분석을 한 표본으로 사용하 다. 최종 분석에 사

용된 표본의 인구통계학  특성은 표 5에서 보는 바와 같다.

표 5.  표본의 특성치 
Table 5. Characteristics of Sample

업종 빈도
구성

비율
경력 빈도

구성

비율

제조업

공공기

융업

기타

60

35

 3

 6

33.7

57.7

 2.9

 5.8

6개월 미만

6개월-2년

2년-5년

5년-10년

10년-15년

16년 이상

 3

36

10

15

 3

37

 2.9

34.6 

 9.6

14.4

 2.9

35.6

합계 104 100.0 합계 104 100.0

최종 분석에 사용된 표본에서 독립변수의 1일 평균 사용시

간은 <표 6>에서 보는 바와 같다.

표 6.  독립변수의 1일 평균 사용시간(단 : 분) 
Table 6. The Mean Hours of Daily Use

V. 분석 결과

1. 측정모형의 분석

본 연구는 SmartPLS 2.0 통계 로그램을 사용하여 연구

변수의 별타당성 분석을 수행하 다[16]. 분석 결과 <표 

7>에서 보는바와 같이 본 연구에서 사용된 연구변수들은 모두 

별타당성을 확보했다고 평가할 수 있다.
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연구변수

스마트폰 

사용

(SOT)

커피 

이크 

(CBT)

야근

(OVT)

성과

(JOP)

SOT  -0.549  0.368 -0.080  1.000

CBT -0.197  0.101  1.000 -0.080 

OVT  -0.218   1.000  0.101  0.368 

JOP  1.000 -0.218 -0.197  -0.549

SOT

CBT

OVT

JOP

 1.000

-0.218

-0.197

-0.549

1.000

0.101

0.368 

 

 1.000

-0.080 1.000 

가설  경로
경로

계수
t-값

검증

결과

가설 1: 스마트폰 사용 → 성과 -0.530 6.317 채택

가설 2: 커피 이크 → 성과  0.274 4.021 채택

가설 3: 야근 → 성과 -0.212 2.369 채택

표 7.  연구변수의 Cross Loadings, 상 계 분석 결과 
Table 7. Result of Cross Loadings, Correlations

2. 구조모형의 검증

본 연구의 변수들이 별타당성을 확보하 다고 단하

기에 SmartPLS 2.0 통계 로그램을 사용하여 부트스트랩 

분석을 통한 경로분석을 수행하여 <그림 2>와 같은 결과를 얻

었다[16].

그림 2.  경로분석 결과
Fig. 2. Result of path analysis

<표 8>은 본 연구에서 제시한 가설 검증 결과이다.

표 8.  요인분석 결과
Table 8. Result of Factor Analysis

첫째, 가설 1 ‘스마트폰 사용 근로자의 업무시간  업무외 

목 의 스마트폰 사용은 성과에 부정 인 향을 미칠 것이다’

를 검증한 결과, 스마트폰 사용은 성과에 통계 으로 유의한 

수 에서 부정 인 향을 미치는 것으로 나타났다. 

둘째, 가설 2 ‘스마트폰 사용 근로자의 업무시간  업무외 

목 의 커피 이크는 성과에 정 인 향을 미칠 것이다’

를 검증한 결과, 커피 이크는 성과에 통계 으로 유의한 

수 에서 정 인 향을 미치는 것으로 나타났다. 

마지막으로 가설 3 ‘스마트폰 사용 근로자가 업무시간  

업무 외 으로 소비한 시간 보충을 해 수당 지  없이 업무

시간 이후에 하는 야근은 성과에 향을 미칠 것이다’를 검증

한 결과, 야근은 성과에 통계 으로 유의한 수 에서 부정

인 향을 미치는 것으로 나타났다.

한편, 본 연구는 연구모형에서 제시된 스마트폰 사용시간 

신 1일 평균 사용시간 상  3개 항목인 외부 친구와의 개인

인 의사소통, 개인 심자료 검색, 직장 동료와의 개인 인 

의사소통을 사용하여 추가 분석을 실시하 으며, 그 결과는 

<그림 3>, <표 9>과 같다.

그림 3.  추가 경로분석 결과
Fig. 3. Result of an additional path analysis

추가 분석 구조방정식에서 성과의 설명력(R
2
)은 51.2%로 

더 높은 설명력을 갖고 있는 것으로 나타났다.
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가설  경로
경로

계수
t-값

커피 이크 → 성과  0.244 3.507

외부 친구와의 개인 인 의사소통 → 성과 -0.684 9.353

개인 심 정보 검색 → 성과 -0.242 2.964

직장동료와의 개인 인 의사소통 → 성과  0.363 4.735

야근 → 성과 -0.146 2.202

표 9.  추가 경로분석 결과의 요약
Table 9. Result of Additional Factor Analysis

추가 분석 결과, 가설 1의 검증 결과에서 보듯이 일반 으

로는 업무시간  업무외 목 의 스마트폰 사용이 성과에 부

정 인 향을 미치지만, 카카오톡, 네이트온 등을 이용한 직

장 동료와의 의사소통은 성과에 정 인 향을 미치는 것으

로 밝 졌다.

Ⅵ. 결 론

본 연구의 목 은 직장에서의 업무 외 인 활동과 성과간

의 계를 악하는 것이었다. 본 연구는 이를 하여 간단한 

연구가설을 개발하여 제시하 고, 재 스마트폰을 사용 인 

근로자를 상으로 설문조사를 실시·분석하여 다음과 같은 시

사 들을 도출하 다.

첫째, 본 연구는 오랜 논쟁의 상이었던 직장에서의 직무

외 활동에 한 기본 인 맥락을 악했다는 에서 기여 이 

있다 하겠다. 분석결과, 직장에서 업무시간에 업무 외 인 목

으로 스마트폰을 사용하는 행동은 일반 으로는 성과를 떨

어뜨리는 것으로 나타났으나, 직장에서 업무시간  직장동료

와의 오 라인 커피 이크  카카오톡, 네이트온 등을 이

용한 개인 인 의사소통은 오히려 성과에 정 인 향을 주

는 것으로 나타났다. 이와 같은 결과는 사회  상호작용 

에서 직장동료와의 비공식 인 커뮤니 이션은 오 라인이든 

온라인이든 그 도구에 계없이 성과에 도움을 주는 것으로 

단할 수 있다. 

둘째, 본 연구의 결과는 직무외 목 의 개인 인 활동에 

한 리 방식에 하여 하나의 안을 제시했다는 기여 이 

있다. 본 연구에서는 직장동료와의 개인 인 의사소통은 채

에 계없이 정 인 효과가 있는 반면에 조직 외부와의 개

인 인 의사소통은 부정 인 효과가 있는 것으로 밝 졌다. 

이와 같은 결과는 조직의 리자들에게 업무  업무 외 인 

목 의 커피 이크  스마트폰 사용에 한 허용 기 의 

한 가지 를 제시하 다는 에서 의미가 있다고 이해할 수 

있다. 따라서 리자는 조직내의 개인 인 의사소통을 신뢰 

형성의 매개로 활용하여 공식 인 업무 수행에 도움이 되도록 

할 필요가 있다고 생각된다.

본 연구에서는 직장에서 업무시간  업무 외 인 스마트

폰 사용이 성과에 미치는 향을 규명함으로써 여러 가지 시

사 을 제공하 지만, 이러한 본 연구의 흥미로운 결과에도 

불구하고 다음과 같은 몇 가지 한계 을 가지고 있다. 따라서 

이를 극복할 수 있는 향후 연구가 필요하다고 생각된다. 

첫째, 본 연구는 Bock and Ho[8]의 논문에서 사용된 연

구방법론을 용하긴 했지만 단순한 연구모형으로 인한 제약

도 있을 수 있다. 따라서 복합 인 계의 변수로 개발된 통

상 인 연구 방법을 사용한 연구를 수행하여 본 연구의 결과

와 비교해 보는 것도 의의가 있다고 단된다. 더불어 매개변

수 등을 발굴하여 본 연구에서 제시된 모형에 추가하거나, 산

업 는 직무 등의 집단별 차이 이 분석된다면 본 연구에서 

제시된 설명력이 배가될 수 있을 것으로 단된다.

둘째, 본 연구는 국내 스마트폰 사용 근로자만을 실증 상으

로 삼았다. 만약 국외 스마트폰 사용 근로자까지 실증 상 범

를 확 하여 비교연구를 수행하는 연구도 좋을 것으로 생각된다.
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