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인용  참고문헌 작성법은 학생들의 과제작성과 정보활용능력 향상에 필수 인 교육과정이 되는 것으로, 

학도서 이 이러한 교육의 핵심 주체로서 상당한 향을 미쳐왔다. 이에 본 연구는 재 학도서 에서 

실시하고 있는 인용  참고문헌 작성법의 황  내용을 조사․분석하 다. 그 결과, 서울  경기 소재 

4년제 학교 51개  9개 학도서 에서 이러한 교육을 실시하고 있었다. 교육과정은 1곳을 제외하고 모두 

‘과제작성 교육’이라는 명칭 하에 세부 인 교육을 포함하고 있었으며, 오 라인 교육인 경우 사서가 교육을 

실시하고 있었다. 교육내용은 인용  참고문헌 작성법에 련된 부분교육을 실시하거나 는  교육을 

실시하지 않는 곳이 부분이었다. 특히 표 의 정의와 유형 그리고 웹 사이트 기재방식에 한 교육은 제 로 

이루어지지 않고 있었다. 인용  참고문헌 작성법과 련된 교육을 실시하는 학도서 이 확 되고 그 

교육내용 한 좀 더 체계 으로 다루어질 필요가 있다. 

ABSTRACT

The citation & reference writing is a necessary curricular course for undergraduate students 

to improve paper writing and information literacy. And academic libraries have been involved 

in relation to the course. In this context, this study examined and analyzed present conditions 

and contents of the citation & reference writing presently taught by academic libraries. The 

investigation shows that 9 out of 51 universities in Seoul & Gyeonggi-Do taught the course 

of citation & reference writing. The course was all taught under the title of ‘paper writing’ 

except one academic library, and the librarian taught this course on off-line. Some academic 

libraries taught only part of citation & reference works while many never taught them at all. 

Especially, the definition and types of plagiarism and reference works on Website were not 

appropriately covered. Academic libraries teaching the citation & reference writing should grow, 

and contents of the course should be systematically taught. 
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1. 서 론

학생들을 상으로 한 학도서 의 서비

스  교육은  그 종류와 내용이 다양하고 

심도 있게 이루어지고 있다. 과거에는 단순한 

도서  이용법 수 의 교육이 이루어진데 반해 

오늘날에는 이러한 서비스와 교육을 기본으로 

새롭고 다양한 도서  공간 제공 서비스와 정보

검색  DB 활용법 교육 등이 제공되고 있다. 

최근에는 사회 으로 인용  표  문제가 이슈

화되어감에 따라 학도서 에서도 이에 한 

교육이  증가하고 있다. 과거에는 인용  

참고문헌작성이 학생들보다는 학원생들과 

교수집단에서 요하게 다루어졌던 문제 으나 

오늘날에는 학생들에게도 요한 문제로 

두되고 있으며 과제작성 시 필요한 구성 요건으

로 언 되고 있다. 한 인용  참고문헌작성

은 4개의 정보활용능력 표 1)에서도 학생들

의 정보활용능력 향상을 한 요한 요소로 제

안하고 있다. 

외국 학에서는 학생들의 올바른 인용  

참고문헌작성과 이로 인한 학문의 정직성과 정

보활용능력을 신장시키기 하여 이의 올바른 

작성법과 표 교육 그리고 표  시 처벌에 한 

내용들을 교육시키고 있다(김성수 2008; 장덕

, 최고운 2008). 이혜 , 남태우(2010)의 연

구에 의하면 우리나라 학생들은 인용  참고

문헌작성 그리고 표 에 한 지식  이해가 

부족하므로 학생들을 상으로 한 교육이 필

요하다고 하 다. 최근 우리나라에서는 학도

서 에서 인용  참고문헌작성 교육을 제공하

고 있으며 몇몇 학에서는 교양과목에서 이러

한 교육을 실시하고 있다. 그러나 과거에 비해 

이러한 교육을 실시하고 있는 학도서 의 수

가 증가하 을 뿐이지 교육내용은 아직도 미흡

한 부분들이 많다. 

재 이러한 교육을 실시하고 있는 부분의 

학도서 들은 ‘정보활용능력교육’  ‘과제작

성교육’에 그 내용을 포함시키고 있다. 인용  

참고문헌작성은 정보활용능력 표   세부표

 내용과 부합되고 과제작성 시 필요한 구성 

요건으로 학생들이 그 요성을 인식하고 올

바르게 인용해야 하는 내용이다. 결국 과제작성

교육은 넓은 범 로는 정보활용능력교육에 포

함시킬 수 있는 것으로 인용  참고문헌작성 

교육은 학생들의 정보활용능력을 향상시키기 

한 여러 교육내용  일부라고 할 수 있다. 인

용  참고문헌작성 교육에 있어서는 이에 한 

자세한 내용을 다루고 있는 학도서 부터 정

의  간단한 인용형식만을 언 하는 학도서

에 이르기까지 다양하다. 교육방법 한 오

라인 상에서 사서가 직  교육을 실시하는 경우

와 온라인 교육만을 제공하는 경우 그리고 이 

두 가지를 모두 병행하는 등 다양하게 이루어지

고 있다.

이에 본 연구에서는 학생들의 정보활용능

력과 과제작성의 질  향상은 물론 학문의 정직

성 신장을 하여 학도서 에서 실시하고 있

 1) 1. 미국 학도서 회 표 원회에서 개발한 고등교육 정보활용능력 표   표 2와 표 5.

2. 국 국립  학도서 회에서 개발한 고등교육 정보활용능력 7주 모형  표 5와 표 6.

3. 호주 학도서 회에서 제시한 호주 정보활용능력 표  제1   표 6.

4. 호주․뉴질랜드 정보활용능력 연구소에서 발표한 호주․뉴질랜드 정보활용능력 임웍 제2   표 6.
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는 여러 정보활용교육 로그램  인용  참

고문헌작성 교육방법과 내용에 한 문제 을 

살펴보고 이에 한 개선 을 제안해보고자 한

다. 이를 토 로 한 학도서 에서의 인용  

참고문헌작성 교육모형 제시나 이의 평가과정

은 추후 연구과제로 남겨놓았다. 

본 연구를 수행하기 한 연구방법은 다음과 

같다. 첫째, 인용과 표 의 정의  유형 그리고 

인용  참고문헌작성 교육의 필요성에 한 이

론  내용을 하여 문헌조사를 실시하 다. 둘

째, 서울  경기 소재 4년제 51개 종합 학교 

학도서 을 상으로 인용  참고문헌작성 

교육을 도서 에서 단독으로 실시하는 학도

서 을 조사하 다. 이를 하여 각 학도서  

웹사이트를 조사하 으며 담당 사서 상의 설

문지 그리고 각 학도서 의 교육 자료를 통해 

정보를 수집하 다. 조사결과 설문 상으로 선

정된 학도서 은 9개 이며 조사기간은 2011

년 5월 14일부터 6월 15일까지이다. 9개 으로

부터 모든 설문지가 수거되었다. 셋째, 설문지 

그리고 교육 자료를 통해 수집한 교육내용을 토

로 문제   개선 을 제시하 다. 

2. 인용  표

2.1 정의  유형

우선 인용과 표 에 한 정의를 살펴보면 다

음과 같다. 인용(quotation, citation)이란 “남의 

말이나  가운데서 필요한 부분을 끌어다 ”

(민 서림편집국 2011) 그리고 “하나의 작물

을 원 자를 밝히고 리 알려진 형식을 사용하

여 다른 작물에 이용하는 것을 말한다.”(한국

어 키 백과사  2011)라고 정의를 내리고 있

다. 첫 번째 정의와 유사하게 김기태(2010)는 

인용을 “다른 작물의 내용 가운데에서 한 부

분을 참고로 끌어다 쓰는 것”을 말한다고 하

다. 이러한 정의를 통해서 볼 때, 인용이라고 하

는 것은 타인의 작물(말이나 )을 리 알려

진 형식으로 올바르게 사용하여 본인의 작물

에 이용하는 것을 말한다. 인용을 올바른 형식

에 맞추어 제 로 하지 못할 경우, 이것이 의도

이든 무의식 이든 이는 표 로 이어질 수 

있다. 표 (plagiarism)에 해 국어사 에서는 

“남의 시가․문장 등의 귀를 훔쳐서 자기 것

인 것처럼 발표하는 것”(민 서림편집국 2011), 

“다른 사람이 쓴 문학작품이나 학술논문, 는 

기타 각종 의 일부 는 부를 직  베끼거

나 아니면 념을 모방하면서, 마치 자신의 독

창 인 산물인 것처럼 공표하는 행 를 가리킨

다.”(한국 키 백과사  2011)라고 정의내리

고 있다. 한 두산백과사 (2011)에서는 표

을 “다른 사람의 작물의 일부 는 부를 몰

래 따다 쓰는 행 . 표 (剽賊)이라고도 한다. 

다른 사람이 창작한 작물의 일부 는 부를 

도용하여 사용하여 자신의 창작물인 것처럼 발

표하는 것을 말한다.”라고 하 다. 그리고 이지

연, 이상곤(2008)은 “사용한 자료의 정확한 출

처를 밝히지 않거나 올바른 인용법을 사용하지 

않고 자료  아이디어를 인용한 경우”도 표

이라 하 다. 즉 표 이라고 하는 것은 다른 사

람의 의 일부나 부를 정확한 출처를 밝히지 

않거나 올바른 인용법을 사용하지 않고 자신의 

작물에 사용하는 것을 말한다. 이지연, 이상

곤이 표 에 해 정의를 내린바와 같이 표 은 
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‘올바른 인용법’ 숙지를 통해 피할 수 있다. 

표 을 피하고 올바른 인용을 하기 해서는 

각각의 정의뿐 만 아니라 그에 해당되는 유형들

도 살펴볼 필요가 있다. 인용의 유형에는 직

인용과 간 인용이 있다(김태승 2005; 정희모 

2008; 정필모 2004). 직 인용 시에는 필요에 따

라 인용부호(“ ”), 임표(3 임표, 6 임

표), 각 호([ ]) 그리고 작은따옴표(‘ ’)를 사용

하며 간 인용 시에는 바꿔쓰기(paraphrasing)

나 요약(summarizing)을 사용한다. 다음으로 

표 의 유형에는 다음과 같은 것들이 해당된다

(김기태 2010; 이지연, 김상곤 2008; 정필모 

2004; 최선경 2009; Howard 1995). 즉 ‘자신

의 에서 어떤 정보의 출처를 밝히지 않을 때, 

다른 사람의 아이디어임을 밝히지 않고 사용하

는 것, 짧은 구 을 인용할 때 인용부호를 사용

하지 않거나, 긴 구 을 인용할 때 새로운 단락

을 만들어 들여쓰기를 함으로써 직 인용임을 

나타내지 않을 때, 자신이 인용한 원 자료를 자

신의 표 으로 구 을 바꿔 쓰지 않고 같이 

사용했을 때, 을 구입하거나 는 타인으로부

터 받아서 자신의 것으로 제출했을 때, 하나의 

을 다른 두 개의 과목으로 사용하거나 는 

먼  수강한 과목의 담당교수 허락 없이 나 에 

수강하는 과목에서 학 을 취득하기 해 이미 

제출했던 을 재사용할 때’ 등이다.

이혜 , 남태우(2010)의 연구에서 학생들

을 상으로 조사한 결과 학생들은 ‘ 을 구입

하거나 는 타인으로부터 받아서 자신의 것으

로 제출했을 때’는 표 이라는 것을 알고 있지

만 ‘하나의 을 다른 두 개의 과목으로 사용하

거나 는 먼  수강한 과목의 담당교수 허락 없

이 나 에 수강하는 과목에서 학 을 취득하기 

해 이미 제출했던 을 재사용할 때’에 해

서는 표 이라는 것을 모르고 있는 경우가 많은 

것으로 나타났다. 이 두 가지 모두 엄연한 표

임에도 불구하고 학생들은 이것을 의식한 채 

는 의식하지 못한 채 사용하는 경우가 있다. 

2.2 교육의 필요성 

인용  표  교육의 필요성을 4개 고등교육 

정보활용능력 표 을 통해서 살펴보면 다음과 

같다. 

1. 미국 학도서 회 표 원회(ACRL)

에서 개발한 고등교육 정보활용능력 표 (In- 

formation Literacy Competency for Higher 

Education)  표 2와 표 5.

2. 국 국립  학도서 회(SCONUL)

에서 개발한 고등교육 정보활용능력 7주 모형

(The Seven Pillars Model for Information 

Literacy)  표 5와 표 6.

3. 호주 학도서 회(CAUL)에서 제시한 

호주 정보활용능력 표  제1 (Australian In- 

formation Literacy Standards - 1st edition) 

 표 6.

4. 호주․뉴질랜드 정보활용능력 연구소

(ANZIIL)에서 발표한 호주․뉴질랜드 정보

활용능력 임웍 제2 (Australian and New 

Zealand Information Literacy Framework: 

Principles, Standards and Practice - 2nd edi- 

tion)  표 6.

다음의 <표 1>은 이 4가지 고등교육 정보활

용능력 표   인용  표 에 한 내용이 제

시되어 있는 세부표 들과 수행지표(성취목표)

를 종합하여 제시한 것이다.
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고등교육 

정보활용능력 표
세부표 수행지표

미국 학도서 회 표

원회(ACRL)의 고등교육 정

보활용능력 표

표준2

정보활용능력을 갖춘 학생은 필요

한 정보에 효과 이고 효율 으로 

근한다.

수행지표5 정보활용능력을 갖춘 학생은 정보와 그 정보

원을 발췌하고 기록하고 리한다. 이에 따른 결과물에는 

다음이 포함된다.

- 인용된 정보원의 유형들을 구분하고 다양한 정보원의 

올바른 인용양식과 요소를 이해한다.

표준5

정보활용능력을 갖춘 학생은 정보

의 이용을 둘러 싼 경제 , 법 , 

사회  이슈를 이해하고 윤리 이

며 합법 으로 정보에 근하여 이

용한다.

수행지표2 정보활용능력을 갖춘 학생은 정보자원의 

근과 이용에 련된 법과 규정, 기 의 정책, 에티켓을 

따른다. 이에 따른 결과물에는 다음이 포함된다.

- 표 을 구성하는 것이 무엇인지에 한 이해를 설명하고 

다른 사람의 작물을 재연하지 않는다.

수행지표3 정보활용능력을 갖춘 학생은 제품 혹은 수행

의 의사소통에 있어 정보원의 이용을 인지한다. 이에 따른 

결과물에는 다음이 포함된다.

- 한 문서양식을 선택하고 출처의 인용을 해 이를 

일 되게 이용한다.

국국립  학도서

회의 고등교육 정보활용능력 

7주 모형

표준5

비교평가 능력

수행지표3 정보요구에 일치하는 정보의 추출능력, 보고

서와 논문에 한 서지  참고의 인용 능력

표준6

정보의 조직과 용  달능력

수행지표1 보고서와 논문에 한 서지  참조의 인용능력

수행지표5 작권과 표  문제에 한 이해

호주 학도서 회의 호주 

정보활용능력 표  제1

표준6

정보활용능력을 갖춘 사람은 정보

의 이용과 련된 문화 , 경제 , 

법 , 사회  문제를 이해하고 정

보를 윤리 이고 법 으로 그리고 

의바르게 근하고 이용한다.

수행지표1 정보와 정보기술을 둘러 싼 문화 , 윤리 , 

법 , 사회경제  문제 이해

수행지표2 정보자원의 근과 이용에 한 법률, 규정, 

제도  정책  에티켓 수

수행지표3 연구 성과의 달에 있어서 정보원의 인용 표시

호주․뉴질랜드 정보활용능

력 연구소의 호주․뉴질랜드 

정보활용능력 임웍 제2

표준6

사회문화  인식: 정보의 이용과 

련된 문화 , 경제 , 법 , 사회  

문제를 이해하고 정보를 이용한다.

수행지표1 정보와 정보기술을 둘러 싼 문화 , 윤리 , 

법 , 사회경제  문제 이해

수행지표2 정보가 가치와 신념에 의해 지지된다는 것에 

한 인식

수행지표3 정보의 근과 이용에 한 습과 에티켓 수

수행지표4 합법 인 텍스트, 데이터, 이미지, 사운드의 

수집, 축 , 배포

<표 1> 고등교육 정보활용능력 표   인용  표 과 련된 세부표   수행지표

의 <표 1>에 제시된 바와 같이 4개 고등교

육 정보활용능력 표 에는 정보원의 올바른 인

용양식과 요소 이해, 서지사항의 기술양식, 표

 문제  구성 등을 심으로 한 인용  표  

사항을 다루고 있다. 정보활용능력 표 에서 인

용  표  사항을 제시하고 있다는 것은 이것

이 정보활용능력을 갖추기 해 필요한 요소이

기 때문이다. 오늘날 부분의 학도서 에서

는 학생들의 정보활용능력(정보이용능력, 정

보활용능력, 정보문해 등. 이하 정보활용능력이

라 칭함)을 향상시키기 하여 정보활용능력과 

련된 다양한 교육을 실시하고 있다. 인용  
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표  교육 한 정보활용능력을 향상시키기 

한 사항으로 이에 한 세부 인 교육을 학도

서 에서 실시해야 할 필요가 있다. 

최선경(2009)은 ‘ 학생의 쓰기에 나타난 

오류 분석’에서 학생들의 과제를 통해 문헌의 

서지기술방식과 련된 오류, 인용표기 오류와 

련된 문제들이 많음을 지 하 다. 한 이혜

, 남태우(2010)는 ‘ 학생들의 인용  표

에 한 인식연구’에서 설문지 조사  분석을 

통한 결과 분석에서 학생들은 인용의 요성 

 교육의 필요성을 인식하고 있었다. 한 일

부 학생들은 인용 교육 경험도 있고 과제물에 

인용표기를 하고는 있지만 인용지식(인용표기 

 서지사항기술방법, 인용문 사용방법 등) 수

은 상당히 낮은 것으로 나타났다. 한 어떤 

행 가 표 에 해당되는지에 한 표  련 지

식도 부족한 것으로 나타났다. 학생들을 상

으로 한 이와 같은 연구결과를 보면 학생들은 

인용  표 에 한 지식이 부족한 상태이며 

그 기 때문에 무의식 으로 표 을 할 수 있는 

가능성이 있다. 학생들에게 인용  참고문헌

작성 그리고 표  인식을 고취시킴으로써 올바

른 인용  참고문헌을 작성할 수 있도록 련 

교육이 필요하다.

2.3 선행연구

학생들을 상으로 한 인용  표 에 한 

국내외 연구는 다음과 같다.

김성수(2008)는 학생들이 쓰기 과제를 

수행할 때 수해야 할 정직성의 원칙을 기본으

로 부정확한 인용과 표  그리고 표 을 피하기 

해 주의해야 할 에 하여 몇몇 미국 학의 

사례를 들어 제시하 다. 이들 미국 학들은 표

방지정책을 실시하고 있으며 학 이외의 교

육 단체들은 쓰기센터 로그램이나 웹 사이

트를 통해서 학생들이 학문  쓰기 과정에

서 지켜야 할 ‘학문  정직성’의 원칙과 세부 규

정들을 만들어 구체 으로 제공해 주고 있다. 

이인재(2008)는 학에서의 올바른 쓰기 

윤리와 효과 인 쓰기 윤리 교육에 하여 제

시하 다. 이를 하여 표 의 개념  상 그

리고 유형을 살펴보았으며 표 을 피하기 한 

올바른 방법으로 인용에 한 설명도 제시하

다. 한 우리나라 학의 쓰기 윤리 수 을 

언 하 으며 미국 학의 경우 표 행 를 했

을 경우의 처벌 방식에 한 사례도 제시하 다. 

이혜 (2011)은 학도서 에서의 과제작성

교육에 한 연구를 통해 학생들의 과제작성

에 필요한 요건  하나로 인용  참고문헌작

성을 제시하면서 참고문헌작성의 유형  표

유형을 간략히 제시하 다. 한 학도서 에

서의 과제작성교육  인용  참고문헌 작성과 

표  련 교육의 미흡한 을 지 하여 제 로 

된 교육이 이루어져야 할 것을 제안하 다. 

최선경(2009)은 학생들의 학술  쓰기

에 나타나는 인용방식의 문제 을 분석 한 후 

이를 방하기 한 쓰기 교육 방안을 모색하

다. 이를 하여 학생들의 과제물을 상으로 

인용방식의 문제 을 조사하 다. 조사결과, 인

용한 문헌의 서지기술 방식과 련된 오류, 인

용표기와 련된 오류, 인용문의 이해와 련된 

오류, 인용문의 선택과 련된 오류, 인용문의 

길이  빈도와 련된 오류 등이 문제 으로 

지 되었다. 

Davis(2003)는 인용행태가 학생들의 정보
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활용능력 향상을 해서도 필요함을 언 하면

서 학생들을 상으로 두 번의 련 조사를 

실시하 다. Cornell University에서 미시경제

학을 수강하는 학생들을 상으로 1996년부터 

2001년까지 그들의 과제물 수행 행태를 조사하

다. 첫 번째는 해당 과목 담당교수가 인용에 

한 어떠한 제시나 제재 없이 학생들의 기말과

제를 조사하 다. 조사결과, 학생들은 기말과제

에 인용서지사항을 거의 기록하지 않았을 뿐 만 

아니라 학술  자원은 거의 포함시키지 않은 것

으로 조사되었다. 두 번째 조사를 실시할 때, 과

목 담당교수는 정확한 인용서지정보 기입, 학술

 자원 이용 등의 내용이 포함된 ‘인용 가이드

라인’을 제시한 후 조사를 실시하 다. 과목 담

당교수는 인용 가이드라인을 따르지 않은 학생

들에게는 불이익이 가해질 것을 미리 알려주었

다. 조사결과, 기말과제에 인용서지사항의 기입

이 증가하 으며 학술  자원의 이용과 정확성

과 지속성을 지닌 웹 자원을 이용하는 학생들도 

증가한 것으로 나타났다. 연구자는 학생들의 

질 인 과제물 향상을 하여 교수가 학생들에

게 웹 자원의 인용을 지시키기 보다는 웹 자

원을 인용하는데 있어 학술 으로 인정할 수 있

는 요소들을 제공해 주는 것이 필요하다고 설명

하 다. 한 과목 담당교수와 사서는 학생들의 

과제물 인용 련에 향을 미치는 것으로 보고

하 다.

Stacey & Sung(2008)은 학생들이 과제

물에 인용한 인용문헌을 분석하 다. 이를 하

여 인용한 자료의 유형, 인용 수, 출 년도, 인쇄

자료를 웹상에서 이용 가능한지의 여부, 인용된 

자료의 질  수  등을 분석요소로 정하 다. 

분석 결과, 총 957개의 표본 샘   293개는 

인용, 각주 는 참고문헌 리스트 등이  없

었으며, 244개는 인용은 했지만 참고문헌이나 

각주는 없었다. 그리고 나머지 420개는 인용, 각

주 그리고 참고문헌 리스트가 모두 제시되어 있

었다. 한 학생들이 가장 많이 인용하는 자원

으로는 웹 자원인 것으로 나타났다. 

이상에서 살펴본 바와 같이 인용  표 에 

한 선행연구는 학생들의 쓰기 윤리 문제

와 쓰기 윤리교육 방침 그리고 학생들의 과

제물에 인용된 정보와 그 유형에 한 분석 연

구  인용자원을 선택하는데 향을 미치는 요

소 등에 한 연구가 주를 이루고 있다. 학도

서 의 인용  표  교육에 한 연구는 이루

어지지 않았으며 재 우리나라 일부 학도서

에서 이러한 교육을 실시하고 있기 때문에 이

의 문제 과 개선 을 제시하기 한 학도서

의 인용  표  교육에 한 연구가 이루어

질 필요가 있다. 

    3. 학도서 의 인용  
참고문헌작성 교육 황

3.1 조사 상  내용

본 연구의 조사 상으로 선정된 도서 은 서

울  경기 소재 4년제 종합 학교 51개 학도

서   인용  참고문헌작성 교육을 실시하고 

있는 학도서 이다. 서울  경기도로 지역을 

제한한 이유는 조사 당시 다른 지역 소재 학

도서 보다 서울  경기 소재 학교도서 에

서 과제작성교육을 부분 으로나마 실시하고 

있었기 때문이다. 조사결과, 학도서 들이 정



42  한국비블리아학회지 제23권 제3호 2012

보활용능력 향상을 한 과제작성교육의 일환

으로 인용  참고문헌작성 교육을 실시하고 있

는 경우도 있으며 일부 학도서 에서는 련 

교양과목과 연계하여 수업내용  부분 으로 

다루고 있는 경우도 있다. 정보활용교육에는 과

제작성이 포함되어 있으며 과제작성에는 인용 

 참고문헌작성이 포함되어 있다. 정보활용교

육은 도서 을 심으로 이루어지고 있으며 과

제작성 교육은 정보활용교육에 포함되므로 인

용  참고문헌작성 교육도 도서 에서 이루어

지는 것이 당연하다 하겠다. 그러므로 본 연구

에서는 학도서 에서 과제작성 교육의 일환

으로 인용  참고문헌작성 교육을 실시하고 있

는 9개 학도서 만을 조사 상으로 선정하

다. 조사 내용으로는 9개 학도서 에서 ‘인

용  참고문헌 작성’, ‘자료의 인용과 출처 밝히

기’ 그리고 ‘참고문헌 작성’이라는 교육명칭2) 하

에 실제로 교육시키고 있는 내용들이다.

3.2 황  결과 

황  결과는 학도서 의 과제작성교육 

황, 과제작성교육에 포함되는 인용  참고문

헌작성 교육내용 그리고 인용  참고문헌작성 

교육내용의 종합 평가로 구성되어 있다.

3.2.1 학도서 의 과제작성교육 황

조사 상으로 선정된 학도서 은 9곳3)이

다. 학도서 의 과제작성교육과 련된 교육

명칭, 교육내용, 교육시기, 교육방법, 교육을 처

음 시작한 시기, 교육자 그리고 교육 상자 등

에 한 과제작성교육 황을 제시하 다. <표 

2>는 선정된 학도서 의 과제작성교육 황

이다. 

<표 2>에 제시된 학도서 의 과제작성교육 

황을 좀 더 자세히 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 인용  참고문헌작성 내용을 ‘과제작

성교육’이라는 명칭으로 실시하고 있다. 이것은 

인용  참고문헌이 과제작성의 주요한 구성요

소이며, 한 과거에는 교수나 학원생들에게 

많은 비 을 차지했던 것이  학부생들에게

도 그 요성이 커지고 있음을 알 수 있다.

둘째, 교육시기와 교육 상자 그리고 교육을 

처음 시작한 시기를 함께 살펴보면, ‘교육 상자

들(지원자)의 요청이 있을 때마다 수시로’ 교육

을 하는 것을 볼 때 학도서 이 과제작성교육

의 기회를 학생들에게 충분히 제공해 주고 있

음을 알 수 있다. ‘교수가 요청한 수강과목 학생

들’을 상으로 교육을 실시하는 것은 교수들이 

과제작성의 요성을 인정하고 있다는 것이다. 

이것은 학도서 이 교수의 수업연계지원서비

스 제공도 수행하고 있는 것으로 볼 수 있다. D

와 H 학도서 은 다른 학도서 들과 다르

게 ‘도서 이 정한 기간’에 과제작성교육을 실시

하고 있다. ‘도서 이 정한 기간’이라는 것은 정

기교육의 성격을 가지고 있으며 그만큼 과제작

성교육을 요한 교육으로 인식하고 있다는 것

이다. 교육을 처음 시작한 시기는 H 학도서

이 2000년  반으로 가장 먼  시작했으며 C

와 F 학도서 이 최근에 교육을 시작하 다. 

2000년 반을 시작으로 거의 매년 각 학도서

에서 과제작성교육서비스를 신설하고 있다.

 2) 제시된 교육명칭은 학도서 에서 각기 사용하고 있는 교육명칭임.

 3) 각각의 도서 은 A, B, C, D, E, F, G, H, I로 표기하 음.
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학

도서
교육명칭

교육

내용4)
교육시기 교육방법

교육을 처음 

시작한 시기
교육자

교육 상자

(학부생)

A

도서  학술정

보를 활용한 A+ 

리포트 만들기

자료의 인

용과 출처 

밝히기

- 교육 상자들의 요청

이 있을 때마다 수시로

- 교수의 요청이 있을 시

오 라인 교육 2008년 사서

- 지원자

- 교수가 요청

한 수강과목 

학생들

B
학부생들을 한 

리포트 작성법

참고문헌 

작성
교수의 요청이 있을 시 오 라인 교육 2004년 사서

교수가 요청한 

수강과목 학생들

C 리포트 작성법
인용  

참고문헌

- 교육 상자들의 요청

이 있을 때마다 수시로

- 온라인 교육

- 오 라인 교육
2009년 사서

- 지원자

- 교수가 요청

한 수강과목 

학생들

D

리포트 작성을 

한 

정보활용교육

인용  

참고문헌 

작성

- 학기 (4월, 10월), 도

서 이 정한 기간 학

기별 6회

- 교육 상자들의 요청

이 있을 때마다 수시로

오 라인 교육 2005년 사서

- 지원자

- 교수가 요청

한 수강과목 

학생들

- 학과별 지원자

E 리포트 작성법
인용, 

참고문헌
온라인 교육 2007년

F
도서 에서 과제 

해결하기

참고문헌 

작성하기
학기 

- 온라인 교육

(신입생)

- 오 라인 교

육(재학생)

- 온라인 교육: 

2010년

- 오 라인 교

육: 2009년

사서 지원자

G
포트 작성을 

한 자료 검색법

참고문헌 

작성법

교육 상자들의 요청이 

있을 때마다 수시로
오 라인 교육 2003년 사서 지원자

H

학생활 첫 리

포트 A+를 받

을 순 없을까?

인용과 참

고문헌 작

성하기

- 교육 상자들의 요청

이 있을 때마다 수시로

- 도서 이 정한 기간

- 온라인 교육

- 오 라인 교육

2000년  

반
사서 지원자

I

데이터베이스 학

술정보검색  

정기이용교육5)

참고문헌 

작성법

- 교육 상자들의 요청

이 있을 때마다 수시로

- 교수의 요청이 있을 시

오 라인 교육 2007년 사서

- 지원자

- 교수가 요청

한 수강과목 

학생들

<표 2> 학도서 의 과제작성교육

셋째, 교육방법은 체 9곳  오 라인 교육

이 5곳, 온라인 교육이 1곳 그리고 오 라인  

온라인 교육을 병행하는 도서 이 3곳이다. 과

제작성교육은 온라인 교육이나 오 라인 교육

만으로 이루어지는 것보다 오 라인  온라인 

교육을 병행하는 것이 효율 이다. 온라인 교육

 4) ‘교육내용’에는 ‘교육명칭’에 포함되어 있는 여러 내용들  인용  참고문헌작성 교육에 한 것만 제시하 음.

 5) I 학도서 은 ‘데이터베이스  학술정보검색 정기이용교육’에 인용  참고문헌 작성법이 포함되어 있음. 교육

내용, 교육시기, 교육방법, 교육을 처음 시작한 시기, 교육자 그리고 교육 상자들에 하여 다른 학도서 과 

쉽게 비교할 수 있도록 하나의 표에 모두 제시하 음.
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만을 제공할 경우 학생들이 과제작성에 한 

내용을 알고 싶을 때 수시로 속할 수는 있지만 

이에 한 피드백은 바로 이루어질 수 없다. 그

러므로 학생들은 피드백을 얻기 하여 사서

에게 화나 이메일 는 게시 을 이용한 질문

과정을 거쳐야 한다. 오 라인 교육인 경우 교육 

직후 즉각 인 피드백이 이루어지는 은 장

이라고 할 수 있으나 학생들이 다시 그 내용을 

살펴보고자 할 경우 다음 교육 일까지 기다려야 

하는 문제 이 있다. 이러한 경우 온라인 교육과 

마찬가지로 사서와의 피드백을 해 에서 기

술한 질문과정을 거쳐야 한다. 그러므로 온라인

이나 오 라인 한 가지 방법만으로 교육이 실시

되는 경우 학생들에게는 번거로운 ‘과정’이 발

생할 수 있으며 이로 인해 효율 인 교육 결과

를 기 할 수 없다. 오 라인  온라인 교육을 

병행하는 경우는 사서와의 직 인 만남을 통

한 교육이 이루어지기 때문에 즉각 인 피드백

이 이루어질 수 있으며 한 교육 후 학생들

이 련 내용을 다시 살펴보고자 할 경우 온라

인 교육을 통해 그 문제가 해결될 수 있다. 

넷째, 과제작성교육의 교육자는 조사 상 

학도서  모두 사서이다. 학도서 에서 실시

하는 이용자 상 교육서비스이기 때문에 서비

스 제공 주체인 사서가 교육을 담당하는 것은 

매우 자연스러운 상이다.

I 학도서 에서는 DB  학술정보검색 정

기이용교육 내에 참고문헌 작성법이라는 내용

을 포함시켜 교육을 실시하고 있다. 교육시기, 

교육방법, 교육을 처음 시작한 시기, 교육자 그

리고 교육 상자에 한 분석 결과는 나머지 8

개 학도서 의 분석 결과와 동일하다. 이  

교육방법에 있어 오 라인 교육을 실시한다는 

것은 다른 8개 학도서 과 동일하지만 I 학

도서 의 경우 오 라인 교육을 실시하면서 축

약된 교육내용과 참고문헌 양식 련 사이트를 

도서  웹 사이트에 제공해 주고 있다. 이럴 경

우 학생들이 수시로 도서  웹 사이트에 속

하여 내용을 확인할 수 있으며 다양한 참고문헌 

양식 사이트로의 근도 가능하다.

3.2.2 학도서 의 인용  참고문헌작성 

교육내용 

다음은 조사 상 9개 학도서 에서 실시하

고 있는 인용  참고문헌작성 교육내용을 상세

히 제시하기로 한다. 다음 <표 3>은 인용  참

고문헌작성 교육내용을 체 교육내용, 부분 교

육내용 그리고 부분 교육내용에 포함되어 있는 

세부사항으로 제시한 것이다. 

<표 3>의 교육내용을 토 로 각 학도서

에서 실시하고 있는 인용  참고문헌작성 교육

내용을 추가 으로 기술하면 다음과 같다. 

A 학도서 의 ‘인용한 자료 출처 밝히기’

에서는 참고문헌을 작성하는 방식으로 세계

으로 리 사용되고 있는 APA  MLA Style

을 자명(名)수와 도표  그림 그리고 단행본

(일반, 번역서), 학술논문, 학 논문 등 정보유

형별로 국문과 문 자료를 이용해 시를 들어 

설명해 주고 있다. 다음으로 ‘의도하지 않은 표

방지를 한 검’ 교육을 제공하고 있으며 

이의 교육내용은 다음의 4가지이다.

① 리포트를 작성하기 해 사용한 모든 자

료의 리스트(참고문헌)를 첨부하 는가? 

② 인용된 내용의 출처를 제 로 표시했는가?

③ 자료의 원문을 있는 그 로 인용한 경우 

“따옴표” 표시를 했는가? 
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학도서 체 교육내용 부분 교육내용 세부사항

A
자료의 인용과 

출처 밝히기

- 인용의 정의

∙자료 본문에 인용하기
- 직 인용: “ ” 사용 설명

- 간 인용: 각주  내주

∙인용한 자료 출처 밝히기
- APA  MLA Style

- 정보원의 기재방식  시

∙의도하지 않은 표 방지를 한 

검
- 4가지 내용

B 참고문헌 작성

- 3가지 주의 사항 제시

∙참고문헌 작성법 - 정보원의 기재방식  시

∙인용문헌 출  표시 - 재인용 시 사용되는 ‘Ibid.', ‘op. cit.'

C 인용  참고문헌

∙인용의 정의

∙인용의 조건 - 6가지 인용조건

∙인용방법 - 직 인용  간 인용

∙참고문헌

- 가장 일반 인 참고문헌 형식( 자, 제목, 출

사, 출 년도, 페이지)

- 담당교수가 요구하는 형식

D
인용  

참고문헌 작성
∙인용  참고문헌 작성법

- 각주  내주의 개념

- 직 인용: “ ” 사용 설명

- 간 인용

- 주․참고문헌 표시방법: APA, MLA, Chicago, 

Turabian Style

- 정보원의 기재방식  시

E 인용, 참고문헌

∙인용의 정의

∙인용(문)의 조건 - 6가지 인용조건

∙인용방법  실례

- 각주  후주의 개념

- 각주 표기방법

- 완 주

∙참고문헌의 정의

∙참고문헌 기재형식 - 정보원의 기재방식  시

F 참고문헌 작성하기 ∙참고문헌 작성하기
- 주(註)  참고문헌 설명

- 정보원의 기재방식  시

G 참고문헌 작성법 ∙참고문헌 작성방법

- 서지사항 해석하기

- 인용표시  참고문헌 작성

- 정보원의 기재방식  시

H
인용과 참고문헌 

작성하기
∙인용과 참고문헌 작성하기

- 올바른 인용법: 본문 내 인용법  참고문헌 

작성법

- 정보원의 기재방식  시

- 표  퀴즈

I 참고문헌 작성법 ∙참고문헌 작성법

- 다양한 참고문헌 양식

- 인용, 표 , 주  참고문헌 개념

- 인용방식: 직 인용  간 인용, 주의 종류, 

‘Ibid.', ‘op. cit.' 사용법

<표 3> 인용  참고문헌작성 교육
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④ 원 자료에 있는 내용을 요약해서 옮긴 경

우 원 자료의 출처를 제 로 밝혔는가? 

A 학도서 의 교육내용을 분석하면 다음

과 같다.

첫째, 정보유형별로 국문과 문 자료를 이용

한 시를 토 로 내용이 반 으로 상세히 이

루어져 있어 학생들이 쉽게 이해할 수 있다. 

둘째, 직․간 인용에 한 설명에서 직 인

용 시 “ ”를 사용하고 주석을 제시한다는 설명 

이외에 ‘직 인용’ 시 사용되는 임표나 각

호 그리고 작은따옴표에 한 설명은 제공하지 

않고 있다. 한 간 인용에서는 바꿔쓰기나 요

약에 한 설명이 제시되어 있지 않다. 

셋째, 인쇄정보에 한 인용  참고문헌 작

성법은 제공하고 있지만 온라인 정보의 인용  

참고문헌 작성법은 포함되어 있지 않다. 학생

들이 과제작성 시 일반 인쇄정보도 많이 인용을 

하지만 웹의 발 으로 인해 온라인상에 제시되

어 있는 정보들도 많이 인용하고 있다. 그러므

로 온라인 정보의 인용  참고문헌 작성법에 

한 내용도 제공해  필요가 있다. 

넷째, ‘의도하지 않은 표 방지를 한 검’ 

내용은 인용  참고문헌 작성법에 한 내용을 

간략히 제시해 놓은 정도이다. A 학도서 에

서 실시한 인용  참고문헌 작성법 교육내용을 

한 번 더 언 함으로써 표 방지를 한 검을 

제공하는 것도 좋지만 이 외에 학생들 사이에

서 과제작성 시 발생할 수 있는 다양한 표 유

형을 함께 제공해 주는 것이 바람직할 것이다. 

다섯째, 교육내용을 수록한 책자를 학생들

에게 제공하여 교육 이후에도 련 내용을 다시 

살펴볼 수 있도록 하 으며 한 교육책자에 참

고문헌도 함께 제시되어 있어 학생들이 련 

참고문헌도 이용할 수 있도록 하 다. 

B 학도서 은 ‘참고문헌 작성법’과 ‘인용문

헌 출 표시’로 인용  참고문헌작성 교육을 

실시하고 있다. 실제 인 참고문헌 작성법을 설

명하기 에 표 을 피하기 한 다음과 같은 

3가지 주의사항을 제시하고 있다.

① 인용과 인용정보를 정확히 제시해야 한다.

② 표기방식은 학문분야마다 다르다.

③ 한 문헌에서는 일 된 표기방식을 사용해

야 한다.

‘참고문헌 작성법’에서는 단행본, 학 논문, 

학술지논문, 번역서 그리고 웹 사이트 인용 시 

참고문헌 작성법을 국문 자료와 문 자료의 

시를 통해 설명하고 있다. ‘인용문헌 출 표시’

에서도 단행본, 논문, 신문 그리고 인터넷 자료

를 이용한 시를 보여주고 있다. 

B 학도서 의 교육내용을 분석하면 다음

과 같다.

첫째, 표 을 피하기 한 방법으로 인용과 

인용정보를 정확히 제시해야 한다는 내용만을 

언 하 을 뿐 표 유형에 한 설명은 제공되

고 있지 않다.

둘째, 표기방식은 학문분야마다 다르다는  

그리고 한 문헌에서는 일 된 표기방식을 사용

해야 한다는 을 언 하 으므로 어도 세계

으로 가장 많이 사용하고 있는 APA  MLA 

Style에 한 설명이 제공되어야 한다.

셋째, 참고문헌 작성법으로 단행본, 학 논문, 

학술지논문 그리고 번역서 뿐 만 아니라 온라인

상의 정보에 한 참고문헌 작성법도 제공해 

으로써 학생들의 정보 인용 추세에 따른 교육

내용을 담고 있다. 그러나 웹 사이트나 웹 문서 

인용 시 URL이 길어 한 을 넘겨 기재할 때의 
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기재방식에 한 설명은 제공하고 있지 않다. 

C 학도서 에서는 다음과 같은 6가지 인용

조건을 제시하 다.

① 주제에 합해야 한다.

② 인용할 가치가 충분한 자료이어야 한다.

③ 본문과 합리 으로 조화시켜야 한다.

④ 인용의 근거를 분명히 밝 야 한다.

⑤ 인용자가 직  입수․확인한 것이어야 

한다.

⑥ 인용문은 되도록 짧게 사용해야 한다. 

C 학도서 의 교육내용을 분석하면 다음

과 같다.

첫째, 인용의 조건으로 제시한 내용  ‘인용

할 가치가 충분한 자료이어야 한다.’는 조건을 

제시했다면 어떠한 자료가 인용 자료로 충분한

지 즉, 인용자료 조건에 한 설명이 이루어져

야 한다. 한 ‘인용의 근거를 분명히 밝 야 한

다.’고 제시하고 있으나 어떻게 그 근거를 밝

야 하는지에 한 설명은 제공되고 있지 않다.

둘째, 인용방법으로 직․간 인용을 제시하

지만 간략한 정의와 함께 직 인용은 “ ”를 

사용하고 간 인용은 “ ”를 사용하지 않는다는 

설명만이 제공되고 있다. 간 인용에서는 ‘주석

의 형식으로 출처를 밝힌다.’는 내용을 기술했

는데 각주나 내주 그리고 미주에 한 설명이 

없으며 주석의 형식에 한 설명도 없다. 

셋째, 가장 일반 인 참고문헌 형식을 제공하

을 뿐 학생들이 과제작성 시 이용할 수 있

는 정보원(학술지, 학 논문, 웹 사이트)의 참

고문헌 작성법에 한 설명은 없다. 

넷째, ‘담당교수가 요구하는 형식’을 언 했

으므로 어도 인용  참고문헌작성의 다양한 

유형만이라도 그 틀을 제시해 주는 것이 학생

들 이해에 도움이 될 것이다. 

다섯째, 직․간 인용 그리고 참고문헌 작성

법에 하여 어떠한 시도 제공되고 있지 않다. 

학생들이 쉽게 이해할 수 있도록 시를 포함

한 설명이 필요하다.

D 학도서 은 주․참고문헌 표시 방법으로 

APA, Chicago, MLA 그리고 Turabian Style

에 한 설명을 제공하고 있다. 특히 주․참고

문헌 표시 방법에서는 가장 일반 인 기재방식

을 기본으로 학생의 요청이나 학과에 따라 

APA Style은 내주와 참고문헌 방식, Chicago 

Style과 MLA Style은 내주와 참고문헌 는 

각주와 참고문헌  한 가지 Style을 선택 그리

고 Turabian Style은 각주나 미주와 참고문헌

을 사용하는 통 인 방식과 내주와 참고문헌

을 사용하는 최근 방식 에서 하나를 선택하여 

교육받도록 하고 있다. 

D 학도서 의 교육내용을 분석하면 다음

과 같다.

첫째, 각주와 내주에 한 설명들이 시와 

함께 제시되어 있고 직 인용에서의 “ ”사용에 

하여도 시를 제시해 으로써 학생들의 

이해를 돕고 있다. 그러나 직 인용에서 “ ”사

용 이외의 임표나 각 호 그리고 작은따옴표 

사용에 한 설명은 제공하고 있지 않다. 

둘째, 가장 일반 인 기재방식을 기본으로 해

당학과나 학생의 요청에 따라 주․참고문헌 

표시 방법을 제공하고 있다. 특별한 지시가 없

는 학과일 경우 가장 일반 인 기재방식을 교육 

받으면 되고 해당학과 담당교수나 특정학과 지

시가 있다면 그에 맞는 교육을 받을 수가 있어 

학생 상황에 맞는 맞춤형 교육이 이루어지고 

있다. 각각의 정보원 기재형식에 해 시를 
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제시하고 있지만 웹 사이트나 웹 문서 인용 기

재 시 URL이 길어 한 을 넘겨 기재할 때의 

기재방식에 한 설명은 제공하고 있지 않다. 

E 학도서 의 교육내용은 C 학도서 과 

동일한 부분이 많다. 따라서 동일한 부분에 

한 내용 설명  분석은 C 학도서 의 그것으

로 체하기로 한다. 그 이외의 다른 교육내용

으로는 인용방법  실례에서 각주와 후주에 

한 개념 설명을 하고 있으며 각주 표기 방법으

로는 각주를 표시할 부분에 아라비아 숫자를 사

용해야 한다는 설명만을 하고 있다. 각주, 후주 

이외의 완 주에 한 설명도 부연 설명으로 제

공하고 있다. 참고문헌 기재형식에서는 시를 

제공해 주고 있다. 국문인 경우 단행본, 학술지, 

학 논문 그리고 잡지  신문을, 문인 경우 

단행본, 학술지 그리고 학 논문을 기재하는 형

식에 하여 시를 제공해주고 있다. 

C 학도서 의 교육내용과 다른 E 학도

서 의 교육내용을 분석하면 다음과 같다. 

첫째, 인용방법에서 각주와 후주에 한 설명

은 제공하고 있지만 내주나 미주에 한 설명은 

없다. 그리고 각주에서도 각주를 표시할 부분

에 아라비아 숫자를 사용해야 한다는 설명만 제

공할 뿐 기재배열 순서에 한 설명은 없으며 

시 한 제시하지 않고 있다. ‘완 주’라는 부

연 설명보다는 각주기재 시 정보원의 서지사항 

기재 순서나 시를 제공해 주는 것이 도움이 

될 것이다.

둘째, 참고문헌 기재형식에서는 학생들이 

과제작성에서 주로 이용하게 되는 정보원을 

심으로 시와 함께 제공하고 있지만 정보원 이

용 추세에 따른 웹 사이트나 웹 문서 기재형식

에 한 설명이 없으므로 이에 한 보완이 필

요하다.

F 학도서 에서는 주(註)에 해서 ‘자료

에서 직  인용했거나 자료를 요약한 경우 출처

를 제시하기 해 기입하는 것’이라는 설명과 

참고문헌은 ‘직․간 인용뿐 만 아니라 과제 작

성에 도움을 받은 자료들은 모두 과제작성 뒤에 

가나다순 그리고 알 벳순으로 기입한다.’는 설

명을 하고 있다. 그리고 단행본, 학술지와 학

논문 기재형식을 국문과 문 자료를 를 들어 

설명하고 있다. 

F 학도서 의 교육내용을 분석하면 다음

과 같다.

첫째, 주(註)에 하여 ‘자료에서 직  인용

했거나 자료를 요약한 경우 출처를 제시하기 

해 기입하는 것’이라고 설명하 다. ‘자료에서 

직  인용했거나’는 직 인용이며 ‘자료를 요약

한 경우’는 간 인용에 해당되므로 직․간 인

용에 한 설명이 제공되어야 할 것이다. 

둘째, 참고문헌 기재형식에서 단행본, 학술지 

그리고 학 논문에 한 설명은 시와 함께 설

명이 되어 있지만 웹 사이트나 웹 문서 기재형

식에 한 설명은 제공되고 있지 않다. 

G 학도서 은 ‘참고문헌 작성방법’에서의 

서지사항 해석하기에서는 국문  문 자료의 

단행본, 학술지 그리고 학 논문 시를 들어 

설명하고 있다. 인용표시와 참고문헌작성에서

는 ‘다른 연구자의 을 인용할 때에는 반드시 

인용표시를 하고, 참고문헌에 출처를 표시해야 

한다.’라는 설명과 함께 단행본, 학술지, 학 논

문 그리고 번역본을 를 들어 설명하고 있다. 

학술지인 경우에는 국문  문 자료를 를 

들어 설명하고 있고 나머지 자료들은 국문 자료

를 를 들어 설명하고 있다.
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G 학도서 의 교육내용을 분석하면 다음

과 같다.

첫째, 서지사항 해석하기를 통해 학생들의 

서지사항 이해를 돕고 있다. 

둘째, ‘다른 연구자의 을 인용할 때에는 반

드시 인용표시를 하고, 참고문헌에 출처를 표시

해야 한다.’라고는 했지만 실제 으로 설명해 주

고 있는 부분은 참고문헌 출처 표시에 한 설

명만 이루어지고 있고 인용표시에 한 설명은 

없다. 한 웹 사이트나 웹 문서 기재형식에 

한 설명도 제공하고 있지 않다. 

H 학도서 에서의 ‘인용과 참고문헌 작성

하기’ 내용  올바른 인용법에서는 본문 내 인

용법과 참고문헌 작성법으로 나 어 설명하고 

있으며 본문 내 인용법에서는 국문 자료를 통해 

내주 시를 제공하고 있다. 참고문헌 작성법에

서는 단행본, 연속간행물 그리고 비도서 자료의 

국문 를, 원문 DB는 문 자료 를 제시하고 

있다. 표  여부 단 퀴즈는 내주에 한 2문제

로 이루어져 있다. 

H 학도서 의 교육내용을 분석하면 다음

과 같다.

첫째, 올바른 인용법 교육 내용  직․간

인용 교육이 이루어지고 있지 않으며 본문 내 

인용법에서 내주 시를 제시하고 있지만 ‘이것

이 바로 내주이다.’라는 설명은 제공하고 있지 

않다. 인용법에 사용되는 문 용어에 한 설

명도 이루어질 필요가 있다. 내주 시만을 제

공하고 있으며 각주나 미주에 한 설명은 없다. 

비도서 자료의 참고문헌 작성법까지 설명하고 

있으면서 학생들이 많이 이용하고 있는 웹 사

이트나 웹 문서 기재형식에 한 설명은 제공하

고 있지 않다. 

둘째, 표 에 한 교육을 실시하려 한다면 

그 정의와 유형에 한 설명이 포함되어야 한다. 

그러나 H 학도서 에서는 내주 시를 제공

해 주고 같은 시를 퀴즈로 내는 방식으로 

표  여부만을 묻고 있다. 표 의 다양한 유형

을 제공해 주는 것이 실제 으로 과제작성에 도

움이 될 것이다. 

I 학도서 에서는 오 라인 교육을 실시하

면서 학도서  웹 사이트에 참고문헌 작성법

에 한 내용을 제공해 주고 있다. 오 라인 교

육은 참고문헌 작성법 양식을 한 가지씩 정해 

교육을 실시하고 있는데 여기에 인용, 표 , 주

(註) 그리고 참고문헌의 개념 설명, 인용방식

(유형) 그리고 참고문헌 작성법에 한 내용을 

제공하고 있다. 인용방식에서 주의 내용  분류

로 참조주, 내용주, 각주, 내주  후주에 한 

설명을 국문과 문 자료를 통해 시로 제공

하고 있다. 특히 각주와 내주에 을 두면서 

각주와 내주의 구성, 단행본, 학술지, 학 논문, 

웹 사이트  웹 문서뿐 만 아니라 이 외의 다

양한 정보원의 기재방식을 시와 함께 설명하

고 있다. 참고문헌 작성법에서는 반 인 배열

순서와 기술 특징을, 양식으로는 APA, MLA, 

Chicago, IEEE, Vancouver 그리고 ACS Style

을 다루고 있다. 각각의 양식에 한 설명에서

는 각주와 내주에서처럼 다양한 정보원의 기재

방식을 제공하고 있다. 한 자 수에 따른 각

주와 내주  참고문헌기재 방식도 설명하고 있

다. 학도서  웹 사이트에 제시되어 있는 참

고문헌 작성법 내용은 오 라인 교육 내용을 간

략화 한 것으로 참고문헌의 정의  다양한 양

식의 참고문헌 작성법이 시와 함께 간단하게 

설명되어 있으며 각 양식의 사이트들을 하이퍼
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링크로 연결시켜 놓았다. 

I 학도서 의 교육내용을 분석하면 다음과 

같다.

첫째, 인용  참고문헌 작성법에 한 다양

한 양식을 제시하면서 설명이 매우 자세하게 이

루어지고 있다. 학생의 과제작성을 한 교육

으로 실시하고 있지만 일부 내용들은 학원생

의 교육내용으로도 부족함이 없는 것으로 단

된다.

둘째, 교육 자료가 PDF로 되어 있어 필요하

면 교육 후에도 출력하여 이용할 수 있다. 한 

교육 자료에 참고문헌이 제시되어 있어 이를 참

고할 수도 있다.

셋째, 표 의 정의에 해서는 자세한 설명이 

있지만 표 의 유형에 하여는 설명이 제공되

고 있지 않다. 

넷째, 웹 사이트나 웹 문서의 기재방식에 

한 설명을 제공하고 있지만 URL이 길어 한 

을 넘겨 기재할 때의 기재방식에 한 설명은 

제공하고 있지 않다. 

3.2.3 교육내용의 종합평가

9개 학도서 에서 실시하고 있는 인용  

참고문헌 작성법 교육내용을 ‘인용  표 의 

정의와 유형 그리고 참고문헌 작성법’ 내용을 

토 로 종합평가 한 결과는 <표 4>와 같다.

<표 4>에 종합 으로 제시되어 있는 교육내

용을 정리  분석하면 다음과 같다.

첫째, 인용의 정의에 해서는 9개 학도서

  4개 학도서 이 교육을 실시하고 있다. 

단지 ‘출처를 밝히는 것이 인용이다.’, ‘출처를 

밝히지 않으면 표 이다.’는 식으로 교육이 이

루어지는 경우에는 △ 표시를 하 다. 이는 인

용과 표 에 한 설명이기는 하지만 인용  

참고문헌 작성법 교육내용을 다루는 데 있어 미

흡한 설명이기 때문이다. 4개 학도서 은 인 

<표 4> 학도서  인용  참고문헌 작성법 교육내용 종합6)

학

도서

인용

정의

표

정의

직

인용

간

인용

표

유형

인용

출처

기술

방식

참고

문헌

배열

원칙

내어

쓰기
단행본

학술지

(학회지)

학

논문

웹사

이트

(웹문서)

A ○ × △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ×

B × × × × × × △ ○ ○ ○ ○ △

C ○ × △ △ × × △ × × × × ×

D × × △ △ × ○ ○ ○ ○ ○ ○ △

E ○ × △ △ × × △ ○ ○ ○ ○ ×

F × × × × × × △ ○ ○ ○ ○ ×

G × × × × × × × ○ ○ ○ ○ ×

H △ × × × △ × × ○ ○ ○ × ×

I ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ○ ○ ○ ○ △

 6) 표에 표시되어 있는 ‘○, △, ×’는 인용  표 의 정의와 유형 그리고 인용  참고문헌 작성법에 하여 각각 

‘ 체교육실시, 부분교육실시,  교육하지 않음’을 나타낸 것임.
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용의 정의를 다루고 있지 않다. 

둘째, 표 정의에 한 설명은 I 학도서

을 제외한 8개 도서 에서 모두 교육하고 있지 

않다. 일반 으로 알려져 있는 ‘출처를 밝히지 

않으면 표 이다.’라는 설명을 하는 학도서

도 없다. 

셋째, 직․간 인용에 한 교육을 실시하는 

곳은 I 학도서  1곳이고, 이에 한 부분 인 

교육을 실시하고 있는 곳은 A, C, D  E 4개의 

학도서 이며  교육을 실시하고 있지 않

은 곳은 B, F, G  H 4개 학도서 이다. 이

에 해 련 내용 체를 교육시키고 있는 I

학도서 의 경우 직․간 인용에 사용되는 부

호들을 시를 들어 자세하게 설명하고 있다. 

부분 인 교육내용이 이루어지는 곳은 주로 직

인용인 경우 “ ”을 사용한다는 내용만을, 간

인용인 경우에는 각주나 내주 는 미주에 

한 설명만을 제공한다는 의미이다.

넷째, 표 유형에 한 교육은 A와 H 학도

서  2곳만이 부분교육을 제공하고 있고 나머

지 7곳은 제공하지 않는다. A 학도서 은 ‘참

고문헌 첨부, 출처 표시, “ ”표시 그리고 내용을 

요약했을 경우 올바른 출처를 표시했는가?’를 

통해 표 유형을 신하고 있다. H 학도서

은 교육  제시한 시 한 개를 퀴즈로 내어 

표 여부를 확인할 뿐이다. A와 H 학도서  

모두 일반 인 표 유형과 학생들 과제작성 

시 발생할 수 있는 표 유형에 한 설명을 제

공할 필요가 있다. 나머지 7개 학도서 에서

는 표 유형에 한 교육을  실시하고 있지 

않다. 물론 인용  참고문헌 작성법 교육내용 

자체가 표 을 피하기 한 교육이고 이러한 규

칙을 수하지 않았을 경우가 표 에 해당된다

는 것이 교육  언 될 수도 있겠지만 자세한 

항목을 제시하여 주는 것이 학생들에게 도움

이 될 것이다. 

다섯째, 인용출처기술방식 교육은 A, D 그리

고 I 학도서 에서 실시하고 있다. 3개 학도

서 에서는 이에 해당되는 내용들을 각각 정보

원을 시를 들어 자세하게 설명하고 있다. 나

머지 6개 학도서 은 이에 한 부분 인 교

육도 실시하고 있지 않다.

여섯째, 참고문헌배열원칙 교육은 A, D 그리

고 I 학도서 에서 체교육을, B, C, E 그리

고 F 학도서 에서는 부분교육을 나머지 G  

H 학도서 에서는  교육을 실시하고 있

지 않다. 부분교육을 실시하고 있는 학도서

은 참고문헌배열원칙의 일반 이며 가장 기본

인 형식( 자, 제목, 출 사, 출 년도, 페이

지)만을 설명하고 있다. 내어쓰기에 하여는 

‘내어쓰기란 무엇이다.’라는 설명을 제공해주는 

경우 는 참고문헌 작성법을 정보원과 함께 

시를 제시해 주는 경우  한 가지에만 해당

되어도 ○ 표시를 하 다. ‘내어쓰기란 무엇이

다.’라는 설명을 따로 하지 않아도 각각의 정보

원에 하여 참고문헌 작성법 시를 제시하면 

내어쓰기 설명은 충분히 이루어질 수 있으며 

한 이루어져야만 하기 때문이다. 이러한 분석결

과 C 학도서  1곳만을 제외하고 모두 내어쓰

기 교육을 실시하고 있다. 다음으로 단행본, 학

술지(학회지), 학 논문 작성 시 참고문헌 작성

원칙에 한 교육은 단행본과 학술지는 C 학

도서 , 학 논문은 C와 H 학도서 을 제외

한 모든 조사 상 도서 에서 교육을 실시하고 

있다. 교육을 제공하고 있는 학도서 들이 이

러한 정보원의 참고문헌 작성법을 다루면서 
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에서 언 한 내어쓰기 교육도 함께 설명하고 있

다. 단행본, 학술지  학 논문은 학생들이 

과제작성 시 주로 이용하는 정보원(이혜 , 남

태우 2010)들로 이들 정보원에 한 참고문헌 

작성법 교육은 필요하다. 

마지막으로 웹 사이트의 참고문헌 작성원칙 

교육은 이에 해 체 인 교육을 실시하고 있

는 학도서 은 한 곳도 없다. 체 인 교육이

란 웹 사이트 기재 시 포함되는 서지사항과 URL

이 길어 한 을 넘겨 기재할 때의 기재방식에 

한 교육이다. 부분 인 교육을 실시하고 있는 

B, D  I 학도서 에서는 웹 사이트 기재 시 

포함되는 서지사항에 한 설명은 제공하고 있

지만 URL이 길어 한 을 넘겨 기재할 때의 기

재방식에 해서는 설명하고 있지 않다. 한 

나머지 6개 학도서 에서는 웹 사이트 참고

문헌 작성원칙에 한 교육은  다루고 있지 

않다. 이혜 , 남태우(2010)의 연구를 통해 

학생들이 과제작성 시 웹 사이트  웹 문서도 

주로 이용하는 것으로 나타났으며 URL이 길어 

한 을 넘겨 기재할 때의 기재방식에 한 

학생들의 이해 조사 결과 197명  5명(2.5%)

만이 그 기재방식을 올바로 알고 있는 것으로 

나타났다. 정보환경의 변화로 학생들이 과제

작성 시 인쇄자료뿐 만 아니라 웹 사이트  웹 

문서도 주로 이용하기 때문에 이에 한 기재방

식 교육도 필요하다. 

4. 결론  제언

학생들을 한 도서 의 교육 서비스는 과

거에 비해 다양하고 교육내용의 수  한 높다

고 할 수 있다. 최근 몇몇 학도서 에서는 

학생들의 정보활용능력 향상을 한 여러 가지 

교육을 실시하고 있다. 다양한 웹DB소개와 이

의 이용법, 여러 가지 정보검색법, 과제작성교

육 그리고 인용  참고문헌 작성법 교육 등이 

그것이다. 이  일부 학도서 에서 학생

들의 과제작성에 도움을 주기 하여 과제작성

교육에 인용  참고문헌 작성법을 포함시켜 교

육을 실시하고 있다. 인용  참고문헌 작성법

은 앞에서 기술한 4가지 고등교육 정보활용능

력 표 에서도 제시한 바와 같이 학생들의 정

보활용능력 향상을 하여 요하며 필요한 부

분이다. 이혜 , 남태우(2010)의 연구에 의하면 

우리나라 학생들은 인용교육을 받은 비율도 

낮으며 인용교육을 받았어도 올바른 인용  참

고문헌 작성법을 알고 있지 않으며 표 에 한 

이해도 부족하고 그 기 때문에 인용 련 교육

에 한 필요성을 느끼고 있는 것으로 나타났다. 

이에 본 연구에서는 재 서울  경기 소재 4년

제 종합 학교 51개 학도서   학생들을 

상으로 한 인용  참고문헌 작성법 교육을 

실시하고 있는 9개 학도서 을 선정하여 그 

교육내용을 조사  분석하 으며 그 결과는 다

음과 같다.

첫째, 인용의 정의에 한 교육은 4곳이 체

교육 실시, 1곳이 부분교육 실시 그리고 4곳이 

교육을  하지 않는 것으로 나타났다. 교육

을 실시하고 있는 곳은 인용  참고문헌 작성 

교육에 맞게 자세한 정의를 설명해 주고 있었다. 

부분교육을 실시하는 곳은 단지 일반 으로 알

려져 있는 ‘출처를 밝히는 것이 인용이다.’ 는 

‘출처를 밝히지 않으면 표 이다.’ 정도로 교육

이 이루어지고 있었다. 
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둘째, 표 의 정의에 한 교육은 1곳을 제외

하고는 모두 실시하고 있지 않았다. 일반 으로 

알려져 있는 ‘출처를 밝히지 않으면 표 이다.’

라는 설명을 하는 학도서 도 없었다.

셋째, 직․간 인용에 해서는 1곳만이 

체교육을, 4곳은 부분교육을 그리고 4곳이 교육

을 실시하지 않고 있다. 교육을 실시하는 곳은 

직 인용에 하여 인용부호, 말 임표  각

호의 사용법에 하여 그리고 간 인용에 해

서는 각주와 내주뿐 만 아니라 참조주, 내용주, 

후주  미주에 하여 자세하게 설명을 제공하

다. 부분교육을 제공하는 학도서 에서는 

직 인용에 해서는 “ ”을 사용한다는 내용만

을, 간 인용에 해서는 각주나 내주 는 미

주에 한 설명만을 하 다. 

넷째, 표 유형은 2곳이 부분교육을 제공하

고 있으며, 나머지 7곳은  다루고 있지 않았

다. 부분교육을 제공하고 있는 2곳  1개 학

도서 에서는 ‘참고문헌 첨부, 올바른 출처 표

시’라는 간단한 설명을 통해 표 유형을 신하

고 있다. 나머지 1개 학도서 에서는 교육내

용에 포함되어 있는 시를 퀴즈로 내어 표 여

부를 확인하는 교육만을 제공하고 있다. 

다섯째, 인용출처기술방식에 하여는 3곳이 

이에 한 체교육을 제공하고 있었으며 나머

지 6곳이 교육을 제공하고 있지 않았다. 3개 

학도서 에서 이에 해당되는 많은 내용들을 각

각의 정보원과 시를 들어 자세하게 설명하고 

있다.

여섯째, 참고문헌배열원칙은 3곳이 체교육

을, 4곳이 부분교육을 그리고 2곳이  교육

을 실시하지 않고 있었다. 부분교육을 하고 있

는 학도서 들은 참고문헌배열원칙의 가장 

일반 이면서 기본이 되는 형식( 자, 제목, 출

사, 출 년도, 페이지)만을 설명하고 있다. 참

고문헌 작성법에 하여는 단행본, 학술지(학회

지) 그리고 학 논문에 한 작성법은 1~2곳

을 제외하고는 모두 체교육을 제공하고 있었

지만 웹 사이트(웹 문서) 작성법에 한 교육은 

3곳이 부분교육을 그리고 나머지 6곳은  교

육을 실시하지 않고 있었다. 웹 사이트(웹 문서) 

작성법에 하여 부분교육을 실시하고 있는 

학도서 들은 웹 사이트를 기재할 때 포함되는 

서지사항에 한 설명은 하고 있지만 URL이 

길어 한 을 넘겨 기재할 때의 기재방식에 

해서는 설명하고 있지 않다. 

체 으로 보았을 때, 인용  참고문헌 작

성법 교육을 실시하고 있는 학도서 이 과거

에 비해 증가는 하 지만 아직도 부족한 상황이

며, 교육을 제공하고 있는 학도서 의 교육내

용 한 미흡한 부분이 많은 것으로 나타났다. 

의 조사결과를 토 로 한 본 연구의 제언은 

다음과 같다. 

첫째, 학생들을 상으로 한 학도서 의 

인용  참고문헌 작성법 교육을 확  실시할 

필요가 있다. 정보활용능력교육기 으로서의 주

체가 되는 학도서 의 인용 련 교육은 학

생들의 정보활용능력 향상을 하여 필요한 부

분이다.

둘째, 인용 련 교육내용은 자세하게 제공되

어야 한다. 인용 련 교육이니 만큼 인용의 정

의, 표 의 정의, 인용유형, 인용출처기술방식 

그리고 참고문헌 작성법 등 모든 부분에 있어 

자세한 교육내용이 필요하다. 특히 학생들은 

정보이용으로 인쇄자료 뿐 만 아니라 웹 사이트

도 이용하고 있으므로 웹 사이트 기재방식에 



54  한국비블리아학회지 제23권 제3호 2012

한 설명도 필요하다. 

셋째, 표 유형에 한 교육도 자세히 이루어

져야 한다. 일반 으로 알려져 있는 표 유형 

이외에 학생들의 과제작성 시 발생할 수 있는 

표 유형도 함께 제공할 필요가 있다. 

넷째, 학생이라면 과제작성 시 는 학문  

발 을 해 어떠한 정보들을 인용해야 하는지

를 교육 시킬 필요도 있다. 를 들면, 일반 포털

사이트인 지식in에서 제공하는 정보는 학술  

인용을 해 하지 않다는 식의 교육이 함께 

이루어지는 것이 바람직할 것이다. 이와 함께 

정보를 평가하는 기 에 한 교육도 함께 제공

된다면 학생들에게 도움이 될 것이다.

다섯째, 체 인 학생들을 상으로 하는 

인용 련 교육도 필요하지만 학과별로 맞춤형 

참고문헌 작성법을 제공하는 것도 바람직하다.

여섯째, 교육 이후 교육책자를 배포하거나 출

력할 수 있게 하면 학생들이 수시로 필요할 

때마다 참고할 수 있어 편리할 것이다.

본 연구 결과는 재 몇몇 학도서 에서 실

시하고 있는 인용 련 교육 황  내용을 

악할 수 있는 자료로 재 이러한 교육을 실시

하고 있는 학도서 에는 좀 더 향상된 교육을 

그리고 앞으로 이와 련된 교육을 실시하고자 

하는 학도서   련 연구에는 기 자료로 

활용될 수 있을 것이다. 한 학도서 에서 

제공하는 인용 련 교육의 확   내용 강화

는 학생들의 과제작성의 질  향상과 정보활

용능력을 향상시켜  것이다. 
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