
사이버 공간의 확산과 물리적 공간에서의 집중화 현상의 

관련성 : 성형외과의 강남구 집중현상 고찰

조영빈*․최영근**

The Relationship of the Concentration in Physical space and the 

proliferation of Cyber space : focusing on the Concentration of

Plastic Surgery Clinics at Kangnam-gu, Korea

Yeong Bin Cho*․Young Keun Choi**

Abstract

The development of technology causes a lot of change. Many researchers have insisted that the 

proliferation of cyber space changes the physical space. Their insistences have been accumulated into 

three aspects. Firstly, the proliferation of cyber space brings out the concentration in the physical space, 

secondly the decentralization and lastly both at the same time. In Korea, the concentration of plastic surgery 

clinics has taken place in Kangnam-gu area at similar period of the Internet proliferation. In this research, 

we execute empirical study of whether the concentration of plastic surgery in specific areas correlates 

with the proliferation of cyber space or not. In order to do this, we verified homogeneity of plastic surgery 

websites between Kangnam-gu and Non-Kangnam-gu areas. Also, we used three statistical and data- 

mining techniques which are Multi-discriminant analysis, Decision tree analysis and artificial neural network 

analysis. As a result, there was homogeneity between two different area plastic surgery clinics websites, 

but there was not big heterogeneity as well. Therefore, in this case of concentration of plastic surgery 

in Korea, the proliferation of cyber space restrictively correlates with the concentration of physical space.
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1. 서  론

인터넷, 모바일, SNS 등 정보통신기술이 발달

하면서 사이버 공간이 본격적으로 확산되고 있

고 이에 따른 물리적 공간 변화에 대한 논의가 

이루어지고 있다. 

교통기술의 발달은 물리적 거리의 제약을 상

당부분 자유롭게 해주었고 인간의 공간 관을 변

화시켰다. 이동 가능 거리가 늘어났고 물리적 

거리에 대한 개념이 바뀌었으며 더 나아가 공간

의 재배치와 재편성이 일어났다. 특히 자동차 

교통의 발달은 도시공간을 단핵구조에서 다핵 

구조로 재구성하는데 크게 기여하였다[임석회, 

2005]. 

마찬가지로 정보통신기술의 발달은 상대방의 

물리적 위치에 상관없이 언제든지 필요한 때에 

원하는 정보와 지식을 교류할 수 있는 토대를 

제공하였다[박삼옥, 최지선, 2003]. 정보통신기술

은 사이버 공간을 창출하였고, 사이버 공간의 확

산은 인간의 물리적 공간 관을 변화시키고 있다. 

사이버 공간은 기본적으로 인간과 관련을 맺고 

있는 공간이므로 인간과 연관을 맺고 있는 것들

과 상호 관련성을 가질 수밖에 없다. 또한 정보

통신기술은 이론적으로 공간조정과 관련이 깊

고, 의사소통을 위한 물리적 거리를 단축시키고 

결과적으로 물리적 시공간을 수렴시킨다(임석회, 

2005). 따라서 이론적으로는 사이버 공간이 확산

되면 전통적인 물리적 거리의 중요성은 감소해

야 한다. 그래서 심지어는 물리적 거리의 제약은 

소멸된다는 주장도 있었다[Cairncross, 1997]. 이런 

영향으로 글로벌 기업의 사무실이 전 세계로 확

산되고, 글로벌 협업체제가 원활히 구축되는 현

상이 나타나고 있다. 

그런데 동시에 반대 현상도 나타나고 있다. 

대표적인 예로 미국 보스톤의 128번 도로, 시애

틀의 실리콘 포리스트, 샌프란시스코의 멀티미

디어 협곡, 오스틴의 실리콘 언덕, 뉴욕의 실리

콘 앨리, 워싱턴 DC의 실리콘 도미니언 등 집

중화 현상을 들 수 있다[최병두, 2005]. 또한 세

계 금융과 투자를 담당하는 전세계 은행과 투자 

회사들은 런던, 홍콩, 동경 등 3대 도시로 몰리

고 있다[최병두, 2005]. 집중화 현상이 나타나고 

있는 것이다. 이렇듯 사이버 공간의 확산으로 

인해 집중화도 일어나고 동시에 분산화도 발

생하고 있다. 그래서 지리학 분야의 연구자들은 

사이버 공간의 확산으로 인한 물리적 공간의 

변화 양상을 집중화, 분산화 집중화와 분산화

의 동시 발생 등 3가지로 집약하고 있다[임석회, 

2005]. 저명한 경영학자인 마이클 포터[2000]

도 기술의 발전과 경쟁이 격화되면서 산업 클러

스터(industry cluster)가 발전하고 있다고 주장

하고 있다.

그런데 우리나라에서도 사이버 공간의 확산

과 맞물려 집중화 현상이 발생한 업종과 지역이 

있다. 그 중 성형외과 의원의 강남구 집중현상

도 뚜렷한 집중화 현상이라 할 수 있다. 2008년 

12월 현재 전국 성형외과 전문의의 37%와 성형

외과 의원의 40%가 강남구에 집중되어 있다. 

성형외과의 강남구 집중현상과 우리나라의 인

터넷 보급확산은 2000년대 초반에 이루어진 현

상으로 시기적으로 거의 비슷하다. 또한 성형외

과 의원의 환자는 전형적으로 사이버 공간과 물

리적 공간이 조합되어 움직인다. 인터넷이나 SNS 

등을 이용하여 성형외과에 대한 정보를 수집한 

후 성형외과에 방문하여 치료를 받는다. 사이버 

공간과 물리적 공간간 상호작용이 일어날 가능

성이 크다. 성형외과 의원에서의 치료행위는 온

라인 연계[bridging; Williams, 2006]라 할 수 있다. 

고객들이 성형외과 웹 사이트에 방문하여 필요

한 정보를 찾거나 문의를 하는 행위는 웹 사이

트가 제공하는 속성에 따라 지원된다. 성형외과

가 강남구에 집중되어 있다는 사실은 강남구에 
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있는 성형외과를 방문하는 고객이 많다는 것을 

의미한다. 또한 강남구에 있는 성형외과 웹 사

이트도 방문객이 많을 수 밖에 없다 왜냐하면 

성형치료를 받기 위하여 정보를 수집하여야 하

는데 이 과정에서 가장 큰 역할을 하는 매체가 

인터넷이나 SNS이기 때문이다. 따라서 강남구 

지역의 성형외과 사이트의 웹 속성과 다른 지역 

성형외과 웹 사이트의 속성간 동일성을 검증하

는 방법으로 성형외과 의원의 강남구 집중과 사

이버 공간 확산 사이의 관련성을 검증해 볼 수 

있다. 

본 연구에서는 강남구의 성형외과 의원의 집

중화 현상과 사이버 공간 확산의 관련성을 검증

하기 위하여 강남구 성형외과 의원의 웹 사이트

와 비 강남구 성형외과 의원 웹 사이트의 동일

성을 검증하였다. 기존의 지리학 분야의 연구는 

실증적인 방법보다는 케이스 분석 방법을 사용

하였으나, 본 연구에서는 실증적인 데이터를 수

집하고 이를 검증하는 방법을 사용하였다. 

본 연구는 다음과 같이 구성된다. 제 2장에서

는 기존 연구 검토로 사이버 공간 유래와 물리

적 공간과의 철학적 관련성에 대해 기술하였고, 

사이버 공간과 물리적 공간 사이의 관련성에 대

한 기존 연구를 검토하였다. 또한 강남구에 성형

외과 의원이 집중되게 된 배경과 현황을 기술하

여 연구의 목적을 명확히 하였다. 제 3장에서는 

연구 가설을 설정하고 자료수집 및 분석 방법을 

포함한 연구방법을 기술하였다. 제 4장에서는 

분석결과를 기술하고 결과 해석을 위한 토의를 

진행하였다. 제 5장에서는 결론을 기술하였다. 

2. 기존 연구

2.1 사이버 공간의 유래 및 특징

인터넷으로 대표되는 정보통신기술의 발달은 

새로운 공간인 사이버 공간을 창출해내었다. 또

한 유비쿼터스, SNS 등의 발전으로 인해 사이

버 공간이 나날이 확장되고 있다. 우리가 살고 

있는 물리적 공간은 물질적이고 가시적이며 접

촉이 가능한 공간으로, 수학적으로는 3차원의 

유클리드 공간으로 정의할 수 있다. 또한 물리

적인 경계가 있는 토지와 이에 고정된 시설물에 

기초한 공간이다. 반면 사이버 공간은 시공간을 

초월하여 연계되는 네트워크와 탈 귀속적 유동성

(흐름의 공간)에 기초한 공간이며, 비물질적이고 

비가시적이며 접촉이 불가능한 논리적 공간으

로 이해할 수 있다[Graham and Marvin, 1996]. 

사이버 공간이라는 용어는 윌리엄 깁슨(Gibson)

이 1984년 ｢뉴로맨서(Neuromanser)｣라는 공상 

과학 소설에서 처음 사용한 이후, 컴퓨터와 인

터넷을 통해 만들어지는 가상공간을 일컫는 말

로 널리 사용되고 있다[최병두, 2005]. 

원래 공간은 인간의 생활과 사고에 지대한 영

향을 미친다. 그래서 철학자들은 공간에 대한 

다양한 사유를 하였다. 고대 철학자인 플라톤이 

주장한 ‘이데아론’은 사이버 공간에 관한 철학

적인 토대가 될 수 있다. 플라톤은 공간을 이데

아를 원형으로 하는 감성계의 사물들이 생성과 

소멸을 되풀이 하는 ‘장소’로 정의했다[문성화, 

2001]. 이 정의는 현실적인 객체는 생성과 소멸

을 되풀이하기 때문에 영원하지 않지만, 공간은 

객체들의 모든 변화를 수용하기 때문에 불변이 

된다는 것이다. 그렇지만 공간이 곧 이데아는 

아니기 때문에 관념적으로나 물질적으로 규정

되는 것이 아니라 이데아와 현실적 개체가 만나는 

‘관계의 장’으로 규정할 수 있다[문성화, 2001]. 

플라톤의 공간 관은 자연과학에서 통용되고 있

는 뉴턴적 세계관과 데카르트의 선험적 공간 관

을 뛰어넘어 인간의 사고와 객체와의 관계를 연

결할 수 있는 토대를 마련하고 있다. 다시 말해 

플라톤이 주장하는 관계의 장은 하나의 사회적 

공간을 형성하고 있는 사이버 공간과 유사한 의
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미를 지닌다고 할 수 있다. 사이버 공간은 절대

적이지 않으며 상대적이지도 않다. 사이버 공간

은 그와 관련된 인간과 객체와의 관계를 통해 

구성된다고 볼 수 있기 때문이다. 사이버 공간

은 그와 관련된 인간을 통해 이해될 수 있다.

물리적 공간의 근대적 개념은 특정 지점의 절

대적 좌표에 근거한 절대적 공간 또는 특정사물

의 존재를 전제로 설정된 사물들 간의 상대적 

거리로 인식되는 상대적 공간으로 정의되었다

[Harvey, 1973]. 그렇지만 사이버 공간에는 물

리적 공간과 같은 절대적 좌표가 존재하지 않는다. 

그래서 사이버 공간의 공간적 특징은 물리적 공

간과는 다르다. 사이버 공간은 정보기술에 의해

서 결정되는 공간적 특징을 가진다. 즉 컴퓨터 

네트워크 속에 구축된 사이버 공간에서는 이동

시간이 거의 소요되지 않는다. 이동에 소요되는 

시간은 통신망의 성능에 달려있다. 지리적 제약

에 의한 이동의 제한도 없다. 따라서 사이버 공

간의 등장은 현실 공간의 시공간적 압축과 더불

어, 사이버 공간에서의 공간적 유동성을 증대시

키고 있다[최병두, 2005]. 사실 사이버 공간의 

물리적인 모습은 서버와 네트워크의 연결망이

고, 케이블, 위성 망, 모바일 망, 인터넷 망, 광섬

유 망 등으로 이루어진다. 이들은 수많은 웹 사

이트, 기업의 인트라넷, 블로그, 가상공동체 등

을 통하여 관계의 장을 형성한다. 사이버 공간

은 절대적인 척도의 공간이 아니며, 인간과 객

체간, 인간과 인간사이의 관계에 의해서 만들어

지는 관계의 공간이라 할 수 있다. 

2.2 사이버 공간과 물리적 공간 사이의 관련성

전술한 바와 같이 사이버 공간의 발달로 인해 

인간의 공간 관이 바뀔 것이라는 점은 쉽게 생

각할 수 있다. 그래서 사이버 공간과 물리적 공

간 사이의 관련성에 관한 다양한 연구가 있었

다. 먼저 물리적 공간의 제약을 극복하는 하나

의 수단으로 인터넷과 같은 정보통신 기술이 등장

하면서 물리적 공간의 중요성이 줄어들 것이라

는 주장이 대두되었다[Castells, 1989; Cairncross, 

1997]. 이러한 주장은 기술결정론을 지지하는 

연구자들의 의견이었다. 이런 주장을 하는 배경

은 인터넷을 이용하면 정보 전달에 거의 비용이 

들지 않기 때문에 물리적 거리는 중요하지 않고 

아무리 많은 정보라도 즉시 전달 될 수 있다는 

점 때문이었다. 더 나아가 ‘거리의 소멸’을 주장

하는 연구자도 있었는데, 정보통신기술의 발달로 

인해 의사소통에 필요한 비용이 거의 없어지므로 

물리적 거리는 더 이상 의사소통에서 장애요인

으로 등장하지 않는다고 주장하였다[Cairncross, 

1997]. 또한 “기업의 위치도 대부분의 비즈니스 

의사결정에서 결코 핵심요소가 되지 못할 것이다

[Cairncross, 1997]”라고 주장하였다. 

이러한 주장은 지리학 분야 연구자들의 반박

을 불러일으켰다. 지리학자들은 사이버 공간이 

확산되더라도 물리적 공간은 사라질 수 없고 거

리의 의미는 예전과 달라질 뿐 계속해서 중요할 

것이라 반박하였다. 실제로 사이버 공간의 많은 

부분은 물리적 공간에 연계되어 존재하기 때문에 

사이버 공간은 결코 전통적이며 물리적인 현실

공간과 무관하지 않을뿐더러[Dodge, 2001; Batty, 

1997], 사이버 공간과 물리적 공간은 한쪽이 활

성화되면 다른 한쪽이 소멸되는 대체적인 관계

가 아니라 상호작용에 기반한 보완적인 관계로 

이해할 필요가 있다고 주장하였다[박삼옥, 최지선, 

2003]. 정보기술의 발달이 물리적 장소나 공간

을 소멸시킨 것이 아니라 장소와 공간의 속성을 

규정하는 사회구조적 메커니즘을 변화시킨 것

이며[최병두, 2005], 원래 개인이나 기업은 물리

적 공간과 사이버 공간에 동시에 뿌리내려 살아

가며 이 두 공간을 자유롭게 왕래하므로 사이버 

공간은 상당부분 물리적 공간에 뿌리내려 있거
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나 물리적 공간과 상호작용하는 면이 강하다고

도 주장하였다[박삼옥, 최지선, 2003]. 이후 많은 

학자들은 정보기술은 거리의 단축을 실현하는 

잠재력을 갖고 있지만 공간적인 영향은 그리 단

순하지 않고, 거리의 단축이 모든 공간을 동질

적으로 만드는 것이 아니며, 오히려 장소들 간

의 차이를 더욱 부각시키고 경제행위 주체들이 

장소간의 차이를 더욱 다양하게 활용할 수 있는 

가능성을 열어놓고 있다고 의견이 집약되었다

[임석회, 2005; 박삼옥, 최지선, 2003].

이러한 지리학자들의 반박은 좀 더 향상된 연

구주제로 발전했다. 사이버 공간이 물리적 공간

에 변화를 줄지, 반대로 물리적 공간이 사이버 공

간에 영향을 미칠지, 그렇지 않으면 두 공간이 서

로 영향을 줄지에 관한 것이었다. 이러한 상호작

용에 관한 연구 중 가장 많은 연구는 ‘정보통신기

술이 물리적 공간(특히 도시)에 영향을 미치는

가?’에 관한 것이다. 소수의 연구자[Kellerman, 

2009]를 제외하고는 대부분의 연구자들이 정보통

신기술이 도시 형성에 영향을 미치고 있다는 사

실에 동의하고 있다. 다시 말해 정보통신기술이 

도시구성과 어떻게 상호작용을 했는가에 관한 연

구는 집중화(centralization)와 분산화(decentrali-

zation), 그리고 집중화와 분산화의 동시발생 등

으로 집약할 수 있다. 

집중화를 지지하는 연구들은 물리적 근접성

(proximity)은 현재뿐만 아니라 앞으로도 중요하

기 때문에 중심도시들은 더욱 활성화될 것이며, 

집중화는 오히려 더 강화될 것이라고 주장한다. 

물론 정보통신기술의 발전으로 인해 통상적인 

업무에 대한 중심도시로의 이동 필요성은 점차 

덜 중요해지겠지만, 대면접촉이 필요한 업무는 

이전보다 물리적 근접성이 더욱 중요해지게 되

면서 법무, 대 정부업무, 원격통신 등의 특수 서

비스업들은 글로벌 도시로 집중하고 있다고 주

장하고 있다[Hall, 1999; Kotkin, 2000; Kotkin 

and DeVol, 2001; Boden and Molotch, 2004; 

Gaspar and Glaeser, 1998, Sassen, 2001]. 특히 

정보통신 인프라, 훈련된 노동력, 창조적이고 구

조화된 비즈니스 환경, 벤처캐피털 때문에 대도

시에 집중하는 현상들이 있다고 보고하고 있다

[Graham, 1999; Malecki, 2002; Moriset, 2003; 

Zook, 2000]. 반면 분산화 관련 연구들은 중심화 

연구의 반대논리로 정보기술 발전으로 인해 물

리적인 거리의 중요성이 약화되어 도시 기능의 

분산을 촉진할 것이라고 주장한다[Cairncross, 

1997; Fainstein and Fainstein, 1998; Gordon and 

Richardson, 1997; Tayyaran and Khan, 2003]. 

이러한 논리의 근간은 정보통신기술이 의사소통

에 장애가 되는 시간, 공간의 한계를 극복하면서 

도시의 기능이 점차 중심지보다는 외곽으로 이

동하게 된다는 데 있다. 마지막으로 두 주장을 

조합한 연구들이 있는데, 집중화와 분산화의 양

분화된 주장은 정보통신기술과 도시형성간 역동

적 관계를 설명하기에는 너무 단순하기 때문에 

집중화와 분산화의 복잡한 조합이 더 자주 일어

날 것이라고 주장하고 있다[Graham and Marvin, 

1996; Gottmann and Harper, 1990; Townsend, 

2001; Pollone and Occelli, 2006; 임석회, 2005]. 

2.3 성형외과 의원의 강남구 집중화

한국에서 인터넷은 2000년대 초부터 본격적으로 

보급되기 시작하였고 그 이후 폭발적으로 확산

되었다. 거의 동일한 시기인 1999년부터 2002년

까지 한국의 성형외과 의원들은 강남구에 집중

되기 시작하였다[서위연, 위금숙, 2007]. <표 1>

에서와 같이 전국 개원의원 수의 37%, 성형외과 

전문의의 40%가 강남구에 모여 있다. 또한 이들 

지역 의원들은 웹 사이트는 전체의 43%를 차지

하고 있어 의원 당 0.75개(= 240/320)의 웹 사이

트를 개설하고 있다. 이 수치는 전국의 성형외과 
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의원의 평균 웹 사이트 개설비율인 의원 당 0.64개

(= 562/874)보다 높은 것으로, 강남구 지역 성형

외과 의원들은 웹 사이트를 이용한 경영활동에 

관심이 많다고 할 수 있다.     

<표 1> 강남구 성형외과 현황

구 분 의원 수 % 의사 수 % 웹사이트 수 %

강남구 320 37 416 40 240 43

서울 466 53 576 56 338 60

전국 874 100 1,029 100 562 100

자료 : 전국 성형외과 개원의사협의회, 2008년 12월.
주) 의사 수는 의원 소속의사 수, 성형외과 전문의 대상.

강남구에 집중분포하고 있는 성형외과의 입지

과정은 초기의 성형외과 의원은 대체로 강남구의 

지하철역 주변과 대로변 중심으로 분포하였으며, 

2000년 이후부터는 기존 성형외과 의원의 입지가 

새로 개원하는 성형외과 의원의 입지를 끌어들이

는 요인으로 작용하였다[서위연, 위금숙, 2007]. 

더 나아가 성형외과 의원의 개원 의들이 중시하

는 입지요인은 지역 인지도와 지역 이미지와 같

은 지역적 측면인데, 강남구에 위치한 성형외과 

개원 의들은 강남구를 매우 만족스러운 입지로 

인식하고 있어 이전하고자 하는 의사가 없거나 

이전하더라도 강남구 내에서의 이전을 고려하고 

있는 것으로 나타났다[유정화, 2003]. 성형외과는 

개원을 주로 하고 비 보험 의료서비스를 제공하

는 진료과목인데, 이렇게 강남구를 선호하는 이

유는 강남구가 환자에게 양질의 의료서비스를 제

공함과 동시에 병원 경영에 있어서도 최대의 이

익을 산출할 수 있는 지역으로 인정하고 있기 때

문이다[김종성, 1993].  또한 성형외과와 같은 의

료서비스의 특성도 한 가지 이유가 된다. 일반적

으로 의료서비스는 일반 서비스와 달리 복합적인 

성격을 띄는데[Bower and Taylor, 1990], 서비스

의 무형 성이 높고, 서비스에 대한 성과는 서비스 

제공자와 환자간의 상호작용에 달렸으며, 표준화

되어 있지 않으며, 서비스 후 소멸된다[이선희 외, 

1999]. 환자가 병원과 의사를 선택하는데 있어 다

른 서비스 상품과 마찬가지로 통상적인 구매 의

사결정과정인 ‘문제인식’, ‘정보탐색’, ‘대안평가’, 

‘의료기관 선택과 이용’, ‘의료기관 이용 후 행동’ 등 

다섯 단계를 거쳐 이루어진다[이선희 외, 1999]. 

특히 성형외과 의료서비스를 선택하는데 있어 구

매의사결정 중 ‘정보탐색’과 ‘대안평가’, ‘의료기관 

이용 후 행동’ 등의 과정에서 인터넷을 비롯한 정

보통신기기의 사용이 활발하다. 왜냐하면 성형욕

구를 느낀 환자들은 욕구를 해소하기 위하여 정

보를 탐색하게 되는데, ‘정보탐색’ 과정에서 성형

관련 정보는 성형외과 의원들의 웹 사이트나 성형 

블로그, 성형 카페 등의 인터넷 서비스에서 찾을 

수 있다. ‘대안평가’ 과정에서도 성형외과 웹 사이

트에서 제공하는 커뮤니티 기능을 이용하여 성형

상담을 받을 수 있고, 사진을 탑재하여 가상성형

을 받을 수도 있으며, 소요비용에 대한 견적도 받

을 수 있다. ‘의료기관 선택’을 위해서는 해당병원

을 방문하여 대면상담과 진찰을 받고 수술을 행

하게 되므로 정보통신의 이용이 필수적이지는 않다. 

그렇지만 ‘의료기관 이용 후 행동’ 단계에서 수술 

후의 만족도에 따라 입 소문을 내는데 인터넷 등의 

정보통신 기기를 사용하게 된다. 

물론 정보통신의 발달이 성형외과의 강남구 

집결의 직접적인 원인이라고 하기는 어렵다. 그

렇지만 정보통신의 발달과 함께 성형외과의 강

남 집중화 현상이 발생하였고, 성형외과의 의료

서비스 이용과정에서 인터넷을 비롯한 정보통

신 기기가 중요하게 사용되고 있다. 

3. 연구가설 및 연구방법

3.1 가설 설정

정보기술이 집중화를 유발한다는 기존 연구들

은 물리적 근접성(proximity)은 현재뿐만 아니라 
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앞으로도 중요하기 때문에 중심도시들은 더욱 활

성화될 것이며, 집중화는 오히려 더 강화될 것이

라고 주장하고 있다[Hall, 1999; Kotkin, 2000; 

Kotkin and DeVol, 2001; Boden and Molotch, 

2004; Gaspar and Glaeser, 1998; Sassen, 2001; 

Graham, 1999; Malecki, 2002; Moriset, 2003; 

Zook, 2000]. 그렇지만 성형외과 의원의 강남구 

집중현상이 정보통신기술의 발달과 관련이 있는

지 아니면 관련이 없는지 아직은 알 수 없다. 지

금까지의 논의를 집약해보면 본 연구에서의 연구

문제는 ‘정보통신기술은 성형외과 의원의 강남구 

집중현상과 관련이 있다’가 된다. 만약 정보통신

기술과 성형외과의 강남구 집중현상이 관련이 있

다면 강남구에 있는 성형외과에서 이용하는 정보

통신기술은 강남구 이외의 성형외과 의원에서 이

용하는 정보통신기술과는 다를 것이다. 왜냐하면 

강남구에 있는 성형외과가 이용하는 정보통신기

술과 강남구 이외에 있는 성형외과 의원이 이용

하는 정보통신 기술이 같다면 정보통신기술은 성

형외과의 강남구 집중현상은 서로 관련이 없는 

상호독립적인 사건이 되기 때문이다. 그런데 성

형외과에서 사용하는 가장 대표적인 정보통신기

술은 인터넷과 웹 사이트이다. 성형외과 환자들

은 인터넷을 이용하여 성형외과에서 운영하고 있

는 웹 사이트에 접속하여 해당 성형외과의 정보

를 수집하고 상담을 한다. 그러므로 강남구에 있

는 성형외과 의원의 웹 사이트의 속성과 강남구 

이외의 성형외과에서 운영하고 있는 웹 사이트의 

속성의 동일성 여부를 검증하는 것이 정보통신기

술과 성형외과 의원의 강남구 집중현상의 관련성

을 알아보는 방법이 된다. 따라서 연구가설은 다

음과 같이 설정된다.       

<연구가설>

강남지역 성형외과 웹 사이트 속성은 비 강

남지역 성형외과 웹 사이트의 속성과 같다.

이와 같은 연구가설을 검증하기 위하여 강남

지역 성형외과 웹 사이트 속성과 비 강남지역 

웹 사이트 속성에 관한 자료를 수집하고 두 집

단 간 유의한 차이가 있는지 통계적인 방법으로 

검증하였다. 

3.2 연구방법

먼저 분석대상인 성형외과 의원의 웹 사이트를 

선정하였다. 성형외과 전문의가 운영하고 있는 

성형외과 의원의 전국 분포를 조사하고, 각 지역

별로 동일한 비율로 층화 무작위추출(stratified 

random sampling)에 따라 표본 의원을 추출하

였다. 이들을 강남구에 위치한 성형외과와 강남

구가 아닌 곳에 위치하고 있는 성형외과의 두 

집단으로 구분하고, 이들이 운영하고 있는 웹 사

이트를 찾았다. 표본 크기는 모집단의 10% 정도

로 선정하였고 양 집단 간 샘플 수의 차이를 유

사하게 유지하면서 통계적인 유의성을 기할 수 

있도록 하였다. 그 결과 강남구 소재 의원은 26

개, 비 강남구 지역은 31개의 의원이 되었다. 두 

번째로는 사이트를 평가할 웹 사이트의 속성을 

선정하였다. 성형외과 웹 사이트의 속성은 의료

부문의 특성을 반영하여 선정하였다. 기존 연구 

결과인 조영빈, 안성현[2007]과 심재선 외[2005] 

연구 등에서 28개의 속성을 선정하였다. 구체적

인 속성은 <표 2>와 같다. 세 번째는 선정된 속

성들의 척도를 정했다. 모든 속성의 척도는 모두 

객관화하였다. 속성별 척도는 명목척도, 서열척

도, 비율척도가 혼재되어 있는데 명목척도 16개, 

서열척도 10개, 비율척도 2개로 ㅋ구성되어 있

다. 마지막으로 분석을 위하여 평가 결과의 이상

치를 제거하고 다중 판별 분석법, 의사결정 나무

기법, 인공신경망 기법을 사용하여 분석하였다.

성형외과 웹 사이트들의 속성 조사는 선정된 

성형외과 의원의 웹 사이트를 직접 방문하여 조
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<표 3> 기술통계량

구 분 최소값 최대값 평균 표준편차

팝업여부 0 2 .81 .789

팝활성도 0 2 .84 .819

다중언어 0 2 .53 .868

커뮤니티 0 3 .96 1.210

커뮤니티수 0 6 1.04 1.451

커뮤회원수 0 2 .44 .708

도움말 0 1 .05 .225

설문 0 2 .09 .391

설문활성화 0 2 .04 .265

외부링크 0 5 .81 1.231

온라인예약 0 3 1.28 1.031

정보검색 0 1 .02 .132

FAQ 0 2 .98 .954

Q&A 0 5 2.86 1.608

Q&A 활성 0 2 .60 .799

규모 11 66 32.28 14.521

SMS 0 1 .16 .368

로그인 0 1 .74 .444

사용내역 0 1 .09 .285

정보추천 0 2 .09 .342

이메일추천 0 1 .11 .310

가상성형 0 1 .26 .444

가상성형수 0 172 12.96 34.777

사회봉사 0 1 .09 .285

사하였다. 앞서 제시한 속성별 척도에 따라 조

사표를 작성하고, 대상 웹 사이트의 속성에 대

한 값을 부여하였다. 조사기간은 2008년 12월 8

일에서 12월 15일이었으며, 57개 웹 사이트를 

직접 방문하여 조사하였다. 

<표 2> 웹 사이트 속성

속성 척도 속성 척도

팝업 기능

팝업활성도

다중언어 제공

채팅, 커뮤니티 기능

커뮤니티 활성도

커뮤니티 회원 수

도움말 기능

온라인 설문조사

설문조사 활성도

외부 링크

온라인 예약시스템

검색기능

FAQ기능

Q&A와 게시판기능

3점*

3점

3점*

4점*

4점*

3점*

2점

4점*

3점

5점*

3점

4점*

3점

6점

Q&A활성도

사이트 규모

SMS 서비스

로그인 기능

사용이력정보 관리

회원등급

개인정보보안기능

유료건강정보

전자결제 기능

정보추천기능

이메일 정보 추천

가상성형프로그램

가상성형활성화

사회공헌여부

6점*

page

2점

2점

2점

2점

2점

2점

2점

3점*

2점

2점

건수

2점

주) * 는 순위형 척도(ordinal scale).

4. 결  과

4.1 기술통계량 

28개의 속성 중 ‘회원등급’, ‘개인정보보안기

능’, ‘유료건강정보’, ‘전자결제기능’ 등 4개의 속

성은 두 집단간에 차이가 나지 않아 제거하였

고, 나머지 24개 속성의 기술 통계량은 <표 3>

과 같다. 

본 연구의 데이터 집합은 다중 속성으로 이루

어져 단 변량 검증방법을 사용할 수 없다. 그래

서 다 변량(multi-variate) 분석방법 중 다중 판

별 분석을 이용하여 검증하였다. 또한 데이터의 

특성은 분류(classification) 방법 중 미리 분류 

집합이 정해져 있는 지도분류(supervised clas-

sification) 방법을 사용하여야 한다. 본 연구에

서는 지도분류 방법 중 대표적인 방법을 모두 

사용하였다. 첫 번째 다중 판별 분석은 여러 개

의 속성을 기반으로 두 개 이상의 집단을 구분

하는 판별함수를 찾고, 그 판별 함수에 속하는 

속성이 무엇인지를 찾는 기법이다. 또한 데이터 

마이닝 기법 중 지도분류 방법인 의사결정나무 

기법과 인공신경망 기법도 사용하였다. 데이터 

마이닝 기법을 사용한 이유는 데이터 마이닝 기

법이 별다른 통계적인 가정을 요구하지 않기 때

문에 결과 해석에 대한 제한이 거의 없고, 산출

된 결과에 대한 해석이 용이하기 때문이다. 3가

지 기법을 사용하여 검증함으로써 측정 도구의 

오류를 줄이려 하였다.   
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함수 고유값 분산의 % 누적 % 정준상관 Wilks의 람다 카이제곱 자유도 유의확률

1 0.401 100.0 100.0 .535 .714 18.219 2 .000

< 표 4 > 판별함수의 통계량

4.2 다중 판별 함수기법을 이용한 검증

본 연구에서는 다중 판별분석 방법 중 단계적 

판별 분석(stepwise discriminant analysis)을 사용

하였다. 단계적 판별분석의 결과는 <표 4>와 같다. 

판별함수와 집단 간의 상관을 의미하는 정준 상관 

계수는 0.535으로 이를 제곱할 경우 0.286으로 계

산되어 도출된 판별함수가 강남지역 성형외과 웹 

사이트와 비 강남 사이트의 차이를 구분하는데 있

어서 26.8%의 관계성을 갖는다고 해석할 수 있다. 

이 정준 상관 계수의 제곱 값은 회귀분석의 결정

계수와 비슷한 의미를 갖는 만큼, 도출된 판별함

수의 설명력이 26.8%에 해당한다는 의미로 해석

할 수 있다. 비록 도출된 판별함수의 유의수준은 

p = 0.000으로 통계적으로 유의미한 판별함수라

는 것이 검증되었지만 설명력이 아주 낮다는 것을 

알 수 있다. 따라서 도출된 다중 판별함수의 결과

에 의하면 강남구의 성형외과 의원의 웹 사이트 

속성과 비 강남구 성형외과의 웹 사이트 속성은 

같지 않지만 그 설명력은 낮다는 것을 알 수 있다. 

<표 5> 판별함수에 단계적으로 진입/제거된 속성

단계 속성
Wilk’s 

람다
F

유의

확률

1 온라인예약시스템 .808 13.049 .001

2 가상성형프로그램 .714 10.835 .000

<표 5> 에는 두 집단을 구분하는 속성이 제

시되어 있다. 두 집단을 가장 잘 구분하는 속성

은 Wilk’s 람다 값이 가장 작은 ‘온라인 예약시

스템’ 속성으로 나타났다. 그 다음으로 기여도

가 높은 속성은 ‘가상성형 프로그램’이었다. 이

들 2개 속성의 유의확률은 모두 0.001 이하로 

유의한 것으로 나타났다. 이들 2개 속성 이외의 

속성은 두 집단을 유의하게 구분하지 못해서 판

별함수에 반영되지 않았다. 이러한 결과는 강남

구 성형 웹 사이트는 온라인 예약이 가능한 시

스템을 구비하고 있고, 환자들이 자신의 사진을 

보내오면 이를 가상성형을 해주는 시스템이 있

으며, 이 두 가지 시스템이 강남구 소재 성형외

과 의원과 비 강남구 의원을 구분하는 웹 사이

트 속성이라는 것을 나타낸다.    

<표 6>에서는 판별함수의 유의성을 검증하

는 또 다른 방법으로 각 집단에 대한 예측력을 

분류행렬(confusion matrix)로 나타내고 있다. 

앞서 도출된 판별함수는 총 57개의 성형외과 웹 

사이트 중 40개를 제대로 분류하여 70.2%의 적

중률을 보였다.

<표 6> 판별함수 Hit-Ratio

실제집단
예측 소속집단

전체
강남 비강남

강남
21

(.808)

5

(.192)

26

(1.00)

비 강남
12

(.387)

19

(.613)

31

(1.00)

4.3 의사결정나무(Decision Trees) 분석결과

의사결정나무 기법은 기계학습(machine lear-

ning) 분야의 분류(classification)작업에 광범위

하게 사용되는 기법이다[Han and Kamper, 2001]. 

의사결정나무 기법은 ID3[Quinlan, 1983]가 처음 

소개된 이후 수많은 알고리즘이 개발되었다. 본 

연구에서는 데이터 마이닝 패키지인 Clementine 

8.1에 포함되어 있는 의사결정나무 기법인 C5.0

을 이용하여 분석하였다. 
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<표 7>은 의사결정나무 기법에 의해서 도출

된 규칙을 나타낸다.  표의 오른쪽 비 강남열의 

규칙 1의 의미는 “만약 웹 사이트에서 사용내역

을 제공하지 않고, 가상성형이 제공되며, Q&A

가 활성화 되어 있으면 비 강남 웹 사이트이다” 

를 나타낸다. 규칙 1 오른쪽 괄호 안의 숫자는 

이 규칙에 해당하는 케이스는 3개이고 신뢰도

는 100%임을 나타낸다. 강남구 성형외과 웹 사

이트에 해당하는 규칙 수는 5개이고, 비 강남구 

성형외과 웹 사이트의 규칙은 6개가 도출되었다.  

<표 7> 의사결정나무 도출 규칙

강남 비 강남

규칙 1(5, 1.00) 
If 사용내역= 1

규칙 2(8, 1.00)
If 사용내역= 0 and

가상성형= 1 and
Q&A 활성도= 0 or 2 

규칙 3(6, 1.00)
If 사용내역= 0 and

가상성형= 1 and
다중언어= 0 and
온라인예약= 2 and
로그인= 1 and
팝업활성도= 0 or 1

규칙 4(2, 1.00)
If 사용내역= 0 and

가상성형= 0 and
다중언어= 0 and
온라인예약= 2 and
로그인= 0 and
Q&A = 5

규칙 5(6, 0.667)
If 사용내역= 0 and

가상성형= 0 and
다중언어= 2

규칙 1(3, 1.0) 
If 사용내역= 0 and

가상성형= 1 and
Q&A 활성도= 1

규칙 2(19, 0.917)
If 사용내역= 0 and

가상성형= 0 and
다중언어= 0 and
온라인예약= 0 or 1

규칙 3(2, 1.00)
If 사용내역= 0 and

가상성형= 1 and
다중언어= 0 and
온라인예약= 2 and
로그인= 1 and
팝업활성도= 2

규칙 4(4, 1.00)
If 사용내역= 0 and

가상성형= 0 and
다중언어= 0 and
온라인예약= 2 and
로그인= 0 and
Q&A = 2

규칙 5(1, 1.00)
If 사용내역= 0 and

가상성형= 0 and
다중언어= 0 and
온라인예약= 3

규칙 6(1, 1.00)
If 사용내역= 0 and

가상성형= 0 and
다중언어= 1

<표 8>에 제시된 바와 같이 의사결정나무 기

법의 정확도는 57개 사이트 중 3개만을 오 분류

하여 94.7%의 정확도로 나타냈다. 그렇지만 57개

의 케이스를 분류하는데 도출된 규칙의 수가 11

개로 지나치게 분화된 가지(bushy tree)가 도출

되었다. 의사결정나무 기법의 단점 중의 하나는 

잡음(noise) 데이터에 대한 취약하다는 것이다

[Han and Kamper, 2001]. 따라서 본 연구에서의 

도출된 의사결정나무를 동일 모집단의 다른 샘플에 

적용할 경우 정확도는 심각하게 하락할 수 있다.  

<표 8> 의사결정나무 기법 Hit-Ratio

실제집단
예측 소속집단

전체
강남 비강남

강남
25

(.962)

1

(.038)

26

(1.00)

비 강남
2

(.006)

29

(.934)

31

(1.00)

4.4. 인공신경망(Artificial Neural Network) 분석

결과

인공신경망 기법은 1980년대 중반부터 널리 사

용되기 시작했으며, 패턴인식, 도산예측 등의 분

류문제에 활용되고 있다[Han and Kamper, 2001]. 

본 연구에서 데이터 마이닝 패키지인 Clementine 

8.1에 포함되어 있는 인공신경망 기법을 이용하

여 분석하였다. 도출된 인공신경망 모형은 입력 

층이 62개 뉴런이고, 은닉 층은 3개, 출력 층은 

1개였다. 과도적합을 방지하기 위하여 최대 가

지치기 옵션을 사용하였다.

<표 9>에는 채택된 속성과 그 속성의 상대적 

중요도가 나타나 있다. 이중 가장 중요도가 높

은 속성은 ‘커뮤니티 여부’로 0.14519를 기록하

였다. 속성들의 상대적 중요도 분포를 살펴 보

면 ‘Q&A 활성도’를 비롯한 3개 정도의 속성이 

중요한 역할을 한 것으로 나타났다. 
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<표 9> 인공신경망 입력 필드의 상대적 중요도

순위 속 성 중요도

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

커뮤니티 여부

Q&A 활성도

커뮤니티 수 

팝업활성도

FAQ

커뮤니티회원 수

가상성형프로그램

팝업여부

온라인예약

QA

0.14519

0.13746

0.10121

0.07706

0.07309

0.06141

0.05784

0.05045

0.04773

0.04689

모형의 분류 정확도는 57.9%이고, 총 57개의 

사이트 중 33개의 사이트를 제대로 분류했고, 

24개 사이트를 오 분류하였다. 두 집단의 임의 

분류 정확도가 50%임을 감안하면 사실 상 사용

할 수 없는 결과이다. 통상적으로 분류 문제의 

정확도는 인공신경망 기법이 가장 좋은 것으로 

알려져 있는 만큼 강남구와 비 강남구 성형외과 

웹 사이트는 구분이 어려운 데이터라고 할 수 

있다.

<표 10> 인공신경망 기법의 Hit-Ratio

실제집단
예측 소속집단

전체
강남 비강남

강남
10

(.384)

16

(.616)

26

(1.00)

비 강남
8

(.258)

23

(.742)

31

(1.00)

4.5 분석결과 토의

다중판별분석에 의한 결과는 두 집단을 유의

하게 구분하고 있는 것으로 나타났다. 그러므로 

강남구와 비 강남구 성형외과의 웹 사이트는 서로 

다르다라고 할 수 있다. 그렇지만 의사결정나무 

기법의 결과를 주목할 필요가 있다. <표 7>에

서 제시한 바와 같이 의사결정 나무 기법을 통

하여 도출된 규칙의 수가 지나치게 많고, 세분

화된 것을 발견할 수 있다. 이는 두 집단 간의 

차이가 그리 크지 않음을 나타낸다. 또한 분류 

성능이 가장 좋은 기법으로 알려져 있는 인공신

경망 기법의 결과가 신뢰할 만한 수준이 안된다

는 점도 주목해야 한다. 세 가지 기법으로 두 

집단의 동일성을 검증해본 결과 다중판별분석

에 의한 결과는 두 집단은 동일하지 않으며, 의

사결정나무기법은 동일하지 않으나 그 차이가 

크다고 볼 수는 없고, 인공신경망기법은 동일한 

것으로 나타났다. 이렇게 기법 간 검증결과가 

다를 경우 결론을 내리기는 쉽지 않다. 이런 결

과가 나오게 된 이유는 두 지역의 데이터가 잘 

구분되는 데이터가 아니라는 사실을 의미한다. 

가장 대표적인 지도분류(supervised classification) 

방법 3가지를 이용하여 분류를 했는데 명확한 

결과가 나오지 않을 것은 기법의 장단점 문제가 

아니라 데이터의 문제라는 것을 시사한다. 따라

서 결론적으로 강남구 지역 성형외과 웹 사이트

와 비 강남지역의 성형외과 웹 사이트는 서로 

다르지만 그 다름이 그리 크지 않다고 말할 수 

있다. 

세부적으로는 판별분석과 의사결정나무 기법

에서 도출된 공통 속성이 ‘온라인 예약 시스템’

과 ‘가상 성형 프로그램 여부’라는 점은 두 집단

을 구분하는 속성이 두 속성임을 나타낸다. 실

질적으로 강남지역 성형외과 의원의 고객층은 

전국적인 데 비해 비 강남지역의 고객은 의원이 

위치한 인근 지역인 경우로 알려져 있다[유정화, 

2003]. 따라서 강남지역 성형외과 의원은 비 강

남구 성형외과 의원과는 다르게 가상성형프로

그램으로 가상적으로 환자의 성형 후 모습을 제

공하고 온라인 예약 시스템으로 방문을 유도하

는 식으로 운영된다고 유추할 수 있다. 물리적

인 위치에 따라 다른 방식의 서비스를 제공하고 

있으며, 집적 지의 성형외과에서는 물리적인 위

치의 한계를 극복하기 위하여 개인 맞춤형 서비
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스를 제공한다는 것을 알 수 있다. 그렇지만 이

러한 두 가지 속성도 모방이 쉽기 때문에 비 강

남구 성형외과의 웹 사이트에서도 얼마든지 적

용할 수 있다. 따라서 집적지 성형외과에서도 

계속 각 환자들의 니즈에 적합한 서비스를 제공

하고, 효과적인 의사소통이 가능하도록 웹 사이

트를 구축하여야 방문자의 주목을 받을 수 있을 

것이다. 

결과적으로 성형외과의 강남구 집중현상의 

원인 중 정보기술은 제한적으로 영향을 미치고 

있다. 정보통신기술의 발달로 인해 대면접촉이 

필요한 업무는 이전보다 물리적 근접성이 더욱 

중요해지게 되면서 도시로 집중되고 있는 주장

[Hall, 1999; Kotkin, 2000; Kotkin and DeVol, 

2001; Boden and Molotch, 2004; Gaspar and 

Glaeser, 1998; Sassen, 2001]과 성형외과 의원

의 강남구 집중화는 관련이 있지만 그 정도는 

제한적인 것으로 정리할 수 있다. 

5. 결  론

본 연구에서 우리는 강남구의 성형외과 집적

현상과 사이버 공간 확산 간 관련성을 검증해보

았다. 검증 결과 상호관련성이 뚜렷하지는 않지

만 어느 정도 관련이 있는 것으로 나타났다. 이

는 정보통신 기술의 발전으로 창출된 사이버공

간이 물리적인 공간과 무관하지 않다는 것을 나

타낸다. 다시 말해 물리적인 공간에서의 위치와 

사이버 공간은 관련이 있다는 것을 시사한다. 

이는 “온라인을 통해서 얻어지는 정보 그 자체

는 물리적 공간과 무관하게 존재할 수 있지만, 

실제로 그 정보를 활용하기 위해서는 반드시 그 

정보를 활용하는 개인과 또는 기관이 위치한 물

리적 공간에 종속될 수밖에 없으며, 경우에 따

라서 사용의 제약을 받기도 한다[Kitchin, 1998]” 

는 연구 결과와 부분적으로 부합된다. 또한 성

형외과에서 사용하고 있는 대표적인 정보통신

기술인 인터넷의 경우 강남구 성형외과의 웹 사

이트와 비 강남구 웹 사이트를 구분하는 속성이 

소수라는 사실도 나타났다. 이는 집적 지와 비 

집적 지를 구분하는 웹 사이트 속성요인이 많지 

않다는 것을 의미한다. 그렇지만 웹 사이트의 

속성은 상호 모방이 용이하므로 본 연구에서 도

출된 집적 지와 비 집적 지를 구분하는 속성이 

향후에도 계속되리라고 보기는 어렵다. 

예전에 전화가 확산되던 시기에도 사이버 공간 

확산과 유사한 논의들이 있었다. 임석회[2005]는 

“전화는 전차나 철도교통과 마찬가지로 초기에

는 집심적 효과를 발휘하여 도심의 형성을 촉진

하였으며, 보급이 일반화된 이후에는 점차 도시

기능의 분산을 가져왔다”고 주장하였다. 이러한 

논의가 사이버 공간 확산에도 적용될지는 후속

적인 연구가 필요한 부분이다. 

본 연구의 한계는 성형외과 의원의 강남구 집

결은 2000년 초부터 지금까지 이루어지고 있는

데, 본 연구에서는 2008년 자료만을 가지고 분

석을 했다는 점이다. 계속적으로 자료를 수집하

여 연구결과의 정밀도를 높여야 할 것이다. 그

리고 강남구 모든 곳에 성형외과 의원이 집결되

어 있지는 않고 특정 동이나 거리를 중심으로 

집결하고 있으며, 강남구 이외에 서울의 명동이

나 부산 서면에도 집결 현상을 보이고 있는데, 

이러한 점이 연구에 반영되지 않았다는 점이다. 

이 부분도 후속적인 연구가 필요한 부분이다. 

마지막 한계는 성형외과 의원이 인터넷을 이용

하여 고객을 유인하고 있지만, 인터넷을 사용하

지 않으면서 고객을 유치하고 있는 경우도 있다

는 점이다. 다시 말해 인터넷의 영향을 받지 않

고 강남구에 있는 성형외과 의원도 존재할 수 

있고, 이런 성형외과 의원이 많을 경우 정보기

술과 강남구의 성형외과 집중현상을 관련성을 

탐구하는 것은 의미 없는 일이 된다. 그렇지만 
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관련 연구결과를 살펴본 결과 인터넷을 사용하

지 않는 강남구의 성형외과 의원은 극히 소수에 

불과한 것으로 나타났다. 이 부분도 향후 연구

과정에서 고려해야 할 부분이다.
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