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요 약

본 연구에서는 정보시스템 관련 교육의 정도와 인터넷 활용 능력이 인지된 보안성 우려에 어떠한 영향을 미치

며, 기술수용모델에 기반을 두어 이 세 변수가 온라인 거래 의도에는 어떻게 영향을 미치는지 살펴보고자 하였다.

또한 스마트 폰을 이용하여 필요로 하는 제품을 구매하는 사례가 증가하는 추세이므로 기존 인터넷을 이용할 경우

와 스마트 폰을 이용할 경우로 구분하여 비교 분석하였다. 실증 분석 결과, 정보시스템 관련 교육의 정도, 인터넷

활용 능력, 인지된 보안성 우려는 인지된 유용성 및 인지된 사용 용이성을 매개로 하여 온라인 거래 의도에 유의한

영향을 미쳤다. 그리고 예상했던 것과 달리, 정보시스템 관련 교육을 많이 받을수록 해킹이나 프라이버시 침해 사례

들을 더 많이 알게 되어 보안에 대해 더 우려하게 되며, 따라서 인터넷을 통한 거래가 많은 노력을 요구한다고 믿었

다. 또한 정보시스템 관련 교육을 많이 받을수록 보안에 대해 더 우려하게 되므로, 인지된 보안성 우려는 인지된 유

용성에 부(-)의 영향이 아니라 정(+)의 영향을 미쳤다. 마지막으로 정보시스템 관련 교육의 정도는 인터넷 거래의

유용성이나 인터넷 거래의 사용 용이성을 인지하는 것과는 관련이 있으나, 스마트 폰의 유용성이나 스마트 폰의 사

용 용이성을 인지하는 것과는 관련이 없는 것으로 나타났다.
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Abstract

This study aims to explore how the degree of education related to information systems and the

Internet literacy affect perceived security risk and how these three variables affect online

transaction intention based on the Technology Acceptance Model (TAM). Since using smartphone

to purchase necessary products is increasing, the study provided two different cases of using the

existing Internet and smartphone to buy products. As a result of an empirical test, the degree of

information system education, internet literacy, and perceived security risk had significant effects

on online transaction intention mediating perceived usefulness and perceived ease of use. Unlike

the expectation, the more people have education related to information systems, the more they

have knowledge about hacking or cases of privacy infringement, leading to even more concerns

about security, thereby believing the Internet transactions require much effort. The more the

education about information system, the more we have concerns about security; therefore,

perceived security risk have a positive(+) effect on perceived usefulness not a negative(-) effect.

Lastly, while the degree of education related to information systems has relations with the

recognition of the usefulness of the Internet transaction, the study showed that there are no

relations of recognizing the usefulness and the ease of use of smartphone.

▸Keywords : Technology Acceptance Model, the Degree of Education related to

Information Systems, Internet Literacy, Perceived Security Risk, Perceived

Usefulness, Perceived Ease of Use, Online Transaction Intention

I. 서 론

최근 인터넷을 사용하고 인터넷을 이용해 필요한 물

품을 구매하는 것은 점점 더 일반적인 현상이 되어가고

있다. 인터넷을 통한 물품의 구매는 시간과 공간의 제

약을 받지 않으며, 구매하고자 하는 물품에 관한 정보

를 쉽게 얻을 수 있는 등 많은 장점을 가지고 있다. 그

러나 사람들이 인터넷을 이용하여 거래하는 것을 기피

하게 만드는 단점들도 있는데, 그 중에 대표적인 것이

보안에 대한 우려라고 할 수 있다.

인터넷을 통한 개인정보의 유출이나 금융사고의 사

례가 증가하면서, 사람들은 온라인 쇼핑을 위해 신용카

드 정보나 개인정보를 제공하는 것을 우려하게 되었다.

영국 최대 설문조사 기관인 TNS(Taylor Nelson

Sofres)의 보고서에 따르면, 온라인 쇼핑을 하지 않는

사람들은 보안의 문제를 우선적인 이유로 들고 있는 것

으로 나타났다[1]. 또한 한국정보보호진흥원이 개인 인

터넷 이용자들을 대상으로 실시한 조사에 따르면, 우리

나라 인터넷 이용자의 74.6%가 개인정보 및 프라이버

시 침해에 의한 정보화 역기능을 우려하고 있는 것으로

나타났다[2].

이와 같이 정보보안의 중요성이 확산되면서 보안에

대한 우려가 온라인 거래 의도에 영향을 미치는가에 관

한 연구들이 이루어지고 있다. [3]의 연구에서 Liu 등

은 ‘프라이버시-신뢰-행위의도 모형’을 제안하고 이를

검증했으며, 국내 환경에서는 유일 등이 ‘프라이버시 염

려 영향요인이 인터넷 이용자의 신뢰와 온라인 거래의

도에 미치는 영향’을 연구하였다[4].

그리고 [5]의 연구에 따르면, 교육훈련이 인지된 유

용성 및 인지된 사용 용이성에 영향을 미쳐서 정보기술

사용 의도를 높인다고 하며, [4]의 연구에서는 인터넷

활용 능력이 프라이버시 염려를 낮추어서 온라인 거래

의도를 높임을 검증하였다. 이는 인터넷의 활용에 있어

서의 자신감이 프라이버시에 대한 침해 가능성을 통제
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할 수 있다는 믿음으로 연결될 수 있기 때문이다.

지금까지 여러 연구에서 교육, 인터넷 활용 능력, 보

안에 대한 우려가 온라인 거래 의도에 영향을 미치는가

에 대해 살펴보았지만, 세 가지 요인의 영향 관계를 함

께 살펴본 연구는 없었다. 또한 교육과 온라인 거래 의

도의 관계를 직접적으로 살펴보는 연구도 미비하다. 따

라서 본 연구에서는 정보시스템 관련 교육의 정도, 보

안 우려, 인터넷 활용 능력의 세 가지 요인이 서로 어떻

게 영향을 미쳐서 온라인 거래 의도에 영향을 미치는

지 살펴보기로 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 기술 수용에 대한 연구

기술수용모델은 Davis가 처음으로 공식화한 이론이

며 정보기술수용에 관련된 많은 연구에서 응용된 이론

이다. Davis의 기술수용모델은 <그림 1>과 같이 인지

된 유용성과 인지된 사용 용이성이 시스템의 사용 의도

및 시스템 사용 행동에 영향을 미치는 것으로 나타난다

[6]. 인지된 유용성이란 특정한 시스템을 이용하는 것

이 개인의 직무 성과를 향상시킬 것이라고 개인이 믿는

정도이며, 인지된 사용 용이성은 특정한 시스템을 사용

하는 것이 노력을 적게 필요로 할 것이라고 믿는 정도

를 의미한다. 어떤 기술을 개인이 수용할지의 여부는

그 기술을 사용할 의도에 의해 결정되며, 기술사용 의

도는 해당 기술의 유용성과 사용 용이성을 인지하고 있

는지에 의해 결정된다.

이때 외부 변수는 정보기술 환경에 따라 여러 연구에

서 다양하게 도입되어 활용되어왔다. [7]의 연구에서는

기존 연구들에 활용된 다양한 외부 변수들을 정리하였

다. 국내외의 저명한 MIS 관련 저널 중 최근 5년간의

50개 논문을 발췌하여 각 연구 모델에서 사용된 외부

변수들을 분석하여 비슷한 유형의 요인들로 그룹핑한

결과, 각 외부 변수들은 시스템 요인, 컨텐츠 요인, 개

인적 요인의 세 가지 유형으로 분류되었다. 시스템 요

인의 유형에 해당하는 외부 변수들로는 시스템 품질,

즉시 접속성, 시스템 상호작용성 등이, 컨텐츠 요인의

유형에 해당하는 외부 변수들로는 정보 품질, 적합성,

서비스 품질 등이, 개인적 요인의 유형에 해당하는 외

부 변수들로는 이용지식, 인터넷 기술능력, 모바일 인

터넷 친숙도 등이 있다. [8]의 연구를 살펴보면, 모바

일 관련 지식수준 및 모바일 인터넷 친숙도가 모바일

상거래 이용 의도에 영향을 미침을 알 수 있다.

그림 1. Davis의기술수용모델
Fig. 1. Davis's Technology Acceptance Model

2. 온라인 거래 의도 관련 선행 연구

지금까지 온라인 거래 의도와 관련하여 여러 가지 측

면에서 연구가 이루어져 왔다. 초기에는 주로 인터넷

쇼핑몰 이용과 연관된 이용자 특성이나 소비자 행동에

관한 연구들이 있었다. [9]의 연구에서는 플로우
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(Flow) 개념을 이용한 구매 의도 결정 요인 분석에서,

도전의식, 인터넷 사용 숙련도, 지각된 위험, 지각된 서

비스 품질, 관여도를 제시하고 이들 변수간의 관계에

대한 실증분석을 하였다. [10]의 연구는 시간 절약, 희

귀한 상품 구입 가능성, 가격 할인 등의 전자상거래 혜

택요인이 전자상거래에서의 구매 의도를 높이는 한편,

제품의 신뢰성, 품질 및 가격, 배달 및 환불․ 반품, 신

용카드, 거래관련 정보 등과 관련된 위험요인들이 전자

상거래에서의 구매 의도를 저하시킴을 밝혔다.

정보보안의 중요성이 확산되면서 보안에 대한 우려

가 온라인 거래 의도에 어떠한 영향을 미치는지 살펴보

는 연구들이 진행되었다. [11]의 연구에서는, 인지된

보안성 우려가 인지된 유용성 및 인지된 사용 용이성에

부의 영향을 미쳐서 유비쿼터스 컴퓨팅 이용 의도를 낮

추는지 살펴보았다. 또한 보안에 대한 우려와 온라인

거래 의도 간의 관계를 연구함에 있어 보안 우려의 선

행요인을 살펴보는 연구도 있었는데, [12]의 연구는

프라이버시 염려의 선행요인으로 사회적 인지와 인터넷

활용 능력을 제안하고 이 변수들과 프라이버시 염려 및

온라인 거래 의도와의 관계를 검증하였다. 이 연구에서

사회적 인지는 프라이버시 염려와 양의 상관관계를 가

지며, 인터넷 활용 능력은 프라이버시 염려와 음의 상

관관계를 가지는 것으로 나타났다. 그리고 프라이버시

염려는 온라인 거래 의도와 음의 관련성을 가지며, 인

터넷 활용 능력은 온라인 거래 의도와 양의 관련성을

가지는 것으로 검증되었다. [4]의 연구에서도 인터넷

활용 능력이 높을수록 프라이버시 염려의 지각수준이

낮아지는 것으로 확인되었다. 그러나 이 연구에서는 프

라이버시 염려가 온라인 거래 의도에 직접적인 영향을

미치지는 않았으며 프라이버시 염려가 신뢰에 부의 영

향을 미치고 신뢰를 매개로 하여 온라인 거래 의도에

영향을 미치는 것으로 나타났다.

본 연구에서는 선행 연구들을 통하여 정보시스템 관

련 교육의 정도, 보안 우려, 인터넷 활용 능력의 세 가

지 요인이 온라인 거래 의도에 영향을 미칠 것이라고

예상하였으며, 선행 연구에서 살펴보지 못한 세 가지

요인들의 영향 관계 및 정보시스템 관련 교육의 정도와

온라인 거래 의도 간의 관계를 살펴보고자 한다.

Ⅲ. 연구 모형 및 가설

정보시스템 관련 교육의 정도, 보안 우려, 인터넷 활

용 능력의 세 가지 요인이 온라인 거래 의도에 어떻게

영향을 미치는지 알아보는 본 연구에서는, 기술수용모

델에 기반을 두어 그 영향 관계를 살펴보고자 한다. 인

터넷 활용 능력과 인지된 보안성 우려는 인지된 유용성

및 인지된 사용 용이성에 영향을 주는 외부 변수이며,

정보시스템 관련 교육의 정도는 인터넷 활용 능력과 인

지된 보안성 우려에 영향을 미치는 선행 요인이다. 따

라서 <그림 2>와 같은 연구 모형을 설정하였으며 선행

요인인 정보시스템 관련 교육의 정도는 정보시스템 관

련 교육의 수강 정도와 정보시스템 관련 지식의 정도로

살펴본다.

또한 최근에 들어 스마트 폰을 이용하여 필요로 하는

제품을 구입하는 사례가 증가하고 있는데, 기존의 인터

넷을 이용하여 거래를 하는 경우와 비교해볼 때, 보안

에 대한 우려 및 유용성, 사용 용이성을 인지하는 데는

차이가 있을 수 있다. 지각된 혜택은 모바일 상거래 이

용 의도에 유의한 영향을 미치는 반면에 지각된 위험은

모바일 상거래 이용 의도에 유의한 영향을 미치지 못하

는 것으로 나타난 연구들이 있었는데[8], 이러한 이유

는 모바일 상거래가 기존의 PC 기반 인터넷을 이용한

상거래와 비교할 때 아직 초기 단계로 혁신적 소비자의

이용 의도가 높기 때문일 것이다. 이들은 위험보다는

혜택을 크게 인식하기 때문일 것으로 해석할 수 있다.

그러므로 본 연구에서는 <그림 2>의 연구 모형을 기존

인터넷을 이용할 경우와 스마트 폰을 이용할 경우로 구

분하여 각각 비교 분석하고자 한다.
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그림 2. 연구모형
Fig. 2. Research Model

[7]의 연구에서 5년간의 연구들을 종합하여 기술수

용모델에 사용된 외부 변수들을 분석 정리하였는데, 이

용지식은 인지된 유용성 및 인지된 사용 용이성에 영향

을 미치는 변수로 분류되었다. [5]의 연구에서는 교육

훈련이 사용 용이성과 유용성 효과의 인지를 실현하게

하는 요인임이 밝혀졌으며, [13]의 연구에서는 지식수

준이 높은 소비자들이 전자상거래 수용 비율이 높다는

것을 밝혀냈다. 또한 [8]의 연구에서는 휴대폰을 통한

정보탐색, 상거래, 일반적 사용 등에 익숙하다고 여기

는 정도를 주관적 지식수준이라고 정의하고 실증 연구

를 한 결과, 모바일 관련 주관적 지식수준이 높을수록

모바일 상거래 이용 의도는 높아지는 것으로 나타났으

며, 모바일 관련 지식수준이 높을수록 모바일 상거래

위험을 낮게 지각할 것이라고 예상하였으나 검증 결과

는 유의하게 나타나지 않았다.

위와 같은 선행 연구들을 바탕으로 다음과 같은 가설

을 설정하였다.

가설 1-1: 정보시스템 관련 교육의 정도는 온라인 거래 의

도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-2: 정보시스템 관련 교육의 정도는 인터넷 활용 능

력에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-3: 정보시스템 관련 교육의 정도는 인지된 보안성

우려에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-4: 정보시스템 관련 교육의 정도는 인지된 유용성

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-5: 정보시스템 관련 교육의 정도는 인지된 사용 용

이성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

인터넷 활용 능력은컴퓨터 활용 능력에서파생된 개념

이라고 볼 수 있는데, 컴퓨터 활용 능력이란 사회에서 개

인적 역할을 위해 컴퓨터를 생산적이며 능숙하게 사용할

수 있는 능력 및 컴퓨터의 특징, 기능, 사용 등에 대한 이

해를 포함하고 있다[14]. [12]의 연구에서는 인터넷 활용

능력을, 이용자가 자신의 컴퓨터와 개인정보를 보호하고

인터넷 소프트웨어를 사용할 수 있는 능력이라고 정의하

였다. 그러므로 정보시스템 관련 교육을 많이 받을수록 인

터넷 활용 능력의 수준은 높아질 것이며, 인터넷 활용 능

력을 갖춘 이용자는 자신의 컴퓨터를 보호하고 개인정보

를 통제할 수 있다고 믿으므로 보안에 대해 우려하는 수준

이 낮아질 것이다. 그리고 국내 및 국외 환경에서 인터넷

활용 능력이 프라이버시 염려와 부(-)의 상관관계가 있음

이 발견되었다[4][12][15]. 또한 기술수용모델의 기본

외부 변수들을 정리한 [7]의 연구에서는 인터넷 기술능력,

모바일 인터넷 친숙도 등이 인지된 유용성 및 인지된 사용

용이성에 영향을 미치는 변수라고 하였다.

위와 같은 선행 연구들을 바탕으로 다음과 같은 가설을

설정하였다.

가설 2-1: 인터넷 활용 능력은 온라인 거래 의도에 정(+)

정보시스템 관련 

교육의 정도

- 정보시스템 관련 

교육의 수강 정도

- 정보시스템 관련 

지식의 정도

온라인 거래 의도

인지된 사용 용이성

인지된 유용성

인터넷 활용 능력

인지된 보안성 우려
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의 영향을 미칠 것이다.

가설 2-2: 인터넷 활용 능력은 인지된 보안성 우려에 부

(-)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2-3: 인터넷 활용 능력은 인지된 유용성에 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

가설 2-4: 인터넷 활용 능력은 인지된 사용 용이성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

Kalakota와 Robinson은 [16]의 연구에서, 새로운

정보기술을 사용할 때에 사람들은 개인의 프라이버시 침

해 및 자료 보안 등을 중요하게 고려하는 경향이 있으며,

사용자가 모바일 서비스를 이용할 때에도 이러한 보안에

대해 중요하게 고려한다고 하였다. 또한 [17]의 연구에서

는 자료보안과 IT 보안이 전자상거래에서 가장 중요한 요

인이며, 모바일 상거래에서는 그 중요성이 더욱 증가하고

있다고 주장하였다. 그러므로 [11]의 연구에서는 인지된

보안성 우려가 인지된 유용성, 인지된 사용 용이성, 유비

쿼터스컴퓨팅이용 의도에 부(-)의 영향을 미칠것이라고

예상하여 실증 연구를 하였으나, 가설이 모두 기각되어 다

시 연구해볼 필요성이 있다. [4]의 연구에서는, 프라이버

시 염려가 온라인 거래 의도에 직접적인 영향을 미치지는

않았지만, 프라이버시 염려가 신뢰에 부의 영향을 미치고

신뢰를 매개로 하여 온라인 거래 의도에 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 본 연구에서는 이러한 보안에 대한 우려를

인지된 보안성 우려라는 연구 변수로 측정하고자 한다. 인

지된 보안성 우려란 온라인 거래 시 프라이버시나 개인 정

보 침해 등에 대한 사용자의 우려를 의미한다.

위와 같은 선행 연구들을 바탕으로 다음과 같은 가설을

설정하였다.

가설 3-1: 인지된 보안성 우려는 온라인 거래 의도에 부

(-)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3-2: 인지된 보안성 우려는 인지된 유용성에 부(-)의

영향을 미칠 것이다.

가설 3-3: 인지된 보안성 우려는 인지된 사용 용이성에 부

(-)의 영향을 미칠 것이다.

마지막으로 최근까지 지속적으로 연구되어온 기술수용

모델에 따라 다음과 같은 가설들 설정하였다.

가설 4: 인지된 유용성은 온라인 거래 의도에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

가설 5: 인지된 사용 용이성은 온라인 거래 의도에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ. 실증 분석

본 연구에서는 <그림 2>의 연구 모형을 기존 인터넷을

이용할 경우와 스마트 폰을 이용할 경우로 구분하여 각각

비교 분석하고자 한다. 그 이유는 스마트 폰의 확산으로

업무정보의 유출, 악성코드 감염으로 인한 개인정보의 유

출, 사용 인터넷 망을 통한 해킹 등과 같은 보안의 위협이

증가하고 있으며, 모바일 상거래에서 보안에 대한 중요성

의 인식이 증가하고 있기 때문이다.

1. 자료 수집

본 연구의 모형 및 가설들을 검증하기 위하여, 서울

4개 대학, 지방 1개 대학의 대학생들을 대상으로 설문

조사를 실시하였다. 학생들은 정보시스템 관련 과목을

하나도 수강하지 않은 학생들부터 최대 7개의 과목을

수강한 학생들까지 다양하였으며, 수강한 과목도 컴퓨

터 개론, 전자상거래, 인터넷 마케팅, 인터넷 개론, 정

보통신, e-비즈니스 등 다양하였다. 불성실한 설문을

제외하고 총 526부의 설문지가 최종 분석에 사용되었

다. 자료 수집은 2011년 10월 9일부터 약 한달 동안

에 이루어졌다.

2. 측정 변수

설문지의 설계는 기존의 국내외 연구에서 활용하였

던 설문을 사용하였으며, 기존 인터넷을 이용할 경우와

스마트 폰을 이용할 경우로 구분하여 분석하기 위해서

환경에 맞게 일부 수정하여 주요 변수들에 대한 설문항

목을 구성하였다. 정보시스템 관련 교육의 정도는 과목

의 수강 정도와 관련 지식의 정도를 답변하도록 하였

다. 그리고 인적 사항에 관련된 질문문항을 제외한 모

든 연구 변수의 측정문항은 7점 리커트 척도를 사용하

여 측정하였다. 주요 변수들의 조작적 정의와 측정항목

은 <표 1>과 같다.
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연구변수 조작적정의 측정항목 관련연구

정보시스템

관련교육의

정도

정보시스템관련과목의수강정도와

정보시스템관련지식의정도

정보시스템관련과목의수강정도

정보시스템관련지식의정도

인터넷활용

능력

이용자가자신의컴퓨터와개인정보를

보호하고인터넷소프트웨어를사용할

수있는능력

몰래설치된악성코드제거가능
Dinev and Hart의

연구[12], 유일등의

연구[4].

컴퓨터바이러스제거가능

인터넷메신저나토론방을통한의사소통가능

인지된보안성

우려

프라이버시나개인정보침해등에

대한사용자의우려를의미함

인터넷이용

시

개인의프라이버시침해

O'Cass와 Fenech의

연구[18], 노미진등의

연구[11].

외부로부터의해킹

거래정보의유출

스마트폰

이용시

개인의프라이버시침해

외부로부터의해킹

거래정보의유출

인지된유용성

한개인이특정한시스템을사용하는

것이필요한목적을달성하는데에

드는시간이나노력이절약될것이라고

믿는정도

인터넷이용

시

필요한목적을달성하는데드는시간및노력

Davis 등의연구[19],

Taylor와 Todd의

연구[20], Lederer 등의

연구[21], 노미진등의

연구[11].

목적달성

획득하는가치

생산성향상

유용성

스마트폰

이용시

필요한목적을달성하는데드는시간및노력

목적달성

획득하는가치

생산성향상

유용성

인지된사용

용이성

한개인이특정한시스템을사용하는

것이어렵지않거나많은노력을

요구하지않는다고믿는정도

인터넷이용

시

용이성

Davis 등의연구[19],

Taylor와 Todd의

연구[20], Lederer 등의

연구[21], 노미진등의

연구[11].

개인이원하는기능의이용용이성

이용절차의명확성과이용정도

전반적인이용용이성정도

다양한상황에서의대처가능성정도

숙달용이성정도

스마트폰

이용시

용이성

개인이원하는기능의이용용이성

이용절차의명확성과이용정도

전반적인이용용이성정도

다양한상황에서의대처가능성정도

숙달용이성정도

온라인거래

의도

기존인터넷환경 : 프라이버시노출이

염려되는상황에서도인터넷을통해

제품이나서비스를거래하고자하는

의도

정확한개인정보요구시제품구매의사
Dinev and Hart의

연구[12], Eastlick 등의

연구[22], Van Slyke

등의연구[23], 유일등의

연구[4].

신용카드정보나주민등록번호등의세밀한본인확인정보를요구시

거래의도

자세한신용카드정보를요구하는온라인업체와의거래의도

스마트폰환경 : 사용자가스마트

폰을사용하려는경향및스마트폰을

이용하여거래하고자하는의도

스마트폰이용에대한의도

Davis 등의연구[19],

노미진등의연구[11].
스마트폰을이용하여제품을구매하려는의도

스마트폰을자주사용하려는의도

표 1. 변수의조작적정의와측정항목
Table 1. The Operational Definition of Variables and Measurement Items
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구성개념(변수) 초기 추출
Cronbach's

Alpha

정보시스템관련

교육의정도

1.000 .808

.800

1.000 .821

인터넷활용능력

1.000 .833

.7431.000 .801

1.000 .424 (제외)

인지된보안성

우려(인터넷)

1.000 .670

.8811.000 .696

1.000 .722

인지된보안성

우려(스마트폰)

1.000 .790

.9451.000 .813

1.000 .774

인지된

유용성(인터넷)

1.000 .593

.868

1.000 .710

1.000 .721

1.000 .617

1.000 .717

인지된

유용성(스마트폰)

1.000 .680

.901

1.000 .806

1.000 .818

1.000 .737

1.000 .650

인지된사용

용이성(인터넷)

1.000 .675

.8941.000 .720

1.000 .719

1.000 .745

1.000 .689

1.000 .677

인지된사용

용이성(스마트폰)

1.000 .773

.943

1.000 .780

1.000 .783

1.000 .829

1.000 .761

1.000 .796

온라인거래

의도(인터넷)

1.000 .699

.8581.000 .826

1.000 .794

온라인거래

의도(스마트폰)

1.000 .813

.8281.000 .606

1.000 .826

3. 신뢰성과 타당성 분석

본 연구에서는 통계 프로그램인 SPSS 20 패키지와

구조 방정식인 Amos 20 패키지를 이용하여 신뢰성 및

타당성 분석과 경로 분석을 하였다. 먼저 구성된 설문

문항들 간에 내적 일관성이 존재하는 지를 확인하기 위

한 신뢰성 검증에 Cronbach's Alpha 계수를 측정하

였다. 일반적으로 계수의 값이 0.60 이상이면 신뢰가

확보된 것으로 볼 수 있다[24]. 본 연구에서 변수들에

대한 신뢰성 분석 결과, 계수의 값이 모두 0.743 이상

으로 신뢰성이 상대적으로 높게 나왔다. 또한 각 변수

들이 각 개념들을 잘 반영하는가를 알아보기 위해 공통

성 분석을 하였으며 인터넷 활용 능력의 세 번째 문항

이 기준 값을 만족시키지 못하여 제외되었다.

표 2. 구성변수의공통성분석및신뢰성검증결과
Table 2. The Communality Analysis of Construct Variables

and Reliability Test

주성분분석과베리멕스회전방식을사용한탐색적요인

분석의 결과 <표 3>을 얻을 수 있었으며, 결과에 따르면

각 설문항목들은 요인별로잘 묶이는 것을 알 수 있다. 또

한 본 연구에서는 측정항목에 대하여 요인별 단일차원성

확인 및 통계적인 검증을 위해서 Amos 20 패키지를 이용

하여 확인적 요인분석을 실시하였다. 정보시스템 관련 교

육의 정도를독립변수로 한 연구 모형은 마이너스오차분

산이 발생하여 적합한 모형으로 채택하지 못했다. 따라서

정보시스템 관련 교육의 정도를 ‘정보시스템 관련 교육의

수강 정도’와 ‘정보시스템 관련 지식의 정도’로 나누어 확

인적 요인분석을 다시 실시하였고 최종 연구 모형으로 채

택되었으며, 그 결과는 <부록 1>과 같다.

4. 가설 검증 결과

Amos의 구조방정식을 통한 경로분석을 한 결과, 수

정된 연구 모형을 바탕으로 다음과 같은 가설 검증 결

과가 나왔다.

1.1. 기존 인터넷 환경

모형의 적합도를 살펴보는 GFI, NFI, CFI, RFI

등은 0.9 이상이고 1에 가까울수록 바람직하며,

RMSEA는 0.07 이하이거나 0에 가까울수록 바람직하

며, AIC는 낮을수록 좋다[25]. 모형의 적합도 지수는

NFI=0.886, IFI=0.911, CFI=0.910,

RMSEA=0.078로 비교적 적합한 모형이라고 평가할

수 있다. 기존 인터넷 환경에서의 가설 검증 결과는
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구성개념(변수)
성 분

요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 요인6 요인7 요인8 요인9 요인10

정보시스템관련교육의

정도

1 .883

2 .858

인터넷활용능력
1 .831

2 .821

인지된보안성

우려(인터넷)

1 .782

2 .824

3 .827

인지된보안성 1 .857

<표 4>에 정리하였으며 그 결과는 다음과 같다.

첫째, 정보시스템 관련 교육의 수강 정도와 정보시스템

관련 지식의 정도는 모두 직접적으로 온라인 거래 의도에

유의한 영향을 미치지는 않았지만, 다른 변수들을 매개로

하여 온라인 거래 의도에 유의한 영향을 미쳤다. 우선, 정

보시스템 관련 교육의 수강 정도는 인지된 보안성 우려,

인지된 사용 용이성을 매개로 하여 온라인 거래 의도에 유

의한 영향을 미쳤다. 이는 정보시스템 관련 교육을 많이

수강한 학생들은 보안에 대하여 더 많이 우려하고, 인터넷

을 통한 거래가 많은 노력을 요구한다고 믿는다고 해석할

수 있다. 정보시스템 관련 교육을 많이 받으면 인터넷을

통한 거래를 할 때 보안에 대한 통제가 가능해져서 우려하

는 수준이 낮아질 것이라고 예상하였지만 결과는 오히려

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나서, 교육을 받으면

서 해킹이나 프라이버시 침해 사례들을 더 많이 알게 되어

보안에 대해 더 우려하게 된다고 볼 수 있다. 또한 정보시

스템 관련 교육의 수강 정도가 인지된 사용 용이성에 부

(-)의 영향을 미치는 것도 정(+)의 영향을 미칠 것이라는

예상과 다른결과인데, 이는 교육을 받을수록 보안에 대해

더 우려하는 경향이 있으므로 인터넷을 통한 거래가 많은

노력을 요구한다고 믿을 수 있다.

그리고 정보시스템 관련 지식의 정도는 인터넷 활용

능력, 인지된 유용성, 인지된 사용 용이성을 매개로 하

여 온라인 거래 의도에 유의한 영향을 미쳤다. 이는 정

보시스템 관련 교육을 통해 정보시스템 지식의 수준이

높은 학생들은 컴퓨터와 개인정보를 보호하고 인터넷

소프트웨어를 사용할 수 있는 능력이 높으며, 인터넷을

통한 거래가 목적 달성을 위해 드는 시간이나 노력이

절약될 것이라고 믿으며 어렵지 않다고 느낀다고 해석

할 수 있다.

둘째, 인터넷 활용 능력은 인지된 유용성과 인지된

사용 용이성에 유의한 영향을 미치고 이 변수들을 매개

로 하여 온라인 거래 의도에 유의한 영향을 미친다. 자

신의 컴퓨터와 개인정보를 보호하고 인터넷 소프트웨어

를 사용할 수 있는 능력이 높은 학생들은 인터넷을 통

한 거래가 목적 달성을 위해 드는 시간이나 노력이 절

약될 것이라고 믿으며 어렵지 않다고 느껴서 인터넷을

통해 거래를 할 의도가 많다고 볼 수 있다.

셋째, 인지된 보안성 우려는 인지된 유용성에 유의한

영향을 미치는 것으로 나타났는데, 예상과는 달리 정

(+)의 영향을 미쳤다. 선행 연구들에서도 부(-)의 영

향을 미칠 것이라는 가설들이 기각되어 다시 연구해볼

필요성이 있었는데, 이는 정보시스템 관련 교육을 많이

받은 학생들이 오히려 보안에 대해서 더 우려하는 결과

가 나온 것과 관련이 있다. 정보시스템 관련 교육을 많

이 받아서 해킹이나 프라이버시 침해 사례들을 더 많이

알게 되어 보안에 대한 우려가 큰 학생들은 인터넷을

통한 거래의 유용성에 대해서도 잘 인지하고 있다고 해

석할 수 있다.

마지막으로 인지된 유용성 및 인지된 사용 용이성이

온라인 거래 의도에 영향을 미치는지 살펴보는 가설 4

와 가설 5가 모두 채택되어 선행 연구들에서와 같이,

인지된 유용성과 인지된 사용 용이성이 기술사용 의도

를 결정하는 주요 변수임이 인터넷을 통한 거래 환경에

서도 확인되었다.

표 3. 탐색적요인분석결과
Table 3. The Result of Exploratory Factor Analysis
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우려(스마트폰)
2 .864

3 .864

인지된유용성(인터넷)

1 .693

2 .744

3 .763

4 .697

5 .752

인지된유용성(스마트폰)

1 .704

2 .782

3 .805

4 .776

5 .631

인지된사용

용이성(인터넷)

1 .653

2 .747

3 .732

4 .754

5 .668

6 .659

인지된사용

용이성(스마트폰)

1 .792

2 .776

3 .802

4 .833

5 .786

6 .813

온라인거래의도(인터넷)

1 .785

2 .884

3 .876

온라인거래의도(스마트

폰)

1 .793

2 .612

3 .791

가설 경 로 경로계수 표준오차 C.R. 검증결과

H 1-1
정보시스템관련교육의수강정도→온라인거래의도 -.005 .041 -.134 기각

정보시스템관련지식의정도→온라인거래의도 -.022 .050 -.439 기각

H 1-2
정보시스템관련교육의수강정도→인터넷활용능력 -.007 .058 -.120 기각

정보시스템관련지식의정도→인터넷활용능력 .483 .067 7.155 채택***

H 1-3
정보시스템관련교육의수강정도→인지된보안성우려 .119 .048 2.476 채택**

정보시스템관련지식의정도→인지된보안성우려 -.063 .059 -1.054 기각

H 1-4
정보시스템관련교육의수강정도→인지된유용성 -.048 .030 -1.593 기각

정보시스템관련지식의정도→인지된유용성 .100 .037 2.690 채택***

H 1-5
정보시스템관련교육의수강정도→인지된사용용이성 -.076 .038 -2.025 채택**

정보시스템관련지식의정도→인지된사용용이성 .101 .046 2.202 채택**

표 4. 기존인터넷환경에서의가설검증결과
Table 4. The Result of Hypothesis Test (The Existing Internet Environment)
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H 2-1 인터넷활용능력→온라인거래의도 .037 .046 .801 기각

H 2-2 인터넷활용능력→인지된보안성우려 -.026 .043 -.610 기각

H 2-3 인터넷활용능력→인지된유용성 .205 .029 7.013 채택***

H 2-4 인터넷활용능력→인지된사용용이성 .339 .037 9.178 채택***

H 3-1 인지된보안성우려→온라인거래의도 -.063 .042 -1.479 기각

H 3-2 인지된보안성우려→인지된유용성 .080 .031 2.586 채택**

H 3-3 인지된보안성우려→인지된사용용이성 .068 .038 1.779 기각

H 4 인지된유용성→온라인거래의도 .145 .072 2.006 채택**

H 5 인지된사용용이성→온라인거래의도 .258 .059 4.364 채택***

가설 경 로 경로계수 표준오차 C.R. 검증결과

H 1-1
정보시스템관련교육의수강정도→온라인거래의도 -.015 .033 -.467 기각

정보시스템관련지식의정도→온라인거래의도 .044 .041 1.098 기각

H 1-2
정보시스템관련교육의수강정도→인터넷활용능력 -.005 .058 -.092 기각

정보시스템관련지식의정도→인터넷활용능력 .479 .068 7.095 채택***

H 1-3
정보시스템관련교육의수강정도→인지된보안성우려 .135 .055 2.453 채택**

정보시스템관련지식의정도→인지된보안성우려 -.023 .068 -.338 기각

H 1-4
정보시스템관련교육의수강정도→인지된유용성 .014 .036 .399 기각

정보시스템관련지식의정도→인지된유용성 .014 .044 .311 기각

H 1-5
정보시스템관련교육의수강정도→인지된사용용이성 .008 .041 .186 기각

정보시스템관련지식의정도→인지된사용용이성 .061 .050 1.211 기각

H 2-1 인터넷활용능력→온라인거래의도 -.039 .033 -1.184 기각

H 2-2 인터넷활용능력→인지된보안성우려 -.123 .049 -2.496 채택**

H 2-3 인터넷활용능력→인지된유용성 .173 .033 5.229 채택***

H 2-4 인터넷활용능력→인지된사용용이성 .274 .038 7.131 채택***

H 3-1 인지된보안성우려→온라인거래의도 -.050 .028 -1.823 기각

H 3-2 인지된보안성우려→인지된유용성 .065 .030 2.185 채택**

H 3-3 인지된보안성우려→인지된사용용이성 .050 .034 1.460 기각

H 4 인지된유용성→온라인거래의도 .478 .051 9.401 채택***

H 5 인지된사용용이성→온라인거래의도 .336 .041 8.273 채택***

**p < 0.05; ***p < 0.001

표 5. 스마트폰환경에서의가설검증결과
Table 5. The Result of Hypothesis Test (The Smartphone Environment)

**p < 0.05; ***p < 0.001

1.2. 스마트 폰 환경

모형의 적합도를 살펴보는 GFI, NFI, CFI, RFI

등은 0.9 이상이고 1에 가까울수록 바람직하며,

RMSEA는 0.07 이하이거나 0에 가까울수록 바람직하

며, AIC는 낮을수록 좋다[25]. 모형의 적합도 지수는

NFI=0.926, RFI=0.900, IFI=0.945,

CFI=0.944, RMSEA=0.072로 비교적 적합한 모형

이라고 평가할 수 있다. 스마트 폰 환경에서의 가설 검증

결과는 <표 5>에 정리하였으며 그 결과는 다음과 같다.

첫째, 정보시스템 관련 교육의 수강 정도와 정보시스

템 관련 지식의 정도는 모두 직접적으로 온라인 거래
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의도에 유의한 영향을 미치지는 않았지만, 다른 변수들

을 매개로 하여 온라인 거래 의도에 유의한 영향을 미

쳤다. 우선, 정보시스템 관련 교육의 수강 정도는 인지

된 보안성 우려를 매개로 하여 온라인 거래 의도에 유

의한 영향을 미쳤다. 이는 정보시스템 관련 교육을 많

이 수강한 학생들은 스마트 폰의 보안에 대하여 더 많

이 우려한다고 해석할 수 있는데, 정보시스템 관련 교

육을 많이 받으면 스마트 폰을 사용할 때 보안에 대한

통제가 가능해져서 우려하는 수준이 낮아질 것이라는

예상과는 다른 결과이다. 교육을 받으면서 해킹이나 프

라이버시 침해 사례들을 더 많이 알게 되어 스마트 폰

의 보안에 대해 더 우려하게 된다고 볼 수 있다.

그리고 정보시스템 관련 지식의 정도는 인터넷 활

용 능력을 매개로 하여 온라인 거래 의도에 유의한 영

향을 미쳤다. 이는 정보시스템 관련 교육을 통해 정보

시스템 지식의 수준이 높은 학생들은 컴퓨터와 개인정

보를 보호하고 인터넷 소프트웨어를 사용할 수 있는 능

력이 높다고 해석할 수 있다.

둘째, 인터넷 활용 능력은 인지된 보안성 우려에 부

(-)의 영향을 미쳤다. 이는 인터넷 활용 능력을 갖춘

학생들은 자신의 컴퓨터를 보호하고 개인정보를 통제할

수 있다고 믿으므로 스마트 폰의 보안에 대해 우려하는

수준이 낮다고 해석할 수 있다. 그리고 인터넷 활용 능

력은 인지된 유용성과 인지된 사용 용이성에 유의한 영

향을 미치고 이 변수들을 매개로 하여 온라인 거래 의

도에 유의한 영향을 미친다. 자신의 컴퓨터와 개인정보

를 보호하고 인터넷 소프트웨어를 사용할 수 있는 능력

이 높은 학생들은 스마트 폰을 사용한 거래가 목적 달

성을 위해 드는 시간이나 노력이 절약될 것이라고 믿으

며 어렵지 않다고 느껴서 스마트 폰을 사용하여 거래를

할 의도가 많다고 볼 수 있다.

셋째, 인지된 보안성 우려는 인지된 유용성에 유의한

영향을 미치는 것으로 나타났는데, 예상과는 달리 정

(+)의 영향을 미쳤다. 선행 연구들에서도 부(-)의 영

향을 미칠 것이라는 가설들이 기각되어 다시 연구해볼

필요성이 있었는데, 이는 정보시스템 관련 교육을 많이

받은 학생들이 오히려 스마트 폰의 보안에 대해서 더

우려하는 결과가 나온 것과 관련이 있다. 정보시스템

관련 교육을 많이 받아서 해킹이나 프라이버시 침해 사

례들을 더 많이 알게 되어 보안에 대한 우려가 큰 학생

들은 스마트 폰을 이용한 거래의 유용성에 대해서도 잘

인지하고 있다고 해석할 수 있다.

마지막으로 인지된 유용성 및 인지된 사용 용이성이

온라인 거래 의도에 영향을 미치는지 살펴보는 가설 4

와 가설 5가 모두 채택되어 선행 연구들에서와 같이,

인지된 유용성과 인지된 사용 용이성이 기술사용 의도

를 결정하는 주요 변수임이 스마트 폰 환경에서도 확인

되었다.

Ⅴ. 결론

본 연구는 정보시스템 관련 교육의 정도가 온라인 거

래 의도에 영향을 미치는지 살펴봄에 있어서, 인터넷

활용 능력 및 인지된 보안성 우려에 어떻게 영향을 미

쳐서 온라인 거래 의도에 영향을 미치는지 살펴보았다.

그리고 이러한 영향 관계를 기존 인터넷을 이용하여 거

래하는 경우와 스마트 폰을 사용하여 거래하는 경우로

구분하여 비교 분석하였다.

연구의 결과와 시사점은 다음과 같다.

첫째, 온라인 거래 의도에 직접적인 영향을 미치는

변수는 인지된 유용성과 인지된 사용 용이성이었다. 그

러므로 인지된 유용성과 인지된 사용 용이성에 영향을

미치는 변수가 어떤 변수인지를 파악하는 것이 중요하

다. 우선, 기존 인터넷 환경에서 정보시스템 관련 교육

의 수강 정도는 인지된 유용성에, 정보시스템 관련 지

식의 정도는 인지된 유용성 및 인지된 사용 용이성에

유의한 영향을 미쳤다. 그리고 기존 인터넷 환경과 스

마트 폰 환경 모두에서 인터넷 활용 능력은 인지된 유

용성 및 인지된 사용 용이성에 유의한 영향을 미쳤으

며, 인지된 보안성 우려는 인지된 유용성에 유의한 영

향을 미쳤다. 스마트 폰 환경에서는 정보시스템 관련

교육의 정도가 인지된 유용성 및 인지된 사용 용이성에

유의한 영향을 미치지 못하는 것으로 나타났다. 따라서

정보시스템 관련 교육의 수강 정도나 지식의 정도가 인

터넷 거래의 유용성이나 인터넷 거래의 사용 용이성을

인지하는 것과는 관련이 있으나, 스마트 폰의 유용성이

나 스마트 폰의 사용 용이성을 인지하는 것과는 관련이

없다고 볼 수 있다.

둘째, 정보시스템 관련 교육의 수강 정도는 인지된
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보안성 우려 및 인지된 사용 용이성에 유의한 영향을

미쳤는데, 기존의 연구들을 바탕으로 예상했던 것과 다

른 결과가 나와서 주의 깊게 살펴볼 필요가 있다. 정보

시스템 관련 교육을 많이 수강한 학생들이 보안에 대하

여 더 많이 우려하고, 인터넷을 통한 거래가 많은 노력

을 요구한다고 믿는다는 결과가 나왔는데, 이는 예상했

던 것과는 반대의 방향으로 영향을 미친 것이다. 정보

시스템 관련 교육을 많이 받으면 인터넷을 통한 거래를

할 때 보안에 대한 통제가 가능해져서 우려하는 수준이

낮아질 것이라고 예상하였지만 결과는 오히려 정(+)의

영향을 미치는 것으로 나타나서, 교육을 받으면서 해킹

이나 프라이버시 침해 사례들을 더 많이 알게 되어 보

안에 대해 더 우려하게 된다고 볼 수 있다. 또한 정보시

스템 관련 교육의 수강 정도가 인지된 사용 용이성에

부(-)의 영향을 미치는 것도 정(+)의 영향을 미칠 것

이라는 예상과 다른 결과인데, 이는 교육을 받을수록

보안에 대해 더 우려하는 경향이 있으므로 인터넷을 통

한 거래가 많은 노력을 요구한다고 믿을 수 있다. 향후

정보시스템 관련 교육의 수강 정도와 인지된 보안성 우

려 및 인지된 사용 용이성과의 관계에 대해서는 다시

연구하여 확인해볼 필요가 있다.

셋째, 그 동안 선행 연구들에서 인지된 보안성 우려

가 인지된 유용성에 부(-)의 영향을 미칠 것이라는 가

설들이 기각되어 다시 연구해볼 필요성이 있었는데, 본

연구에서는 인지된 보안성 우려가 인지된 유용성에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 예상과는 달리

정(+)의 영향을 미쳤다. 이는 정보시스템 관련 교육을

많이 받은 학생들이 오히려 보안에 대해서 더 우려하는

결과가 나온 것과 관련이 있다. 정보시스템 관련 교육

을 많이 받아서 해킹이나 프라이버시 침해 사례들을 더

많이 알게 되어 보안에 대한 우려가 큰 학생들은 정보

시스템 관련 교육을 통해 인터넷을 통한 거래의 유용성

에 대해서도 잘 인지하고 있다고 해석할 수 있다.

본 연구에서는 사용 행위 의도를 결정하는 중요한 변

수인 인지된 유용성과 인지된 사용 용이성에, 정보시스

템 관련 교육의 정도, 인터넷 활용 능력, 인지된 보안성

우려가 선행 변수로서 영향을 미침을 확인하였다. 그리

고 정보시스템 관련 교육의 정도, 인터넷 활용 능력, 인

지된 보안성 우려라는 세 변수들을 하나의 모형에서 연

구해봄으로써, 세 변수들의 영향 관계를 파악하였으며

선행 연구들에서 발견하지 못한 유의미한 관계를 발견

하였다. 또한 기존 인터넷 환경과 스마트 폰 환경을 비

교 분석해본 결과, 변수들의 영향 관계가 다르게 나타

나서 기존 인터넷을 통한 거래 의도와 스마트 폰을 통

한 거래 의도가 똑같이 형성되지 않음을 알게 되었다.
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회귀계수 표준오차 C.R. P 회귀계수 표준오차 C.R. P

정보시스템관련

교육의정도

1 3.100 .191 16.202 *** 3.100 .191 16.202 ***

2 2.326 .144 16.191 *** 2.326 .144 16.190 ***

인터넷활용능력
1 2.468 .192 12.873 *** 2.474 .192 12.854 ***

2 2.739 .184 14.882 *** 2.731 .186 14.674 ***

인지된보안성우려

1 5.174 .152 34.136 *** 4.526 .188 24.087 ***

2 4.920 .158 31.128 *** 4.299 .202 21.330 ***

3 5.148 .158 32.535 *** 4.582 .182 25.124 ***

인지된유용성

1 4.261 .115 37.141 *** 4.584 .124 36.851 ***

2 4.634 .122 37.916 *** 4.710 .133 35.477 ***

3 4.325 .132 32.667 *** 4.786 .131 36.476 ***

4 4.468 .120 37.131 *** 4.650 .127 36.549 ***

5 4.998 .117 42.821 *** 5.442 .109 49.932 ***

인지된사용용이성

1 4.947 .117 42.384 *** 4.710 .138 34.226 ***

2 4.740 .119 39.965 *** 4.671 .130 35.836 ***

3 4.270 .128 33.481 *** 4.268 .139 30.747 ***

4 4.833 .133 36.213 *** 4.496 .148 30.422 ***

5 4.125 .134 30.701 *** 4.093 .142 28.789 ***

6 4.332 .139 31.058 *** 4.453 .142 31.310 ***

온라인거래의도

1 3.694 .143 25.821 *** 5.386 .130 41.520 ***

2 3.234 .178 18.157 *** 4.498 .136 33.042 ***

3 2.783 .155 18.002 *** 5.261 .140 37.581 ***

부록 1. 구성개념들의 확인적 요인분석 결과
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부록 2. 구조 방정식 모형 - 기존 인터넷 환경
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부록 3. 구조 방정식 모형 - 스마트 폰 환경


