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오피니언 마이닝 알고리즘 기반 

음성인식 인터뷰 모델의 설계 및 구현

Design And Implementation of a Speech Recognition Interview 

Model based-on Opinion Mining Algorithm 

김규호*, 김희민**‚ 이기영***, 임명재****, 김정래*****

Kyu-Ho Kim, Hee-Min Kim, Ki-Young Lee, Myung-Jae Lim, Jeong-Lae Kim

요  약  오피니언 마이닝은 기존의 데이터 마이닝 기술을 활용하여 웹 상에 개재된 블로그, 상품평등에 나타난 저자
의 의견을 추출하는 분야로써 텍스트의 주제를 판단하는 것이 아닌 주제에 대한 저자의 태도를 판단하는 기술이다. 

본 논문에서는 오피니언 마이닝 알고리즘과 공개된 음성인식 API을 사용하여 텍스트가 아닌 음성의 대한 데이터의 
감정을 판단하기 위해 제안했다. 이 시스템은 공개된 Google Voice Recognition API와 주제어와 관련된 순위화 알고
리즘, 개선된 극성 판단 알고리즘을 통하여 설계하고, 이를 바탕으로 음성인식 인터뷰 모델을 구현한다.

Abstract  The opinion mining is that to use the existing data mining technology also uploaded blog to web, to 
use product comment, the opinion mining can extract the author's opinion therefore it not judge text's subject, 
only judge subject's emotion. In this paper, published opinion mining algorithms and the text using speech 
recognition API for non-voice data to judge the emotions suggested. The system is open and the Subject 
associated with Google Voice Recognition API sunwihwa algorithm, the algorithm determines the polarity 
through improved design, based on this interview, speech recognition, which implements the model. 
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Ⅰ. 서론

지난 몇 년간 웹상의 텍스트에 해서 그 텍스트를 작

성한 쓴이의 어떤 상에 한 태도나 의견, 감정을 자

동으로 별하는 연구에 한 심이 크게 증가하고 있

다[1][2]. 이는 뉴스나 온라인 포럼, 상품 등에 한 사용자

의 태도나 감정을 쉽게 악하기 원하는 정부나 상업 , 

정치  도메인에서 정보 분석 도구를 원하는 데에서 기

인한 것이다[3][4][5]. 이런한 오피니언 마이닝 알고리즘을 

가지고 있는 애 리 이션은 텍스트에 나타난 화나 뉴

스, 게시물에 한 작성자의 의견을 자동 으로 별함

으로써 많은 가치를 창출하고 있다.

를 들어, 상품과 서비스 벤치마킹, 그리고 마켓 인텔

리 스에서 소비자의 감정과 의견을 조사할 때 방 한 
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돈을 소비하게 되는데 여기서 드는 비용을 감소시킬 수 

있고, 한 어떤 개인이 서비스나 상품을 구매하려고 하

는 경우나 정치  토픽 등에서 다른 사람의 의견을 보고 

싶은 경우와 같이 다른 사람들의 의견을 참고하고 싶을 

때 유용한 알고리즘이고 이 알고리즘을 사용하여 오피니

언 검색엔진을 구축할 수 있다. 따라서 텍스트에서 의견

과 감정을 나타내는 패턴을 추출하고 별하는 오피니언 

마이닝 기술은 많은 잠재  애 리 이션을 가지고 있기 

때문에 매우 요한 기술로써 최근 요한 연구로 자리

매김 하고 있다[6][7].

하지만 아직까지 오피니언 마이닝 알고리즘을 사용한 

애 리 이션은 정확도와 단 가 치에 따른 값의 변화 

때문에 많은 단 이 존재한다. 최근 개선된 애 리 이

션이 많이 나왔지만 아직까지는 상업화 되기는 무리가 

있다는 의견이 지배 이다.

본 논문은 기존 오피니언 마이닝 알고리즘을 제안된 

모듈을 사용하여 정확도를 높이고, 공개된 구  음성인

식 API을 이용하여 텍스트가 아닌 음성 데이터의 태도나 

감정을 단하는 모델을 설계  구 하 으며, 한 

련 주제어에 한 순 화 알고리즘을 사용하여 등 을 

세분화시켰다. 최종 으로 세분화된 순 와 제안된 모듈

로 추출된 순 를 합산시켜서 재차 순 를 추출하는 과

정을 구 하여 표 화된 오피니언 마이닝 알고리즘을 제

시한다.

Ⅱ. 관련연구

1. 오피니언 마이닝 알고리즘

오피니언 마이닝 알고리즘을 한 여러 기법들에 

한 연구가 진행되고 있다. 그 종류로는 크게 자연어 처리

기법과 통계학  근법이 있다[8]. 이  자연어 처리기

법은 문가의 시간과 노력이 많이 필요한 단 을 가지

고 있어 이를 신하여 통계학  근법이 주목받고 있다.

 

그림 1. 통계학적 접근법
Fig. 1. Statistical Methods

표 으로 오피니언 마이닝에 한 근을 해 문

장 구조와 문장 사이의 계, 문장성분의 패턴 정보등의 

언어 규칙을 이용한 통계학  방법을 제시하고 있으며, 

그림 1은 통계학  방법에 한 도식화된 내용이며 공개

된 Wordnet Data Base을 활용하여 어휘의 정이나 부

정  의미를 단하고
[9], 이를 Senti Wordnet Data Base

을 응용하여 감정의 폭을 정량화하는 방법을 제시하고 

있다[10][11]. 이외에도 다양한 기법을 이용하여 텍스트의 

감정과 태도를 분석하고자하는 노력들이 활발히 이루어 

지고 있다.

2. 순위화 알고리즘 

기존 오피니언 마이닝 알고리즘을 확장시키기 해 

검색어의 따른 순 화 알고리즘을 용 시켜 단순히 문

장의 감정과 태도만 분석 할 수 있던 오피니언 마이닝 알

고리즘을 검색어의 따른 감정분석  순 화을 시켜 의

미를 확장 시켰다[12]. 이 순 화 알고리즘의 핵심 요소는 

검색어의 한 빈도수, 감정 극성에 따른 엔트로피, 검색

어와 감정단어의 근 도, 상품평 체의 감정단어의 빈

도수라고 할 수 있다. 이 4가지 핵심 요소는 순차 으로 

용되어 검색어와 련된 극성 정도와 극성 순 를 매

길 수 있다.

표 1. 순위화 알고리즘
Table 1. Ranking Algorithms

그림 2는 실제 으로 용되는 수식이며 용 순 에 

따라 순차별로 순 가 선정된다. 첫 번째로 검색어에 

한 TF는 상품평에 한 검색어 빈도수를 추출하여 순

를 선정하고, 두번째인 감정극성에 따른 엔트로피는 S 변

수에 상품평에 등장하는 모든 감정단어 수를 입시키고 

P 변수에 정 인 단어를 입, N 변수에 부정단어 수

를 입시켜 H 변수에 엔트로피를 추출한다. 추출한 엔

트로피는 0을 기 으로 두어 순 를 재선정한다. 세번째

는 검색어와 감정 단어의 근 도는 감정단어와 검색어간
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의 거리가 14개의 단어수를 넘어 갈 때 감정단어의 수

를 외화 시켜 순 를 선정한다. 네 번째는 상품평 체

의 감정단어에 한 TF는 S 변수에 상품평의 수를 입

시키고 E 변수에 감정단어 수를 입시켜 최종 으로 순

를 선정한다.

Ⅲ. 제안 시스템

1. 시스템 구조도

기존 오피니언 마이닝의 가장 큰 단 은 정확도라고 

할 수 있다. 문맥의 뜻이 변환하는 역 단어나 는 역 형

용사을 만났을 경우 문장은 정의 데이터를 출력해야하

는데 반 된 결과를 출력하는 경우가 비일비재하다. 

한 문장에서 역 속사가 나올 경우 문장의 뜻이 많이 변

색되는 경우도 분석하기 난해 한 단 이 존재한다.

본 논문에서는 이런 단 들을 개선하고자 Context 

Adjust, Conjuction 모듈을 만들어 역 단어나 역 형용사

가 나왔을 경우 가 치의 부호를 바꾸는 방법으로 문맥

고려를 하 고 역 속사가 나왔을 경우 가 치를 속

사의 과 후를 비교하여 가 치가 보다 후가 더 클 경

우 의 가 치를 삭제하는 방법으로 역 속사의 한 

가 치 조정을 구 한다. 한 기존 텍스트만 분석하

던 오피니언 마이닝을 공개된 구  음성인식 API을 이용

하여 음성 데이터의 감정과 태도를 분석 할 수 있게 구  

한다. 이런 음성데이터을 Wordnet Data Base와 Senti 

Wordnet Data Base을 활용하여 감정단어를 감정과 극성 

정도를 분석 후 제안된 Context adjust, Conjuction 모듈

로 재분석을 하고, 순 화 알고리즘을 이용하여 검색어

의 한 순 를 산출하여 최종과정을 통해 최종 등 을 

매긴다. 

그림 2. 시스템 구조도
Fig. 2. System Architecture

그림 2는 시스템 구조를 도식화 시킨 내용이다. OS는 

Java Android를 사용하 고 음석인식을 할 수 있는 공개

된 Google Voice Recognition API,  감정의 종류와 극성

을 분석 할 수 있는 Nomal Wordnet Data Base와 Senti 

Wordnet Data Bas, 데이터들을 순 화 시키기 해 

SQL Lite Data Base 연동 하 다

2. 시스템 흐름도

그림 3은 그림 2의 Categorization Module과 체 인 

시스템 흐름도를 도식화 시킨 내용이다. Subject 

Selection 모듈의 Text View는 Java Android의 텍스트

를 다룰 수 있는 내부 클래스이고, Edit Text는 Text 

View를 상속받는 텍스트를 입력 받는 클래스이다. 이런 

두 가지 클래스를 이용하여 주제어를 선정한다. 그 후 입

력된 음성데이터는 Google API을 통해 음성데이터를 텍

스트화 시킨다. 텍스트화된 내용이 맞다면 Sentence 

Categorization Module을 사용하고 아니라면 다시 음성

데이터를 입력해야 한다. 

그림 3. 시스템 흐름도
Fig. 3. System Flow Chart

Sentence Categorization은 문장 분류를 하는 모듈로

써 Tokenizer로 문장를 토큰화 시키고 Paser를 통해서 

토큰화 시킨 문장을 트리 구조로 변환시킨다. 그 후 

Word Judge를 통해서 트리 구조화된 문장과 Wordnet 

Data Base의 내용을 비교하여 토큰들의 단어의 감정을 

분류 시킨다.

Sentiment Categorization은 감정의 극성 악과 문맥

고려와 속사을 통한 가 치 재조정을 하는 모듈이다. 

Polarity Judge는 Sentiment Wordnet Data Base을 통해
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서 문장의 극성정도를 단하며 Context adjust와 

Conjunction는 문맥고려와 역 속사을 고려하여 가 치

를 재조정한다.그 후 가 치의 값들은 내림차순으로 정

렬화 되어 SQL Data Base의 장된다. 

Grade Categorization은 순 화 알고리즘을 통해
[9] 순

차 으로 정렬되어 사용하는데  과정에 있었던 

Subject Selection모듈을 사용하여 지정된 주제어를 

Sting객체에 입 후 순 를 매긴다. 문장 데이터들은 

Sentiment Categorization 모듈을 통해 장되어 있는 

SQL Data Base의 문장들을 이용한다.

최종 으로 Summary 과정은 SQL Data Base의 내용

과 Grade Categorization을 통해서 산출된 순 를 통합시

켜서 Very Positive, Positive, Medium, Negative, Very 

Negative 등 으로 나뉜다.

Ⅳ. 시스템 구현

본 시스템의 구 은 로토 타입으로 구 되었으며, 

Java 언어로 실제 으로 제안된 모듈의 알고리즘을 흐름

도에 맞추어 구  하 고, 기존의 Android Operating 

System에 용 될 수 있게 호환성을 높여 구축하 다. 

그림 4. 문맥 조정 모듈
Fig. 4. Context Adjust Module

그림 4는 제안한 Context Adjust 모듈의 알고리즘을 

구 한 테스트 결과이며 용된 알고리즘은 정단어 뒤

에 부정 패턴의 형용사나 동사 등이 나올 경우 재 단어 

수- 재 단어 수*2)*2을 용시켜 극성 수를 재조

정 시킨다. 반 의 경우인 부정단어 뒤에 정패턴이 올 

경우도 변수값을 변환하여 용시킨다. 모듈 테스트 결

과 기존의 정확하지 않는 수에서 정확한 결과로 재조

정 된 것을 알 수 있다.

 

그림 5. 역접속사 모듈 
Fig. 5. Conjunction Module

그림 5는 제안한 Conjunction 모듈의 알고리즘을 구

한 테스트 결과이며 용된 알고리즘은 문장의 역 속사

가 등장했을 경우, 문장의 체 극성 수에  값을 

용 후에 역 속사를 기 으로 문장의 극성 수가 높을 

경우 체 극성 수를 고려하는 일반 인 알고리즘을 수

행을 하고 후문장의 극성 수가 높을 경우 문장의 

수를 락시켜 후문장만 알고리즘이 용되도록 구 시

켰다.  모듈 테스트 결과 역 속사의 등장 후에  값

을 용 하 고, 문장과 후문장의 극성 수를 비교하

여 재조정되는 것을 알 수 있다.

그림 6. 요약 
Fig. 6. Summary
 

그림 6은 그림 3에서 제안한 Summary과정의 용되

는공식과 연산 후 등 이 분류되는 테스트 결과이며 세

분화 공식은 Sentiment Categorization에서 나온 결과 값

을 2차원 배열 값인 Before Ranking에 문장과 극성 수

를 입하고, Grade Categorization에서 순차 으로 정렬

되어 반환되는 문장과 극성 수값을 Before Ranking과 
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합산 후 2로 나 어 다. 이를 통해 도출된 문장과 극성

수의 상  0에서 20%에는 Very Positive 등 을 주었

고 21에서 40%는 Positive, 41에서 60%는 Medium, 61에

서 80%는 Negative, 81에서 100%는 Very Negative 등

을 주었다.   

테스트 결과 문장의 분류된 등 이 웹에서 제공하는 

워드넷 문장의 극성도와 정확히 일치하는 결과가 출력 

되는 것을 알 수 있다.  

Ⅴ. 성능 평가

본 논문에서 제안한 시스템은 기존의 오피니언 마이

닝과  정확성의 비교가  매우 요하기 때문에 문장의 인

식능력을 성능 평가를 하 다. 실험환경으로 하드웨어 

사양은 AMD Sempron(tm) SI-42 2.1GHz, 2GB RAM, 

ACER Notebook 5742G을 사용하 고, 운 체제 

Windows 7를 사용하 다.

실험 조건으로는 워드넷 데이터베이스에서 5개의 주

제을 선정하고 각 주제의 40개의 데이터 산출하여 5회에 

걸쳐 정확도를 비교하 다. 모든 테스트의 정확도의 근

간은 기본 워드넷에서 제공하는 문장의 극성정도에 따라 

단하 다.   

그림 7. 기존 오피니언 마이닝 알고리즘 
Fig. 7. Existing Opinion Mining Algorithms

그림 7은 실험조건을 기반으로 산출된 기존 오피니언 

마이닝 알고리즘의 문장 인식도의 정확성 결과이며, 약 

70.24% 의 정확도를 보 다. 문맥고려와 역 속사의 따

라서 정확도가 많이 낮아진 것을 알 수 있다.

그림 8. 제안 기법 
Fig. 8. Proposed Technique

그림 8은 제안 기법 인식도의 정확성 결과이며, 약 

91.80% 의 정확도를 보 다. 제안된 모듈과 순 화 알고

리즘을 용함으로써 약 20% 이상의 정확도가 상승했다.

Ⅵ. 결 론

기존의 문맥과 역 속사를 고려치 않는 오피니언 마

이닝의 단 을 개선시켜 정확도를 높 고, 련 주제어

를 입력받아 순 화 알고리즘을 사용하여 정확도를 순차

으로 높 다. 이를 통해서 표 화될 수 있는 모델을 제

시 하 다. 한 텍스트만 분석할 수 있는 오피니언 마이

닝을 음성데이터를 분석 함으로써 사용성을 확장 시켰다.

앞으로 향후 연구 과제로는 정확도를 더 높이기 한 

추가 모듈 연구와 Java android OS뿐만 아니라 다른 OS

에도 용시켜 더욱 확장성을 가진 애 리 이션을 개발

해야 할 것이다.
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