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ABSTRACT

Zoologicalparksareconsideredtobearecreationalplaceforfamilyoutingsandmostimportantlythestartingplace

ofcontactwithanimalsinthemodernsociety.Duetoenvironmentalthreatsandthelossofwildlifehabitats,thezoos

havesignificantrolestoplayineducation,researchandconservationinadditiontothetraditionalrole-entertainment,but

researchonzoosandtheirvisitorsisverylimitedinKorea.Thepresentstudysurveyedthatthezoovisitors'perceptions

oftheroleofzoos,satisfaction,andbehaviorsin6publiczoos,duringwhich730zoovisitorswereinterviewed.Theresults

indicatedthatthezoosrepresentanopportunityforfamily-basedtrips,enjoymentwithfamilyorfriendsandeducationthat

aretheprimarymotivesforvisitingthezoos.Thefindingsdemonstratethatrespondentsconsideredthefourmainroles

ofzoosnamelyconservation,education,entertainment,andresearchtobeimportantandrecognizeitsvalueforconservation

andenvironmentaleducation.Thedeterminantsofsatisfactionofzoovisitorswereeaseofvisibility,welfareofcaptive

animals,andtheavailabilityofinformation.Mostrespondentsbelievedthatnaturalisticexhibitsandanimalwelfarewere

veryimportant.Inordertoreinforcetherolesofthezooinmodernsociety,multidisciplinaryeffortsareneededtoimprove

theanimalwelfare,replicatenativehabitats,anddevelopvariouseducationprograms.
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국문 록

동물원은바쁜일상을벗어나자연속에서가족이나친구와시간을즐기는하나의여가공간이자 사회에서인간과

동물이 할수있는가장 요한장소이다.오랜기간인간의 락을 한시설로서인식되어져온동물원은환경오염과

생태계 괴로 인한멸종동물이증가하는오늘날종보존과 연구,생태계 환경교육의 장소로서의역할이커지고있다.

이러한 동물원의 변화하는 역할과 사회 요성에도 불구하고 동물원 그 방문객에 한 국내연구는 매우 부족한

상황이다.본 연구는 동물원의 발 방향을 모색하기 한 기 연구로서,동물원 방문객들의 이용행태와 동물원에 한

인식을 악하고,동물원 방문의 만족도에 향을 미치는 요인을 분석하는 것을 목 으로 국 6개 공립동물원 방문객
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730명을 상으로설문조사를실시하 다.그결과,동물원은오늘날가족들의여가공간이자교육장소로서 요한역할을

수행하고 있으며,놀이나 락공간으로만 간주되었던동물원이 보존과 교육 장소로서 그 역할에 한 인식이 변화하고

있음을 알 수 있었다. 한 동물원 방문객의 만족도 결정요인에 있어 람환경요인과 동물복지요인, 문 인 설명과

안내요인이방문객의만족도와재방문의사에 요한 향을 주는 것으로나타난반면,편의시설은 향력이상 으로

낮은 것으로 조사되었다.방문객들은 동물복지와 자연서식처와 유사한 환경제공의 요성을 높게 인식하고 있었으며,

이는 방문객의 만족도와도 련이 높은 요한 요인으로 나타났다.오늘날 동물원이 사회 으로 요구되는 종보 과

환경교육이라는 역할을 수행하기 해서는 테마공원과의 경쟁을 한 지나친 상업화 보다는 동물원의 본질과 특성을

살릴 수있는 동물환경과복지개선 다양한교육 로그램개발이필요하며,이를 한 여러분야의다학제 인 력이

요구된다.

주제어:동물원 역할,자연 시,동물복지

Ⅰ.서론

동물원은 바쁜 일상을 벗어나자연속에서 가족이나 친구와

시간을즐기는하나의 여가공간이자, 사회에서인간과동

물이 할 수 있는 가장 요한 장소이다(Kellert,1979).

세왕족과귀족층의부와권 를과시하기 한수단으로외국

에서 수집한 동물들을 시하면서 시작된 동물원은 산업 명

이후 동물공원(zoologicalpark)으로서 일반 들의 유희와

오락을 한 휴식처 여가공간으로 이용되어 왔다.오랜 기

간 인간의 락을 해 동물들을 감 하여 시하는 시설로서

인식되어져 온 동물원은 그 존속과 필요성에 한 논란 역시

이어져 왔다.그러나 최근 환경오염과 생태계 괴로 인한 멸

종동물의 증가와 동물복지에 한 심이 증 됨에 따라 동물

원의 역할과 가치에 한 이 변화되기 시작하 다(Smith

etal.,2008).즉,과거사람들의 락(entertainment)이주요역

할이었던동물원이최근멸종동물의종보존(conservation)과동

물에 한연구(research),생태계 환경교육(education)의역

할이강조되고있다(Hancocks,2001).동물원의보존센터로서의

역할은1993년세계동물원보존 략(theWorldZooConservation

Strategy)의 수립으로 강화되었으며,최근 세계 동물원․수족

회(WorldAssociationofZoosandAquaria)는 에게

보존에 한 교육 한 동물원의 요한 역할임을 강조하 다

(Smithetal.,2008).실제 1990년 이후 해외의 많은 동물원

은 동물복지를 한 시설기 을 마련하고,생태 인 환경조성

과다양한보존 교육 로그램을통하여보존과교육센터로

서의 기능을강화하고 있는추세이며,국내의일부동물원들도

동물사의 리모델링 작업을 통하여 생태 인 동물사와 시방

법의 변화를 추구하고 있다.

그러나동물원운 에있어방문객의입장료나정부혹은단

체의 지원에 의존해야 하는 동물원들은 지속 인 방문객을 확

보하지 못한다면 보존과 교육이라는 동물원의 역할은 실 불

가능한 이상에만 그치게 될 것이다.따라서 동물원은 교육은

물론 크리에이션 휴식목 의방문객을포함한다양한이

용자들을끌어들이고,재방문을유도해야하는과제를안고 있

다.하지만 실제 동물원은 테마공원이나 놀이시설 등 다른

락시설과의 방문객 유치경쟁에서 려 방문객이 감소하는 추

세에 있으며(Turley,1999; 지식정보시스템,2012),이로

인한재정부족 시설투자의부족은동물환경악화 람객

의불만으로의악순환이 진행되고있다.이러한 실 인과제

해결을 해서는 의 동물원에 한 방문자들의 인식과 방

문객들의이용행태 만족도에 한 이해가 필수 이다.그럼

에도 불구하고 동물원 방문객의 기 수 이나 방문동기에

한 정보나 연구가 부족하여 동물원 운 자들은 방문객에 한

추측에의존하고있는실정이며(MorganandHodginkinson,1999),

국내에서도 다른 유형의 여가공간이나 테마시설과 비교하여

동물원 시설 방문객에 한 연구는 매우 부족한 상태이다.

Turley(1999)는 변화하는 동물원의역할들이 사람들에게 어떻

게 인식되고,기존에 갖고 있던 동물원에 한 이미지에 어떠

한 향을 주는지,동물원 방문을 결정하는데 향을 주는 요

인이무엇인지에 한연구의필요성을강조하 다.따라서 본

연구는 동물원 방문의 활성화와 미래의 발 방향을 모색하기

한 기 연구로서,동물원 방문객들의 이용행태와 동물원에

한인식을 악하고,동물원방문의만족도에 향을미치는

요인을 분석하는 것을 목 으로 하 다.이러한 결과는 국내

동물원방문 황을 이해하고 개선방향을 제시하는 기 자료로

활용될 수 있을 것으로 기 된다.

Ⅱ.이론 고찰

1.동물원의 진화

야생동물을 포획하여 길들이는 것은 인류역사만큼 오랜 역
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사를 갖고 있으며,이에 한 최 의 기록은 B.C.2500년 고

이집트 시 로서 주로 종교 의식이 주된 목 이었다.이후

왕권과 귀족층의 권 를 과시하기 한 목 으로 정복한 나라

의 이국 인 동물들을 수집하여 람하고 시하는 미네 리

(menagerie)형태가 18세기까지 계속되었다(Tribe,2001).18

세기말과19세기 근 동물원의역사가시작되어1793년최

의 ‘공공 동물원(publiczoo)’이라 할 수 있는 리의 'Jardin

desPlantes'가 설립되었으며,이어 런던,암스테르담,뉴욕,베

를린에도 근 식동물원이개원되었다.이시기의동물원은

세시 와 달리 보다 넓은 공간에 자연 이고 조경요소를 도입

한동물공원(zoologicalpark)형태로디자인되었다.20세기

반이후 동물복지와 환경문제에 한 심과 우려가 높아짐에

따라,선진국의동물원은동물원의역할을재조명하며,동물종

보존과연구,교육을 한사회 기능을 강조하기시작하 다

(Serrell,1981).과거 동물원은 살아 있는 동물을 수집하여 사

육․번식하고,일반인에게 람시키는 ‘인간을 한’시설이었

다면, 와미래의 동물원은멸종 기에처한야생동물을번

식시켜 이를 자연 환경에 방사하여 생태계를 보 하는 조력자

역할과 인간이 생태계와 조화되어 살아갈 수 있도록 교육시키

는 역할을 하는 곳이다. 한 동물원은 야생동물들의 생태와

습성 연구와 야생동물의 멸종을 막고,자연환경을 극 으로

보 하기 해필수 인연구를효과 으로수행하는등그역

할도 차 확 되어 나갈 것으로 상된다.

2.동물원 이용행태에 한 선행연구

도시공원 녹지등에 한법률에의하면동물원은공원시

설 박물 ,식물원,수족 등과함께 교양시설로 분류된다.

동물원은근린공원,생태공원,수목원,자연휴양림등과마찬가

지로 바쁜일상속에서벗어나자연속에서휴식을즐길수있

는 여가공간임에도 불구하고,다른 여가목 의 장소와 비교하

을때동물원의이용자에 한국내연구는부족한실정이다.

국내 동물원 방문객을 상으로 한 실증연구로는 동물원 운

로그램과 시시설 내용에 한 만족도 연구(송병룡,2002)

와동물원의교육 로그램에 한만족도(장상규,2007)연구

가있으며, 오월드동물원의방문객을 상으로 만족도와

재방문의사에 한 연구(박 용,2010;박종진,2010)가 있다.

그러나 연구 상이 동물원의 특정 로그램에 국한되거나,동

물원을 테마 크 으로만 근하여 동물원 환경 방문객

의 특성이 고려되지 못한 한계가 있다.반면,해외에서는 1990

년 를 후로 하여 동물원 방문객의 인식 태도,이용행태

에 한 연구가꾸 히 진행되고있다.이들 조사에의하면 동

물원 방문그룹의 형태는 가족단 가 많으며,특히 5～12살 아

이가있는집에서동물원에 한선호경향이높은것으로나타

나,아이들이동물원방문에있어 요한요인인것으로조사되

었다(Turley,2001).미국 동물원․수족 회(Associationof

ZoosandAquariums,2008)의 연구에서도 동물원이 가족 심

의여가공간이며,동물원환경이사교나친목도모등의사회

활동을 한 장소로활용되는것으로 조사되었다.동물원방문

객의방문동기에 한연구결과를보면,가족과 여가를보내거

나 즐거움,휴식 등이 교육이나 동물 람 목 보다 우선하는

것으로 나타났다. 국 동물원 방문객을 상으로 한 Reade와

Warren(1996)의연구에서는 락39%,가족/친구와의 시간보

내기 36%,희귀동물 람 5%,교육 4% 순으로 방문동기가 조

사되었으며,호주 동물원 방문객 연구(Tribe,2001)와 미국

사스동물원의연구(MorganandHodgkinson,1999)에서도,즐

거움,야생동물에 한 호기심,친구․가족과의 시간,교육 순

으로나타났다.이러한 경향은아시아동물원방문객에게더욱

두드러져일본아사히야마동물원방문객들은 ․ 람90%,

휴식 7.3%,교육/학습 목 1.2%이라고 응답하 다(요시다,

2009).일반인들과동물원방문객의인식의차이를비교한Reade

와 Waran(1996)의 연구에 의하면,일반인은 체로 동물원의

역할이 보존이라고 인식하고 있으며,동물원을 부정 으로 생

각하고 있는 반면,동물원 방문객들은 동물원에 해 보다

정 이며,생태 동물원에 한가치를인식하고있는것으로

조사되었다.동물원에 한 방문객 의 인식 태도에

한이해는미래동물원의역할과발 에있어서매우 요하

며,최근 많은 동물원이 자연서식처 환경의 제공과 다양한 교

육 로그램을 마련하고 있어 방문객의 이용행태 만족도도

계속 으로 변화될 것으로 상되므로 이에 한 지속 인 연

구도 뒷받침되어야 할 것이다.

Ⅲ.연구범 방법

본연구는2011년(사)한국동물원․수족 회(KoreaAsso-

ciationofZooandAquarium)에등록되어있는13개의동물원

규모가 작거나 락시설 주로 구성된 곳을 제외하 으며,

사립시설보다 공공 성격을 갖는 공립동물원 6곳( 주 우치

동물원,청주동물원, 주동물원, 오월드동물원,어린이

공원 동물원,서울 공원 동물원)을 상으로 하 다. 상

동물원은 체로 근성이좋은도심 도시인근에 치하며,

각 동물원의 시설 황은 표 1과 같다.동물원 방문객 상의

설문조사를 해 2011년 6월 어린이 공원동물원 방문객 33

명을 상으로 사 조사를 실시한 후, 비조사의 결과

문가의 견해를 바탕으로 설문지를 수정,보완하 다.본 설문

조사는 사 교육을 받은 조사원 6명이 2011년 7월부터 8월까

지 6곳 동물원 내부의 휴게시설이나 방문객 센터를 이용하는

방문객에게 설문 조를 요청한 후,동의한 방문객에게 설문을
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얻는 편의추출방식으로 진행하 다.설문조사 방법은 조사요

원이 설문 내용을 설명하고,응답자가 직 기입하도록 하

다.회수된 총 733부 일 성이 없거나 락된 항목이 있는

응답지를 제외한 730부(99.6%)를 최종분석에 사용하 다.

상지별설문응답지수는 주, 주,청주, 동물원각 100

부,서울 공원 150부,어린이 공원 180부 다.설문지는 본

연구목 을 반 하여 동물원의 이용행태와 동물원에 한 인

식,동물원 만족도 평가,인구통계학 특성에 하여 응답하

도록 구성하 다.동물원 만족도 평가를 한 항목은 Ryan과

Saward(2004)등의 선행연구의 평가항목과 동물원 담당자와

의 면담을 종합하여 동물원의 시설 람특성에 맞게 25개

항목을작성하 으며,만족도 재방문의사항목모두5 리

커트 척도로 구성하 다.분석은 SPSS18.0통계 로그램을

이용하 으며,동물원 방문객의 특성과 행태 악을 한 기

술통계분석과 만족도 항목들의 연 성 악을 한 요인분석

을 실시하 고,동물원 방문객의 반 만족도와 재방문의사

에 향을 미치는 요인들을 악하기 해 다 회귀 분석을

용하여 분석하 다.

구분 주동물원 주우치 동물원 청주동물원 오월드 동물원 어린이 공원 동물원 서울 공원 동물원

치 주시 덕진구 주 역시 북구 충청북도 청주시 역시 구 서울시 진구 경기도 과천시

면 125,380m2 121,302m2 126,900m2 약 130,000m2 30,054m2 196,000m2

개원일 1978.06.10 1992.05.04 1997.07.01 2002.05.05 1973.05.05 1984.05.01

리주체
주시동물원

(공 )

주시우치공원 리

사무소(공 )

청주랜드

리사업소(공 )

역시도시개발공사

(공 )

서울특별시시설 리공단

(공 )
서울 공원(공 )

조직 황
서무 /사육 /진료

[3 ]

서무 /시설 /사육 /

진료 [4 ]

리담당/시설담당/

진료운 담당/사육담당

[4담당]

운 리 /

이벤트 업 /

동물 리 /

시설조경 [4 ]

운 /시설 /

동물원 리소[2 1

리소]

총무과/운 과/시설과/

조경과/동물기획과/

동물복지과/동물병원/

동물연구실

입장객수 749,008명 (2010년) 767,630명 (2010년)
309,285명

(2007년)
약 1,000,000명 (2009년)

12,922,469명

(2010년)
-

동물사수 23동 20동 34동 21동 15동 77동

동물

분류방식
계통학 분류

계통학 분류

동물행태학 분류

(물새장)

계통학 분류

동물행태학 분류

(물새장)

계통학 분류

동물지리학 분류

(아 리카 사 리)

계통학 분류

서식처에 따른 분류

(열 조류 )

동물행태학 분류

(바다동물 )

계통학 분류

동물지리학 분류

동물행태학 분류

(야행 )

동물종수 107종 665마리 66종 264마리 125종 557마리 120종 584마리 92종 542마리 307종 2757마리

동선체계 방사형 순환형 순환형 순환형 순환형 순환형

시설 황
리소,드림랜드,

휴게소,화장실(3개소)

리소,동물표본실,

화장실(4개소),

음수 (4개소),식당,

공 화

고라(5개소),

분수 (1식),

매 (1개소),

식당(1개소),

화장실(3개소),

다목 운동장,

어린이놀이터

화석 시 ,수석 시 ,

놀이시설,썰매장,

삼림욕장,사계 장,

공연장,식당,화장실

다수

식당(동물원1개,

공원내 4개),

물품 애완동물

보 함,음수 ,

고객안내센터, 리소,

유모차 여,

화장실(8개소)

식당(10개소),

기념품장(3개소),

공원 의무실, 리소,

공원약국,셔틀버스,

화장실

주차수 850여 1,200여 283 1,545 720 6,750

자료:한국 동물원․수족 회,2011

표 1. 상지 동물원 시설 황

Ⅳ.결과 고찰

1.방문객 사회인구학 특성

체 730명의 응답자 남성과 여성은 각각 344명(47.1%),

386명(52.9%)이었으며,결혼유무에있어서는기혼590명(80.9%),

미혼 139명(19.1%)으로 기혼자가 많은 비율을 차지하 다(표

2참조).연령별로는30 가411명(56.4%)으로많았으며,40

가158명(21.7%),20 122명(16.7%),50 이상은24명(4.8%)

순이었고,총 응답자의 평균연령은 35.5세로 나타났다.교육수

은 고등학교 졸업 이하가 187명(25.7%), 학졸업 이상이

464명(63.6%)이었으며, 학원졸업이상도78명(10.7%)을차

지하 다,월 소득은 400만 원 이상이 241명(33.4%)으로 가장

많은 비율을 차지하 으며,200만 원 와 300만 원 가 각각

191명(26.5%),189명(26.2%)으로 비슷한수 이었으며,200만

원 미만이 101명(14.0%)이었다.응답자의 특성을 2010년 체

평균
1)
과비교하 을때,평균가족구성원수는3.8명으로 체

평균 가족 수 2.7명보다 많았으며,평균연령은 35.5세로 체
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구분

항목
빈도 %

성별
남성 344 47.1

여성 386 52.9

연령

20 122 16.7

30 411 56.4

40 158 21.7

50 이상 35 4.8

결혼 유무
미혼 139 19.1

기혼 590 80.9

최종 학력

고졸 이하 187 25.7

졸 464 63.6

학원 졸 78 10.7

월평균 소득

200만 원 미만 101 14.0

200～299만 원 191 26.5

300～399만 원 189 26.2

400만 원 이상 241 33.4

직업

학생 60 8.2

자 업(농축산업) 49 6.7

회사원/공무원 271 37.1

서비스/ 매직 53 7.3

문직 110 15.1

주부 155 21.2

취업 비 기타 32 4.4

거주지

서울시 175 24.0

경기도/인천시 167 22.9

충청도/ 시 146 20.1

라도/ 주시 180 24.7

경상도 50 6.9

그 외 지역 10 1.3

자녀

연령

미취학(0～5세) 418 60.5

취학(6～12세) 192 27.8

학생 53 7.7

고등학생 28 4.1

표 2.방문객의 사회인구학 특성

평균37.5세보다 은것으로나타났다. 의결과들을통해동

물원은3～4명으로구성되는30～40 의가족단 의방문형태

가 많은 것으로 조사되었다.직업으로는 회사원/공무원이 271

명(37.1%)로 가장 많았으며,주부 155명(21.2%), 문직 종사

자 110명(15.1%)의 순이었다.거주지에 있어서는 라도/ 주

시가 180명(24.7%),서울이 175명(24.0%),경기도/인천시가

167명(22.9%),충청도/ 시가 146명(20.1%)의 순으로 나타

났는데,동물원방문객의 부분이해당 지역권에거주하는주

민들인 것으로 조사되었다.

2.방문객 이용행태

지난3년간동물원을방문한빈도에 한질문에 하여‘1～

2회’가252명(34.6%)으로가장많았고,‘7회이상’211명(28.9%),

‘3～4회’159명(21.8%)의 순으로 답하 으며,3년 방문빈도의

평균은6.76회(표 편차9.66)로나타났다(표3참조).방문 목

에 있어서는 ‘가족/친구와의 시간’390명(32.8%),‘아이들의

교육’352명(29.6%),‘휴식 여가’175명(14.7%),‘심있는

동물을보기 해’154명(13.0%)의순으로나타났다.동물원방

문객의 부분(77.5%)은‘자가용’을이용하여동물원을방문하

으며,평균소요시간은‘30분이상～1시간미만’이291명(39.9%),

‘30분 미만’250명(34.3%),‘1시간～2시간 미만’118명(16.2%)

의 순으로 나타났다.동물원 방문 시 평균 체류시간은 ‘2～3시

간’이368명(50.5%)이가장많았고,‘4～5시간’이210명(28.9%),

‘1시간 이하’는 90명(12.4%)의 순으로 나타났으며,평균 체류

시간은 3.10시간(표 편차 1.50)으로 조사되었다.방문 동반인

원에 있어서는 ‘4명’이 226명(31.0%),‘3명’이210명(28.8%),‘2

명’이 120명(16.4%)의 순으로 나타났고,평균 동반인원은 4.08

명(표 편차 4.14)으로 나타났다.방문객들의 그룹특성은 주로

‘아동을 동반한 가족/친척’의 형태가 많았으며(74.2%),연인이

나 친구끼리의 방문객은 15.9% 다.동물원에 한 정보를 얻

는방법에있어‘방문경험이있거나알고있었던’방문객이38.7%

으며,가족,친구,동료에의해정보를얻는경우가29.8%,인

터넷은 17.8%,TV나 라디오는 6.4%정도 다.실제 가족단

의방문객이 다수를차지하며,자가용을이용한방문객이 많

아 도심에 치한 동물원의 경우 주말 주차 공간 부족문제가

발생되기도 하 다.

3.동물원 역할 동물복지에 한 인식

동물원의 교육,보존,연구, 락의 네 가지 역할 교육장

소로서의 역할을 가장 요한 것으로 인식하고 있었으며(평균

4.42),야생동물 멸종 기종을보존하기 한곳(평균4.09),

오락과즐거움을 한곳(평균4.03),동물에 한연구를수행

하는 곳(평균 3.93)의 순으로 동물원의 역할을 인식하는 것으

로 조사되었다(표 4참조).‘동물복지는 요하다’와 ‘자연서식

처와유사한환경을동물들에게제공해야한다’등의항목의평

균은각각4.47,4.60으로 체로동물복지에 한인식이높은

것으로 나타났다.동물원에 한 반 인 만족도는 평균 3.81,

재방문의사는평균3.87로나타났다.이러한결과를통하여동

물원은 오늘날 가족들의 여가공간이자 교육장소로서 요한

역할을 수행하고 있으며,놀이나 락공간으로만 생각되었던

동물원의 역할에 한 인식이 변화하고 있음을 알 수 있었다.

한 동물원에 한 환경교육시설로서의 가능성 동물복지

향상과생태 환경제공의 요성에 한방문객들의높은인

식을 악할 수 있었다.
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구분

항목
빈도 %

3년간

방문빈도

1～2회 252 34.6

3～4회 159 21.8

5～6회 107 14.7

7회 이상 211 28.9

방문목

심 있는 동물을 보기 해 154 13.0

가족 친구와 시간 390 32.8

아이들의 교육 352 29.6

휴식 여가 235 19.7

놀이시설 이용 35 2.9

기타 23 1.9

교통수단

교통 145 20.0

자가용 562 77.5

도보 11 1.5

기타 7 1.0

소요시간

30분 미만 250 34.3

30분～1시간 미만 291 39.9

1시간～2시간 미만 118 16.2

2시간～3시간 미만 36 4.9

3시간 이상 34 4.7

체류시간

1시간 이하 90 12.4

2～3시간 368 50.5

4～5시간 210 28.9

5시간 과 60 8.2

그룹성격

혼자 7 1.0

친구,동료 45 6.2

연인 71 9.7

가족/친척(아동 동반) 542 74.2

가족/친척(아동 미동반) 59 8.1

단체(학교) 4 0.5

기타 2 0.3

정보매체

가족,친구,동료 217 29.8

인터넷 130 17.8

TV,라디오,신문 고 47 6.4

방문경험이 있거나 알고 있었음 282 38.7

기타 53 7.3

표 3.방문객의 이용행태 분석

구분

항목
평균(표 편차) 매우 요함 요함 보통 요하지 않음 요하지 않음

동물원

역할

보존(Conservation) 4.09(0.97) 41.6 34.2 18.1 3.7 2.3

교육(Education) 4.42(0.72) 53.3 36.3 9.3 0.8 0.3

연구(Research) 3.93(0.94) 31.4 38.5 23.4 5.5 1.2

락(Entertainment) 4.03(0.91) 34.6 40.9 18.2 5.2 1.1

동물복지의 요성 4.47(0.68) 56.3 34.8 8.4 0.3 0.3

자연서식처 환경 제공 필요성 4.59(0.67) 68.1 24.8 5.9 1.0 0.3

표 4.동물원의 역할 동물복지에 한 방문객 인식 (단 :%)

4.동물원방문객의 만족도와재방문의사결정요인분석

동물원이용후의만족도를평가하기 하여총25개문항에

하여5 리커트척도로응답하도록한결과,입장료, 람의

안 성,주차편리성, 근성에 한 만족도는 상 으로 높은

편이나, 문 인 설명이나 로그램,동물복지 련항목 등에

해서는 상 으로 낮은 수 의 만족도를 보 다(표 5참

조). 항목들 어떠한요인이 방문객들의 반 만족도에

향을미치는지알아보기 하여요인분석을실시하 다(표6

참조).변수간의 낮은 상 계를 나타낸 ‘청결 리상태’

항목을제외한 24개 문항을최종 으로 분석에 이용하 으며,

구성요인을 추출하기 해 주성분 분석과 요인 재치의 단순

화를 해직교회 방식을채택하 다.본연구에서 문항의 선

택기 은고유값은1.0이상,요인 재치는 0.40이상을 기 으

로하 다.요인분석결과,총5개의만족도결정요인이추출되

었는데,추출된 요인은 각각 ‘동물복지’,‘람환경’,‘문설명/

안내’,‘편의시설’,‘근성/규모’로 명명하 다.각 요인별 분산

설명력을 살펴보면,‘동물복지’가 15.56%로 높은 설명력을 가

지고있어가장유효한요인으로밝 졌고,다음으로는‘람환

경’15.15%,‘문설명/안내’14.09%,‘편의시설’8.17%,‘근성

/규모’7.73%를설명하여총분산설명력은60.71%로나타났다.

요인분석을 실시하기 자료가 요인분석에 타당한 것인가를

측정하기 한 KMO(Kasier-Meyer-Olkin)측도와 Bartlett의

구형성검증에서,KMO값이0.930,Barlett의구형성검정치는

유의확률이 0.000로 나타났기 때문에 요인분석 용에 합하

다고 할 수 있다.

마지막으로 앞서 요인분석에서 도출된 만족도 5개 요인과

동물원에 한인식이 반 만족도,재방문의사에 유의한

향을 미치는지 분석하기 하여 SPSS를 이용하여 다 회귀분

석을실시하 다(표7참조).다 회귀분석에서는유효한변수

와 불필요한 변수를 선별하여 최 의 회귀식을 탐색하는 것이

요한데,본 연구에서는 독립변수의 설명력이 높고 회귀계수

의 통계 유의도가 가장 높은 변수로부터 단계 으로 투입하

다가 통계 으로 유의도가 낮은 독립변수를 제외하고 회귀식

을 얻는 단계별 투입법(stepwisemethod)을 용하 다. 반
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항목 평균 표 편차 신뢰도 계수

입장료 가격 4.07 1.07 0.926

람의 안 성 3.96 0.88 0.922

주차편리성 3.89 1.08 0.927

동물원까지의 근성 3.83 0.99 0.924

주변환경 조경시설 3.76 0.91 0.921

람의 용이성 3.70 1.00 0.921

휴게시설 3.68 1.00 0.923

람동선의 편리성 3.65 0.99 0.922

아이들의 동물 찰 용이성 3.61 1.08 0.922

동물원 규모 3.55 1.07 0.922

청결 리상태 3.49 1.13 0.921

동물종의 다양성 3.43 1.06 0.921

해설 의 교육효과 3.42 1.04 0.921

화장실 청결 3.40 1.04 0.922

안내표지시설의 명확성 3.27 1.01 0.921

안내직원의 친 성 3.25 1.06 0.922

동물사의 면 2.98 1.14 0.922

생태 으로 조성된 동물사 2.89 1.05 0.920

동물원 안내책자 제공 2.84 1.21 0.922

동물들을 한 놀이시설 2.81 1.05 0.921

식사/음료의 맛과 가격 2.80 0.99 0.924

동물의 활동성 2.76 1.06 0.921

동물 련 로그램 행사 2.76 1.17 0.921

동물의 행복함 2.68 1.03 0.920

안내직원의 문 인 설명 2.61 1.10 0.921

표 5.항목별 만족도 평가 신뢰도 분석

인 만족도의 경우,회귀모형의 합성을 평가한 결과 F=

91.609(p<0.001)로 나타나 유의성이 매우 높은 것으로 나타났

으며,결정계수의 값(R2)0.441으로 체변량의 44.1%를 설명

하 다.비표 화계수의값은 람환경요인이0.297,동물복지

0.262, 문 설명/안내0.221, 근성/규모0.220순으로나타

났으며,동물원 역할에 한 인식에 있어서는 락 역할을

요시 할수록만족도가높은 것으로나타났다(표 8참조).만족

도 향요인과 각 항목별 만족도 평균결과를 비교했을 때,동

물복지나 문설명/안내 요인은 만족도에 한 향력이높은

요인임에도불구하고, 련항목들에 한 재만족도는 상

으로낮은수 이다.따라서만족도향상을 해서는동물의

활동성이나 행복함,생태서식처 환경 조성 등 동물복지요인과

안내책자나 문 설명 등 정보습득에 도움이 되는 사항들에

한개선이시 하다고할수있다.한편,방문객의재방문의

사에 있어서는 만족도 향요인과 동일한 요인들이 체 변량

의 37.8%를 설명하 는데, 향력에 있어서는 요소별 차이가

발견되었다.만족도와비교하 을때 근성/규모요인의 향

력이 상 으로큰것으로나타났으며,따라서 람환경 개선

인자

변수
동물복지 람환경

문설명/

안내
편의시설

근성/

규모

동물의 행복함 0.804 0.186 0.201 0.186 0.071

동물들을 한 놀이시설 0.767 0.211 0.257 0.096 0.041

동물사의 면 0.732 0.157 0.223 0.025 0.147

동물의 활동성 0.729 0.224 0.221 0.156 0.069

생태 으로 조성된 동물사 0.723 0.238 0.299 0.110 0.100

아이들의 동물 찰용이성 0.234 0.751 0.058 0.083 0.057

람동선의 편리성 0.127 0.732 0.091 0.156 0.145

찰의 용이성 0.229 0.708 0.090 0.173 0.220

람의 안 성 0.073 0.691 0.167 0.197 0.095

해설 의 교육효과 0.211 0.641 0.274 0.087 0.131

주변환경 조경시설 0.176 0.458 0.259 0.430 0.220

동물종의 다양성 0.364 0.457 0.272 －0.003 0.288

안내직원의 문 인 설명 0.285 0.136 0.782 0.150 －0.045

동물 련 로그램 행사 0.343 0.064 0.755 0.059 0.170

동물원 안내책자 제공 0.250 0.069 0.746 0.094 0.140

안내직원의 친 성 0.148 0.220 0.707 0.226 －0.006

안내 표지시설의 명확성 0.173 0.372 0.671 0.112 0.073

식사/음료의 맛과 가격 0.318 －0.029 0.077 0.648 0.162

휴게시설 0.144 0.330 0.151 0.612 0.065

주차 편리성 －0.100 0.134 0.063 0.609 0.053

화장실 청결 0.253 0.204 0.239 0.521 0.162

입장료 가격 0.056 0.096 －0.045 0.116 0.734

동물원까지의 근성 0.036 0.175 0.124 0.193 0.701

동물원 규모 0.251 0.309 0.168 0.050 0.660

고유치 3.735 3.637 3.382 1.961 1.855

공통분산(%) 15.564 15.154 14.092 8.170 7.728

비율(%) 15.564 30.718 44.810 52.980 60.708

표 6.요인분석 결과

모형 제곱합 자유도 평균제곱 F값 유의확률

반 인

만족도

회귀변수 205.405 6 34.234 91.609 0.000

오차 260.469 697 0.374 　

체 465.874 703 　 　

재방문

의사

회귀변수 203.408 6 33.901 70.737 0.000

오차 334.041 697 0.479 　

체 537.449 703 　 　

표 7.회귀분석 검정을 한 분산분석

과 함께 정한 입장료 수 유지와 동물원까지의 근성 향상

에 한고려는재방문율을높이는데도움이될것으로 단된

다.추가 으로 이용행태 변인과 사회인구학 변인들을 이용

한 회귀분석에서는 만족도 재방문의사에 유의 인 향을

미치는 변인은 발견되지 않았다.
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모형
비표 화

계수
t-값 유의확률

결정

계수

반 인

만족도

(상수) 3.330 31.246 0.000

0.441

람환경요인 (요인2) 0.297 12.727 0.000

동물복지요인 (요인1) 0.262 11.322 0.000

문설명/안내 (요인3) 0.221 9.567 0.000

근성/규모 (요인5) 0.220 9.525 0.000

락(Entertainment)역할 0.120 4.632 0.000

편의시설 (요인4) 0.080 3.469 0.001

재방문

의사

(상수) 3.137 25.991 0.000

0.378

람환경요인 (요인2) 0.297 11.251 0.000

근성/규모 (요인5) 0.246 9.405 0.000

동물복지요인 (요인1) 0.224 8.563 0.000

문설명/안내 (요인3) 0.178 6.783 0.000

락(Entertainment)역할 0.182 6.199 0.000

편의시설 (요인4) 0.052 1.985 0.048

표 8. 체 만족도 재방문 결정요인 분석

Ⅴ.결론

본연구는최근동물원의변화하는역할과 요성에 한방

문객들의 인식을 악하고,방문객의이용행태 만족도에미

치는 향을 실증 으로 평가하는 것을 목 으로 국내 6개 동

물원 방문객을 상으로 설문조사를 실시하 으며,그 결과는

다음과 같다.

첫째,동물원 방문객 30 의 자녀를 동반한 가족형태의

방문이 높은 비율을 차지하여 동물원이 가족지향형의 여가공

간임을입증하 으며,방문객들은주로자동차를이용하여1시

간 이내의 근성이 좋은 동물원을 이용하는 경향이많았으며,

이용시간은 평균 3.1시간으로 조사되었다.동물원의 방문동기

에 한 선행연구에서는 일 되지 않은 결과가 도출되었지만,

본 연구에서는 가족이나 친구와 시간을 보내는 락목 이 아

이들의 교육목 보다 근소한 차이로 많았다.본 연구의 응답

자80%가량에게 등학교이하의자녀가있다는사실에서볼

수 있듯이 아이들이 동물원 방문의 요한 요인(Ryanand

Saward,2004;Turley,2001)이며,자신의휴식보다는가족의즐

거움과교육을 한이타 (alturistic)목 이강한동기(Morgan

andHodgkinson,1999)라는선행연구결과와일치하 다.따라

서아동과가족이함께참여하며상호작용할수있고즐기면서

배울 수 있는 다양한 시기법 개발을 통하여,동물과 서식처

에 한 심과 흥미를 유발하고 오락 즐거움을 수 있도

록 해야 할 것이다.

둘째,동물원 방문객들은 동물원의 역할로 락,보존,연구,

교육 네 가지 모두 요하다고 인식하고 있었는데,동물원의

교육이나 보존의 역할이 락 연구의 역할보다는 상 으

로 더 요하다고 인식하고 있었다.그러나 실제 방문객들이

동물원을 방문한 동기에 한 질문에서는 락이 목 이라고

응답한 비율이 높게 나타나,인지하고 있는 동물원의 역할과

실제행태와의차이가발견되었다.이러한인식과실제와의 불

일치결과는ReadeandWaran(1996)의연구와도일치하는것

으로써,과거에 비해 많은 사람들이 동물원의 보존과 교육 역

할의 요성을 인식하고 있지만,실제로는 사람들을 동물원으

로 유도하는 충분한 동기는 되지 못한다는 것을 보여 다.즉,

통 인 동물원 역할이었던 락의 기능은 여 히 방문객을

끌어들이는 요한 요소이므로,즐거움이나 휴식을 목 으로

한 방문객의 요구와 기 를 충족시키는 것도 동물원의 요할

역할이라 할 것이다.

셋째,동물원 방문객의 만족도를 높이기 해서는 동물들에

게는 서식처와 유사한 환경을 제공하여 활동성과 흥미를 유발

할수있도록하고,방문객들은 자연스러운 서식환경에서의 동

물들의 모습을 방해하지 않고 찰할 수 있는 동물원 시 공

간 계획을 제공해야 할 것이다.그동안 박물 이나 미술 등

의 시공간계획에 한 연구는많이진행된 반면,동물원

시환경에 한연구는상 으로부족한상태이다.뉴욕 롱

스 동물원 큐 이터 Halpern(2000)의 주장처럼 동물원에서의

조경의역할이아름다운 공원조성만이아닌,서식처 재 과 행

동 풍부화를 한 수단으로써 보다 극 인 역할을 할 수 있

도록 동물원 식재 람자 행태를 고려한 람환경 조성에

한연구가필요할것으로사료된다. 한,방문객의재방문율

을 높이기 해서는 편리한 교통의 제공으로 근성을 높

이는 것도 요하다.

최근 일부 동물원은 환경개선 투자와 부분 인 리모델링을

통하여 생태 환경조성을 시도하고 있으나, 다수의 동물원,

특히 본 연구의 상인 공립 동물원들은 시민들의 심 부족,

방문객수감소 자재정등으로어려움을겪고있다.최근

수익 창출을 한 방안으로 락시설과의 통합 등 테마공원과

의경쟁을 해동물원이지나치게상업화되는경향이있으나,

궁극 으로 동물원 방문객 수를 증가시키고 유지하는 방안은

동물복지를우선 으로 고려하는 환경제공으로 동물원의 본질

과 특성을 살리는 것이다.동물의 활동성과 행복감 증진은 방

문객의 만족도 향상에 요한 요인이라는 본 연구의 결과는,

자연서식처와 유사한동물친화 인환경을 제공하고 동물들의

자연스러운 모습을 찰하도록 하는 것이 방문객들의 요구임

을입증하는것이라할수있다.이러한생태 동물환경조성

과 새로운 동물 시 환경변화에 한 요구가 높아질수록 조경

가의 역할과 요성은 더욱 커질 것으로 단되며,이를 해

서는 련분야와의 력 문인력양성, 련주제에 한

지속 인 한 연구가 뒷받침되어야 할 것이다.

본논문은동물원간의비교가아닌국내동물원방문객의인
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식과 만족도 악을목 으로 하 으며,개별동물원 분석결과

에 한 비공개 의에 따라 비교분석은 본 논문에 포함하지

않았다.연구수행 기간이 동물원의 비수기인 여름기간에 진행

되어한정된방문객을 상으로한 은연구의한계 이라할

수 있다.본 연구는동물원 이용자의 이용행태 만족도에

한 이해도를 높임으로써 동물원 환경의 개선방향을 제시하기

한연구로써,이후생태 동물원의계획 연구, 련정책

개발을 한 기 자료가 될 수 있을 것으로 기 한다.

-------------------------------------
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