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<Abstract>

   

Ⅰ. 서 론
최근 스마트폰, 태블릿 PC와 같은 무선인터

넷 중심 모바일 기기가 급속도로 확산되면서 과

거에는 주목받지 못했던 위치기반서비스가 IT

업계의 새로운 핵심 서비스로 부상하고 있다. 

GPS를 탑재한 스마트폰 사용이 보편화되고, 플

랫폼과위치측위 기술및관련 지도 데이터베이

스가 개방되며 위치기반서비스를 활용한 애플

리케이션 및 서비스에 대한 수요가 증가했기 때

문이다. 위치기반서비스는 그 자체가 유망한 서

비스로 주목받는 동시에 무선인프라, 공간정보, 

콘텐츠 등과 결합하여 고부가 가치를 창출할 수

있는서비스가되면서 이에 대한기업및 이동통

신사들의 경쟁도 치열해지고 있다(한국인터넷

진흥원, 2011). 뿐만 아니라 길찾기 서비스 개념

을 넘어서 교통, 의료, 교육 등 다양한 산업 및
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소셜네트워크서비스 등의 서비스들과 결합하여

이용자들에 다양한 정보와 부가가치 및 편의성

을 제공하고 있다. 

한국정보통신산업협회(KAIT)의 보고서에

따르면 국내 위치기반서비스 시장규모는 2008

년 4,560억 원의 규모를 형성했으며, 특별한 기

술이 요구되지 않기 때문에 개인 개발자나 중소

기업의 참여도가 높아 시장 확대 가능성이 많은

것으로 분석되고 있다. 또한, 2010년 신규 위치

정보사업 및 위치기반서비스사업 허가신고 건

수는 전년대비 120% 증가한 것으로 나타났으며

애플리케이션 개발자들의 신규 사업신고가 주

를이루고 있어 벤처및청년창업시장으로 주목

받고 있다(한국정보통신산업협회, 2010).

하지만 국내의 위치기반서비스는 관련 제도

와 법규의 정비가 제대로 이루어지지 못한 상태

에서 급속하게 확산되기 시작하면서 이와 관련

된 문제점들이 생겨나고 있으며 개인 사생활 침

해 가능성 및 개인 정보 유출은 위치기반서비스

가가진 논란중에서도가장큰 문제점으로 부각

되고 있다(한국인터넷진흥원, 2011). 특히 국내

의 경우, 위치정보에 대한 법이 제정되어 있으나

법에서 규정하고 있는 용어가 모호하고 사전 규

제의 성격을 강하게 띠고 있어 이용자들의 불안

은 감소되지 않고 있는 상황이다.

위치기반서비스는 다양한 서비스에 결합될

수있고 수익창출에큰역할을 담당할 것이라는

점에서 앞으로 유망한 서비스임은 분명하다. 하

지만 개인의 프라이버시 침해에 대한 우려는 스

마트폰 및 태블릿 PC 사용자들이 위치기반서비

스 이용을 기피하게 되는 주된 원인이라 할 수

있다. 따라서 위치기반서비스 이용자들의 프라

이버시 침해 염려를 감소시키는 요인과 프라이

버시 염려 감소가 서비스의 실제 사용에 어떠한

영향을 미치는지를 살펴보고 이용자들이 염려

없이 지속적으로 위치기반서비스를 사용하도록

유도하는 방안을 모색하는 것에 관한 연구가 필

요하다.

현재 위치기반서비스와 개인정보 및 사생활

침해 우려에 관한 실증연구는 미흡한 실정이며, 

특히 스마트폰 및 태블릿 PC 사용자를 대상으

로 한 위치기반서비스 애플리케이션의 사용의

도에 관한 실증연구는 전무하다. 이에 본 연구에

서는 개인 사용자를 대상으로 프라이버시 염려

감소가 위치기반서비스 사용의도와 실제사용에

미치는 영향을 살펴보고 신뢰가 프라이버시 염

려 감소와 사용의도 간의 관계에 어떠한 영향을

미치는지에 관해 살펴보고자 한다. 본 연구에서

제안한 연구모델에 대한 실증분석을 통해 위치

기반서비스 사업자 및 애플리케이션 개발자와

관련 기업들에게 위치기반서비스를 사용하는

이용자들의 프라이버시 염려 감소에 영향을 미

치는 요인에 대한 이해를 돕고, 신뢰와 프라이

버시 염려 감소가 위치기반서비스 사용에 어떠

한 의미를갖는지에 관한 시사점을 제시하고자

한다.

Ⅱ. 이론적 배경
2.1 위치기반서비스

위치기반서비스(Location-Based Services: 

LBS)는 GPS나 이동통신사의 통신망 등을 통해

얻은 위치 정보를 바탕으로 사용자에게 업무 생

산성 개선 및 다양한 생활편의에 도움이 되는
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서비스를 제공하는 콘텐츠를 말한다(전황수, 

2011; Barnes, 2003). 과거의 LBS는 네트워크

접속의 제약성과 값비싼이용료, 애플리케이션

개발의폐쇄성 등으로 일반소비자의 이용이 제

한적이었다. 하지만 2009년부터 스마트폰이 급

격히 확산되면서 위치기반서비스는 스마트폰의

핵심 플랫폼으로 부상하였으며, 특히 위치정보

에 소셜네트워크서비스, 사물지능통신, 증강현

실, 광고, 상거래, 게임 등이 결합되면서 서비스

가 고도화되고 있다. 뿐만 아니라 LBS를 활용한

애플리케이션과 콘텐츠가 지속적으로 증가하여

사용자들은 스마트폰 등 모바일 기기를 통해 현

재 위치한 장소를 기반으로 다양한 정보를 실시

간으로 얻을 수 있게 되었다(전황수, 2011).

LBS는 2011년 2월 가트너(Gartner)가 ‘2012

년 모바일 애플리케이션 10대 기술’에서 향후

몇년 안에가장영향력이있는 서비스이자차세

대 모바일 애플리케이션 시장을 이끌주요 기반

기술로 선정되었으며 2014년에는세계 LBS 시

장 규모가 82억 6,300만달러규모로 급성장할

것으로 전망되고 있다(Gartner, 2009). 국내 시

장의 경우, 스마트폰 열풍에힘입어 2012년까지

1조 6,000억 원 규모의매출을 기록하고 2013년

경에는 스마트폰 이용자의 80%가 LBS를 이용

할 것으로 전망하고 있다(삼성경제연구소, 

2007). 또한, 2011년 방송통신위원회가 위치기

반사업 활성화를 위한 정책을 내놓고 규제를 대

폭완화하면서 LBS는단말기 제조업뿐만 아니

라 지리정보시스템(GPS), GIS, 지능형교통시스

템(ITS), 콘텐츠 산업 등과 연관하여 다양한 가

치사슬을 형성할 것으로 기대되고 있으며, 고부

가가치의 미래형 서비스로서 그 활용도가 증가

하고 지속적으로 성장할 분야로예상되고 있다

(전황수, 2011).

모바일서비스가 활성화된초기, LBS는 사용

자들 사이에광범위하게 수용되지 못하였기 때

문에 LBS 수용에 영향을 미치는 요인에 대한

연구가 많이 시도되지 않았다(Junglas and 

Watson, 2008). 임기흥과 박은아(2007)는 LBS 

응용 모바일 서비스 사용에 관한 연구에서 혁신

확산 요인과 위치기반 서비스 관점의 요인들을

도출하고 이들 요인들이 지각된 가치와 서비스

사용의도에 미치는 영향을 살펴보았으며 남지

연과 나종연(2009)은 LBS를 사용하는 소비자

들이 자신의 프라이버시가 안전하게 보호되고

있다고 지각하는 상황에서 서비스 사용의도가

높아짐을 발견하였다. Pura(2005)는 LBS 지속

사용의도에 지각된 가치가긍정적인 영향을 미

치는가를 검증하였으며, Xu and Gupta(2009)는

UTAUT 이론을 바탕으로 LBS 사용의도에 영

향을 미치는 요인으로서 성과기대, 노력기대, 프

라이버시염려 및 개인혁신성을 제시하였다. 또

한, Xu and Gupta(2010)는 LBS 수용에 영향을

미치는 프라이버시 염려에 대한 연구를 수행하

였으며, 혁신성과 프라이버시 염려가 LBS 사용

의도에 유의한 영향을 미침을 검증하였다. 

Huang et al.(2011)은 LBS 수용의도와 구매행

동경향, 라이프스타일, 지식, 혁신성 간의 관계

를 검증하였으며, 혁신 성향의차이에 따라 수용

의도와 라이프스타일에 차이가 있음을 발견하

였다. LBS에 관한 연구들은 위치확인을 중심으

로 하는 1차적인 LBS에 대한 연구가 대부분이

다. 최근에는 스마트폰의 사용자 확산과 LBS 관

련 기술의 발전으로 서비스가 점차진화하고 다

양화되고 있다. 따라서 본 연구에서는 스마트폰

에서 LBS와 결합된 다양한 서비스를 이용하는
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데 있어 영향을 미치는 요인에 관해 살펴보고자

한다. 

2.2 프라이버시

프라이버시(privacy)는 시대 장소 및 사회

심리적 요인에 의하여변화하는 상황적이고 다

차원적인 개념으로서 해석되고 있으며 최근에

는 정보기술의 발달로 개인정보의 유출 및 사생

활 침해의 문제가빈번하게 발생하면서 특정 분

야가 아닌 심리학, 사회학, 법학, 경영학 등의

다방면에서 연구되고 있는 주요 이슈이다. 

프라이버시개념은 Warren and Brandeis(1890)

의 “The Right to Privacy”라는 논문에서 처음으

로 소개되었으며, ‘간섭받지 않고혼자 있을 수

있는 권리(The right to be left alone)’로서 정의

되었다. 다시말해, 초기의 프라이버시는 개인의

지극히 일반적인 권리에 국한된 소극적이고 수

동적인 개념에 불과하고 타인에게 자신의 정보

가 공개되지 않아야한다는 의미만을 나타냈다. 

하지만 IT 기술이 발달하고 정보의 대량 보유

및 유통이 가능해지면서 프라이버시는 개인이

자신에 관한 정보에 타인의 접근을 통제할 수

있고 사생활이 타인에 의해 침해받지 않고 보호

받아야하는 적극적이고 능동적인 권리로서 확

대되어 설명되고 있다(Van Dyke et al., 2007; 

민병권과 김이태, 2006; 안중호 등, 2003). 또한

학문 분야와환경에 따라 프라이버시의 개념은

다양하게 정의되고 연구되고 있다.

Westin(1967)은 개인, 그룹또는 조직이 자신

에 관한 정보를언제, 어떻게, 어느정도로 다른

사람에게노출할 것인가를 결정할 수 있는 권리

로 프라이버시를 정의하고 있으며, Miller(1971)

는 타인이 자신에 대해 알고 있고 타인에 의해

사용되는 정보를 제한할 수 있는 권리로 프라이

버시 개념을 정의하고 있다. Stone(1983)은 개

인이 자신에 대한 정보를직접통제하는 개인의

능력으로 정의하였고, 안중호 등(2003)은 개인

이 자율적존재로서 정서적, 인지적, 정신적 그

리고 도덕적인 능력을 발달시킬수 있도록 제공

되어야하는 사회적이면서 법적인 공간의범위

로 정의하고 있다. 

한편, 정보기술 분야에서는 프라이버시의 개

념을 자신에 관한 정보 수집과 사용을 통제하는

권리로서 정의하고 있다. 특히 정보기술과 인터

넷이 발달함에 따라 정보주체의 의지와는 상관

없이 개인의 정보가웹상에서 수집되고 유동되

면서 프라이버시에 관한 정보적인 측면이더욱

강조되고 있다(Dinev and Hart, 2006; 유일 등, 

2008). 또한, 개인이 자신의 정보가언제 어디서

수집되고 어떻게 활용되며 자신이 기업이나웹

사이트에서 정보를 제공하는 과정이얼마나 안

전한가에 대해알기힘들다는 점에서 개인의 프

라이버시 염려는 점차증가하고 있다(Dinev and 

Hart, 2006). 

자신의 의지와는 상관없이 유출되는 개인 정

보와 사생활 침해 우려에 대한 개인의 불안감

증가는 개인이 자발적으로 자신의 정보를 기업

에게 제공할 가능성을 감소시킬 수 있다. 뿐만

아니라 정보를 제공해야만 서비스를 이용할 수

있을 경우 개인은 서비스 이용을포기함으로써

기업의 경영활동에 부정적인 영향을 미치고 고

객과 기업의 관계에변화를 가져다줄 수 있다

(민병권과 김이태, 2006; 임기흥과 박은아, 

2007). 

프라이버시 관련 연구에서도 프라이버시에
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대한 고객들의 우려는 전자상거래에서의 구매

행동이나 모바일환경에서의 서비스 사용 결정

에 부정적인 영향을 미칠수 있음이 검증되었다

(Barkhuus and Dey, 2003; Junglas et al., 2008). 

Dinev and Hart(2004)는 인터넷을 사용하는 개

인의 프라이버시 염려와 지각된 자발성과 지각

된 정보통제능력등의두가지 선행요인간의 관

계를 설명하기 위한 타당한 측정 도구를 개발하

였다. 이후 연구에서 인터넷 활용능력과 사회적

인식이라는 선행요인을 추가하여 프라이버시

염려와의 관계를 설명하고자 하였으며, 실증연

구 결과 사회적 인식은 프라이버시 우려에긍정

적인 영향을 미치고 인터넷활용능력은 부정적

인 영향을 미침을 검증하였다(Dinev and Hart, 

2006). Liao et al.(2011)의 연구에서는 프라이버

시와 신뢰의 선행요인을 살펴보고 전자상거래

에서의 거래의도에 프라이버시 염려와 신뢰가

미치는 영향을 살펴보고자 하였다. 이들은 프라

이버시 염려의 선행요인으로서 인터넷 활용능

력과 사회적 인식을 제시하고 프라이버시에 대

한 염려가 높을수록 거래의도는낮아짐을 검증

하였다. Lo(2010)의 연구에서도 프라이버시 염

려는 신뢰에 부정적인 영향을 미칠 수 있으며

신뢰가낮을수록 소셜 네트워크 서비스를 이용

할 때 개인의 정보를 제공하려는 의도가낮아질

수 있음을 검증하였다. 다시말해 프라이버시 염

려가 높아질수록 신뢰는낮아지면낮은 신뢰도

와 높은 프라이버시 염려는 행동과 관련된 요인

들에 부정적인 영향을 미칠 수 있으며(Dinev 

and Hart, 2006; Chellappa and Shin, 2005; 

Malhotra et al., 2004), 개인 정보 제공에도 부정

적인 영향을 미칠 수 있다(Buchanan et al. 

2007).

프라이버시는 LBS와 관련된 연구에서도 중

요한 이슈이다(Barkhuus and Dey, 2003). 개인

의현재 위치한 정보제공에대한동의를 기반으

로 사업자들이 정보와 서비스를 제공한다는 점

에서 개인의 사생활 침해 및 개인정보 유출과

관련한 불안감이 증가할 수 있기 때문이다. 또

한, 불안감이커지면커질수록 LBS 이용 자체를

회피하게 되는 현상이 나타날수 있다. 남지연과

나종연(2009)은 프라이버시 침해에 대한 우려

는 LBS 사용의도에 부정적인 영향을 미침을 검

증하였으며, Barkhuus and Dey(2003)는 위치인

식기반서비스보다 위치추적서비스의 경우에 프

라이버시 염려가더커질수 있음을 설명하였다. 

따라서 LBS 관련 사업자들과 정부가 앞으로

LBS를 활성화시키기 위해서는 사용자들의 프

라이버시 침해에 대한 불안감을 감소시키고 프

라이버시 보호에 대한 신뢰를 증가시킬수 있는

방안을 적극적으로 고려해야할 것이다. 따라서

본 연구에서는 LBS 사용자들의 프라이버시 침

해에대한 염려를 감소시킬수있는요인을 선행

연구를 통해 도출하고 프라이버시 염려 감소가

신뢰와 LBS 사용의도 및 사용에 미치는 영향을

살펴보고자 한다.

2.3 신뢰

신뢰(trust)란 상대방이 사회적으로책임 있는

행동을 할 것이고 결과적으로 나의취약성을 이

용함이 없이 나의 기대를 충족해 줄 것이라고

생각하는 믿음으로 정의된다(Gefen, 2000; 

Mcknight et al., 2002). 하지만 신뢰의 개념 역

시 연구 분야와 연구자의 관점에 따라 다양하게

정의되고 복잡하고 다차원적인 개념으로 인식
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되고 있다(Van Dyke et al. 2007; Gefen and 

Straub, 2004).

정보기술 분야에서의 신뢰는 일반적으로 특

정 상대와의 상호작용에 대한 기대와 거래매체

나환경 등에 의한취약성노출 및 수용에 대한

믿음모두를포함하고 있는 개념으로서 설명되

고 있다(Pavlou et al., 2007). 또한, 정보기술을

수용하는데 있어서 신뢰는 중요한 요인이 될 수

있고, 관련 사업자뿐만 아니라 서비스 및 매체

자체에 대한 신뢰의 영향에도초점을맞추어야

한다는 점이 강조되고 있다. 뿐만 아니라 신뢰는

제품이나 서비스를 평가하고 선택하는데 긍정

적인 영향을 미칠수 있으며, 개인의 행동의지에

도중요한 영향을 미칠수있는변수로서 설명되

어 왔다(Mcknight et al., 2002; Gefen, 2000).

이러한 신뢰는 불확실성과 불완전성이 존재

하는 상황에서 거래가 이루어지기 위한촉매역

할로작용할수 있기때문에거래를위한 필수적

인 구성요소로 제시된다. 뿐만 아니라 정보나 서

비스를 이용하는데 있어서 반드시 확보되어야

하는 것이 상대방이나매체에 대한 소비자들의

신뢰라할 수있으며신뢰확보여부에따라 거래

나 구매가 지속적으로 이루어질수 있다(Gefen, 

2000; Jarvenpaa et al., 2000).

프라이버시 염려 감소와 관련해서도 신뢰는

중요하게 고려될 수 있다. 일반적으로 개인이 어

떤선행요인에 의해 서비스를 이용하는데 있어

서 자신의 사생활이 침해받거나 정보가 유출될

수 있다는 우려가 감소된다면 이는매체뿐만 아

니라 서비스 제공자에 대한 신뢰 향상으로 이어

질수 있다. 이와 관련된 연구들을 살펴보면, ‘프

라이버시-신뢰-행동의도’ 모델을 제시한 Liu et 

al.(2005)의 연구에서는 프라이버시가 신뢰에

강한 영향력을 미치는 주요한 요인임을 검증하

고 있다. 또한, 신뢰가 거래의도와 프라이버시

사이에 중요한 매개변수임을 설명했다. 

Metzger(2004)는 사용자의 프라이버시 염려가

커질수록웹사이트에 대한 신뢰에 부정적인 영

향을 미칠수 있음을 설명하였으며, Okazaki et 

al.(2009)의 연구는 모바일 휴대폰이 개인적인

매개체이기 때문에 모바일 커뮤니케이션 환경

에서 신뢰에 대한 프라이버시 염려의 영향력이

더 커질 수 있다고 설명하고 있다. 유일 등

(2008)의 연구에서도 신뢰가온라인 거래를 위

한 고객의 행위의도에 어떠한 영향을 미치는지

를밝히고자 하였으며, 실증분석을 통해 신뢰의

매개적 역할을 검증하였다. 

따라서 본 연구에서는 LBS의 경우에도 신뢰

가 프라이버시 염려 감소와 사용의도 간에 중요

한매개역할을 하는변수로서 이들 간의 관계를

설명할 수 있을 것이라판단하였으며, 이를 실증

연구를 통해 검증하고자 한다.

2.4 개인혁신성

개인혁신성(personal innovation)은 사회시스

템 내에서 개인이 다른구성원보다 혁신을 상대

적으로빨리 수용하는 정도를 의미하는 것으로

다른사람의 조언이나 도움없이 기꺼이 새로운

제품을 수용하려는 정도를 나타낸다(Midgley 

and Dowling, 1978; Rogers, 2003). Midgley 

and Dowling(1978)은 개인이 새로운 것을얼마

나쉽고빠르게 수용하는가를 의미한다고 개인

혁신성을 정의하였고, Goldsmith and Hofacker 

1991)는 새로운 것을 시도하고자 하는 의지의

정도로 정의하고 있다. <표 1>은 기존연구에서
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연구자 정의

Midgley and Dowling(1978) 새로운 것을 얼마나 쉽게 빠르게 수용하는가의 정도

Goldsmith and Hofacker(1991) 새로운 것을 시도하고자 하는 의지의 정도

Roger(2003) 개인이 사회시스템 내에서 다른구성원보다 앞서새로운것을수용하

고 채택하는 정도

<표 1> 개인혁신성에 대한 정의

<그림 1> 연구모형 및 가설설정

의 개인혁신성에 대한 정의를 정리하여 나타낸

것이다. 

이러한 혁신성은 개인적인 특성으로서 개인

마다 차이가 있고 새로운 제품 수용의 결정에

영향을미칠수 있을뿐만아니라소비자의 다양

한 행동에 영향을 미친다. 또한, 개인의 혁신성

은 새로운 제품이나 정보의채택여부와채택속

도에 중요한 영향을 미치기 때문에 경영, 경제학

및 심리학 등의 분야에서 중요한 연구대상이 되

어왔다(Midgley and Dowling, 1978; 이병관과

조은현, 2009). 혁신적인 성향을 가진 사람들은

새로운 아이디어에 대해 능동적으로 정보를탐

색하려 하고 위험이나 불확실성에 대한 거부감

이 적고 모험심이 강하며 이를긍정적으로 받아

들인다(Rogers, 2003). 또한, 새로운 경험과 새

로운 자극에 개방적이고 체험편익을 추구하는

성향이 높으며 다양하고변화무쌍한 경험과 감

각적 자극을 추구하려는 탐험적인 구매자들이

다(Baumgartner and Steenkamp, 1996; 이병관

과 조은현, 2009). 이들은 다른소비자들과 같은

상황에서도 자발적으로더많은 정보를얻을 수

있으며, 새로운 기술에 대한 호기심이 많다.

기업은 새로운 제품이나 서비스를 고객들에

게 제공하기 때문에 개인혁신성을 중요하게 살

펴보아야한다. 개인혁신성의 정도에 따라 제품

및 서비스의 수용시기가 결정되고 혁신성에 따

른수용태도가 행동에 결정적인 영향을 미치기

때문이다(Goldsmith and Hofacker, 1991). 또한, 

혁신성이 높은 소비자는 제품이나 기술의 도입

기에직접구매를 하여이용을하고경험을 통해
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커뮤니티내에서 의견선도자로서의 역할을 수

행하기 때문에 개인의 혁신성은홍보나 정보, 구

전의 확산에도 영향을 미치는 요인으로 볼 수

있다(허태영 등, 2007). 

모바일 기기를 통한 LBS의 경우 기존의 일반

휴대폰에서 ‘친구찾기’ ‘길찾기’ 등의 형태로 서

비스가 제공되기는 했으나 비싼데이터 통신료

와폐쇄적인 플랫폼 등의 이유로 일반 사용자들

의 사용에는 한계가 있었다. 스마트폰이 급격히

확산된 이후에는 LBS가접목된 콘텐츠를쉽게

사용할 수 있게 되었으나 일반 사용자들은 기존

에 제공되어오던 서비스를 주로 이용하는 고객

층이 아니었기 때문에 이들 서비스를 새로운 서

비스로서 인식한다. 또한, 개인정보 유출과 사생

활 침해라는 프라이버시 침해가 LBS의 중요한

이슈로 떠오르면서 이들 서비스 및 기술의 사용

에 대한 불안감이나 프라이버시 침해에 대한 염

려의 증가로 사용을꺼려하고 있다. 앞서 설명한

대로 혁신성이 높은 사용자들은 위험이나 불안

에 대한 거부감이 적다. 따라서 본 연구에서는

프라이버시 침해 염려 감소가 LBS를 사용하려

는 행동의지에 미치는 영향을 살펴보면서 개인

의 혁신성에 따른차이를 살펴보는 것이 의미가

있을 것이라고 판단하였다.

Ⅲ. 연구모형 및 가설설정
3.1 연구모형

개인의 정보 유출과 사생활 침해에 대한 연구

는 오랜 기간 동안 다양한 분야에서 이루어져

왔으며 정보기술과 인터넷이 발달한뒤에는온

라인에서의 프라이버시 침해와 관련한 연구들

이 주목받았다. 특히 최근에는 스마트폰과 태블

릿 PC와 같은 모바일 기기들이 급속도로 확산

되면서 실시간으로 정보를 공유하고 필요한 서

비스와 정보를 유용하게 사용할 수 있다는 이들

기기의 이점과함께프라이버시 침해 우려라는

문제가 논란이 되고 있다. 따라서 본 연구에서는

위치기반서비스의 활성화를 위해서 사용자들의

프라이버시 침해 염려를 감소시키는 것이 우선

시되어야 할 것이라 판단하여 위치기반서비스

의사용의도및 실제사용에영향을주는 프라이

버시 염려 감소의 선행요인을 실증적 분석을 통

해 검증하고자 한다. 이를 위해 본 연구는 기존

연구(예, Dinev and Hart, 2004; Liao et al., 

2011; Li, 2011)를 바탕으로 프라이버시 염려 감

소에 대한 4개의 선행변수(사회적 실재감, 명성, 

모바일 활용능력, 정보통제능력)를 도출하였다. 

또한, 본 연구에서는 프라이버시 염려 감소가 신

뢰와 위치기반서비스의 사용에 미치는 영향력

을 검증하고자 하며 이를 바탕으로 <그림 1>과

같은 연구모형을 설계하였다.

3.2 가설설정

3.2.1 프라이버시 염려 감소의 선행요인

사회적 실재감은 고객과 서비스 제공자간물

리적접촉없이 관계가 형성되는환경에서 개인

이 제3의 실체와 연결되어 있다는느낌을갖게

해주는 요인으로 정보기술 관련 연구에서 주로

다루어지고 있는 개념이다(Pavlou et al., 2007). 

웹사이트, 모바일서비스와 같은온라인 환경에

서 이용자들은 사회적 실재감을 인지할 수 있으

며이는 정보프라이버시침해염려에대한 선행
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요인 중 하나로서 설명되어왔다. 다시말해, 개

인이온라인환경에서 사회적 실재감을 인지할

수 있다면 정보 유출 및 사생활 침해에 대한 우

려가 감소될 수 있다(Li, 2011).

명성은 기업과 사람이 정직하고 그들 고객에

대해 염려하려는 정도를 의미하는 개념으로서, 

프라이버시 염려와 관련된 연구들에서 프라이

버시 침해 염려에 중요한 영향을 미치는 요인

중 하나로서 제안되어왔다(Doney and Cannon, 

1997). 기업이나 서비스 제공자가 고객의 프라

이버시 보호 및 안전성에 대한 명성을 가지고

있다면 고객이 자신의 정보 유출이나 사생활 침

해에대해 가지는 불안과걱정은감소될수 있다

(Eastlick et al., 2006). 위치기반서비스의 경우

에도 서비스를 제공하는 기업의 명성은 사용자

가 위치기반서비스를 사용하면서 인지하는 프

라이버시 침해에 대한 염려가 감소하는데긍정

적인 영향을 미칠 것이라 예상된다.

모바일 활용능력은 모바일 기기 및 인터넷을

능숙하게 사용할 수 있는 개인의 능력을 설명하

는 요인으로서 기존의컴퓨터 활용능력에서파

생된 조금더복잡한 개념이라 할 수 있다(Dinev 

and Hart, 2005). 활용능력(Literacy)의 개념은

다양한 미디어와 정보기기의 등장으로 인해 모

바일 미디어와 기기를 이해하고 활용하기 위해

서 이용자가 이를 이해하고 활용하는 능력을 의

미하는 것으로 그 개념이광범위하게 확장되어

사용되고 있다(Gilster, 1997). 특히, 최근에 스

마트폰, 태블릿 PC 등과 같은 모바일 기기를 이

용해 무선인터넷을 사용할 수 있게 되고, 이러한

활동이 일상생활에서 보편화 되면서 모바일을

활용하는 능력은 업무를 수행하고 생활을 영위

하는데 있어 중요한 사회 적응능력의 하나로서

간주되고 있다(유일 등, 2008). 따라서 개인이

모바일 기기 및 위치기반서비스에 대한 기본적

인 사용능력과 이해를 바탕으로 이들을잘다룰

수 있고 이를 활용하는 능력이 높다고 인지한다

면 이는 프라이버시 침해에 대한 염려 감소에

긍정적인 영향을 미칠 수 있을 것이다.

정보통제능력은 개인 사용자가 자신과 관련

된정보를 통제할 수있다고느끼는정도를 설명

하는 개념으로서 프라이버시 염려에 영향을 주

는변수 중 하나로서 주로언급되고 있다. 개인

사용자가 자신과 관련된 정보를 미래에언제 어

떻게노출시키고 사용되도록 통제할 수 있는 능

력을 가지고 있다고 생각하면 할수록 프라이버

시 침해에 대한 염려 정도는 감소하며 프라이버

시 침해를덜겪게 된다(Culnan and Armstrong, 

1999). 특히, 온라인과 같은 정보의노출이쉬운

환경에서는 개인 사용자들의 정보통제에 대한

욕구가 강해지며 정보통제의 욕구가 강할수록

프라이버시 침해에 대한 염려를 많이 하는 경향

이 있다(민병권과 김이태, 2006). 따라서 사용자

가 자신의 사적인 정보의 노출과 사용에 대해

알수 있고 조절할 수 있는 능력을 가지고 있다

고 인지한다면 프라이버시 침해에 대한 염려는

감소할 것이다(Phelps et al., 2001). 또한, 개인

이정보를 통제할 수있는능력을가지고 있다면

정보오용과예상치 못한노출의 가능성에 대한

불안감을 감소시킬 수 있다(Dinev and Hart, 

2004; Malhotra et al., 2004). 위치기반서비스의

경우 자신의 위치에 대한 정보가 반드시 제공되

어야만 서비스와 원하는 정보를 제공받을 수 있

고 모바일환경에서 주로 이용된다는 점에서 개

인 사용자의 정보통제에 대한욕구는 높아질수

있다. 또한, 자신이 정보통제능력을 가지고 있다
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고 믿을수록 자신의 정보와 노출의 정도를 잘

통제할 수 있다고느끼므로 이는 프라이버시 염

려 감소에 긍정적인 영향을 미칠수 있을 것이

다. 따라서 본 연구에서는 선행연구를 바탕으로

다음과 같은 가설을 설정하였다.

H1 : 사회적 실재감은 프라이버시 염려 감소에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2 : 명성은 프라이버시 염려 감소에 정(+)의

영향을 미칠 것이다.
H3 : 모바일 활용능력은 프라이버시 염려 감소

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H4 : 정보통제능력은 프라이버시 염려 감소에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 프라이버시 염려 감소, 신뢰, 위치기

반서비스 사용의도 및 실제사용

Liu et al.(2005)은 ‘프라이버시-신뢰-행위의

도 모형’을 제안하고 이들 관계를 검증하였으며, 

유일 등(2008)은 신뢰가 프라이버시와 거래의

도 간의 관계를 설명하는데 중요한 변수가 될

수 있음을 설명하고 실증분석을 통해 프라이버

시 염려가 신뢰를매개변수로 하여 거래의도에

유의한 영향을 미침을 검증하였다. Dinev and 

Hart(2006)의 연구에서도 신뢰형성은 미래에 고

객이 기업과 다시 관계를맺을 가능성을 증가시

킬수 있기 때문에 거래의도 및 행동에 중요한

영향을 미치는 요인이 될 수 있고, 신뢰와함께

프라이버시 염려도 전자상거래와 같은 서비스

이용에강한영향을 미치는 요인이될수 있음을

설명하였다. 또한, Van Dyke et al.(2007)의 연

구에서도 프라이버시 염려는 신뢰에 영향을 미

치는 선행요인이 될 수 있음을 설명하였으며, 

Eastlick et al.(2006)은 프라이버시 염려가 신뢰

를매개로 간접적으로 구매의도에 영향을 미칠

수 있음을 검증하였다.

이와 같이 프라이버시 염려 감소는 서비스 제

공자에 대한 신뢰에긍정적인 영향을 미칠가능

성이 크고 거래의도와 같은 행동의도에도 유의

한 영향을 미칠 수 있다(Eastlick et al., 2006; 

Malhotra et al., 2004). 따라서 프라이버시 염려

감소는 기업과 사용자 간의 관계를 유지시키고

기업에 대한 사용자의 신뢰를 높이기 위한 필수

적인 요인이라 할 수 있다. 위치기반서비스를 사

용하는 과정에서도 사용자들이 자신의 개인정

보가노출되지 않고 사생활이 침해되지 않을 것

이라는믿음을 바탕으로 프라이버시 침해에 대

한염려가 감소될 수있다면기업에대한 신뢰로

이어질수 있으며 이는 개인 사용자의 행동의지

에도 긍정적인 영향을 미칠 것이라 예상할 수

있다. 따라서 본 연구에서는 프라이버시 염려 감

소, 신뢰, 사용의도 및 사용과의 관계를 고려하

여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H5 : 프라이버시 염려 감소는 신뢰에 정(+)의
영향을 미칠 것이다.

H6 : 신뢰는 위치기반서비스 사용의도에 정(+)
의 영향을 미칠 것이다.

H7 : 프라이버시 염려 감소는 위치기반서비스

사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H8 : 위치기반서비스사용의도는 위치기반서비

스 실제사용에 정(+)의 영향을 미칠것이

다.

3.2.3 개인혁신성

개인혁신성은 개인이얼마나빨리 새로운 기

술이나 혁신을 수용하는가의 정도를 의미하는

것으로서 본 연구에서는 사용자가 스마트폰에



위치기반서비스 사용에 영향을 미치는 프라이버시 염려감소 선행요인, 신뢰 그리고 개인혁신성의 조절효과

- 83 -

서의 위치기반서비스에 대해 타인과 비교하여

혁신적으로 먼저 수용하려는 정도를 의미한다. 

개인혁신성이 높은 사용자들은 혁신적인 기술

이나 비즈니스를더선호하는 성향을 가지며 위

험을 감수하면서도 혁신 제품이나 기술을먼저

사용할 의도를 가질 것으로 예상된다(Rogers, 

2003; Huang et al., 2011). 위치기반서비스의 경

우 기존에 사용되어오던 기술임에도 불구하고

비용 및 기술의 제약적 요인들로 인해 과거에는

일반 사용자들이쉽게 수용하지 못하였다. 하지

만 스마트폰을 통해저렴한 비용으로 실시간으

로 위치정보를 기반으로 다양한 서비스와 정보

를 제공받을 수 있다는 점에서 사용자가 점차

늘어나고 있고 이를 활용하는 개발자나 기업들

이 점차증가하고 있는 상황이다(전황수, 2011). 

하지만 프라이버시 침해 염려에 대한 문제점과

불안감으로 인해 사용을쉽게 결정하지 못하는

경우도 생겨나고 있으며 그러한 이유로 사용을

거부하는 사람들도 생겨나고 있다. 혁신성이 높

은사람들의경우 그러한위험및불안감에 대한

거부감이낮으며쉽게 다른사람들이 수용하지

못하는 기술이나 제품을 선택하고 받아들이려

고 하는 성향을 가진다(허태영 등, 2007; 이병관

과 조은현, 2009). 따라서 본 연구에서는 개인혁

신성이 프라이버시 염려 감소와 위치기반서비

스 사용의도 간의 관계를 더강화시킬 수 있을

것이라판단하여 개인혁신성에 따른차이를알

아보고자 하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H9 : 개인혁신성은 프라이버시 염려 감소와 위

치기반서비스사용의도간의관계를더강

화시킬 것이다.

Ⅳ. 연구방법 및 분석
4.1 자료수집 및 측정방법

본 연구에서는 스마트폰에서 프라이버시 염

려 감소를 통해 위치기반서비스 사용의도와 실

제사용에 영향을 주는 프라이버시 염려 선행요

인의 4개변수와 신뢰의 영향에 대해 실증적으

로 증명하기 위해 설문지법을 사용하였다. 데이

터 수집은 위치기반서비스를 사용한 경험이 있

는 사용자들을 대상으로총 1,000부의 설문지를

대구·경북지역에 거주 중인 개인, (대)학교 및직

장을 대상으로 방문, 현장설문, 우편, 이메일 등

다차원적인 방법을 통해 총 329부(회수율

32.9%)를 회수 하였다. 하지만응답이 불성실한

22부를 제외한 총 307부를 제안한 연구모형의

분석을 위해 사용하였다. 

연구모형에 포함된 변수들을 측정하기 위한

설문항목들은 우선 국·내외 선행연구들로부터

채택하여본연구의 목적에맞게수정및 보완을

하였다. 모든측정항목은 (1)강한 부정에서부터

(7)강한긍정에걸친 7점 리커트(7-point Likert) 

척도를 사용하였다. <표 2>는 본 연구에서 사용

한변수의 조작적 정의와관련연구에대해 보여

주고 있다.

4.2 표본의 인구통계학적 분석

본 연구에서 참여한 응답자의 인구통계학적

특성을 살펴보면, 우선응답자의 성별 비율은남

자(55.05%), 여자(44.95%)으로남자가 조금더

많았으며, 연령은 10대(11.07%), 20대(45.28%), 

30대(35.18%), 40대 이상(8.47%)로 20대가 가
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변수 조작적 정의 관련연구

사회적실재감
위치기반서비스를 사용하는데 있어서 제3의 실체와 연결되

어 있다는 느낌의 정도

Pavlou et al.(2007)
Li(2011)

명성
위치기반서비스를 제공하는 기업이 개인의 프라이버시 보

호에 힘쓰고 있다고 인지하는 정도
Eastlick et al.(2006)

모바일 활용능력
사용자가모바일기기및인터넷에대한기본적사용능력과

이해를 바탕으로 활용할 수 있는 능력

유일 등(2008)
Liao et al.(2011)

정보통제능력
스마트폰 위치기반서비스 사용자들이 자신과 관련된 정보

를 스스로 통제할 수 있는 능력

Phelps et al.(2001)
Dinev and Hart(2004)

프라이버시

염려 감소

위치기반서비스를 통한 프라이버시 상실가능성에 대한 염

려가 감소할 것이라 믿는 정도

Liu et al.(2005)
Dinev and Hart(2006)
남지연과 나종연(2009)

개인혁신성
사용자가 새로운 정보기술에 대해 타인과 비교하여 혁신적

으로 먼저 수용하려는 정도
Huang et al.(2011)

신뢰
위치기반서비스 제공자가 사용자의 개인정보를 보호하기

위해 노력하고 있다고 믿는 정도

Liu et al.(2005)
Van Dyke et al.(2007)

위치기반서비스

사용의도

개인정보노출이 염려되는 상황에서도 위치기반서비스를

사용하려는 의지의 정도 남지연과 나종연(2009)
Xu and Gupta(2010)
Huang et al.(2011)위치기반서비스

실제사용
위치기반서비스 사용의 빈번한 정도

<표 2> 변수의 조작적 정의 및 관련 연구

장 높게 나타났다. 또한, 스마트폰 위치기반서비

스가 10대, 30대, 40대 이상까지 모든연령에서

사용되고 있다는 점을 알 수 있지만, 스마트폰

위치기반서비스가젊은층에서더많이 사용되

고 있다는 것을알수 있다. 위치기반서비스 사

용빈도를 살펴보면 주당 사용빈도가 3-5회

(40.39%)가 가장 높게 나타났으며, 다음으로 3

회 이하(32.25%), 5-7회(21.50%) 순으로 나타

났다. 주로 사용하는 위치기반서비스(중복응답)

로는 지도 및 위치찾기(45.60%), 소셜네트워킹

서비스(41.37%), 생활정보제공서비스(27.04%), 

상거래서비스위치검색(19.22%) 등의순으로 나

타났다. <표 3>은본 연구에응답한 표본의 인구

통계학적 특성에 대해 보여주고 있다.

4.3 적합도 검증

측정변수에 대한 내적일관성과 타당성 검증

에 앞서, 수집한 데이터와 연구모형과의 특징이

얼마나 일치하는지를 검증하기 위해 AMOS 7.0

을 사용하여 적합도 검증을 실시하였다. 초기 측

정모형의 적합도 검증은총 8개잠재변수를 측

정하기 위한 35개의항목으로 실시하였다. 적합

도판단에 대한 기준은 기존연구에서 일반적으

로 많이 사용하는 증분적합지수(IFI), 기초부합

지수(GFI), 수정된 기초부합지수(AGFI), 비교

부합지수(CFI), 상대적 카이스퀘어(X2/df), 표

준적합지수(RMSEA)를 사용하였다.
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분류 빈도(명) 응답비율(%)

성별
남 169 55.05%
여 138 44.95%

나이

10-19세 34 11.07%
20-29세 139 45.28%
30-39세 108 35.18%
40세 이상 26 8.47%

학력

고졸 29 9.45%
대학교 재학/졸업 162 52.77%
대학원이상 116 37.79%

직업

학생 138 44.95%
사무직 61 19.87%
교육직 43 14.01%
기술/엔지니어직 33 10.75%
영업/판매직 27 8.79%
기타 5 1.63%

위치기반서비스

사용빈도

(일주일평균)

3회 이하 99 32.25%
3-5회 124 40.39%
5-7회 66 21.50%
7회 이상 18 5.86%

위치기반서비스

사용종류

(복수응답)

지도 및 위치찾기

(네이버지도, T-Map, olleh-navi 등.)
140 45.60%

소셜네트워크서비스

(페이스북, 포스퀘어, 트위트 등.)
127 41.37%

생활정보제공(대중교통, 주변시설 검색 등.) 83 27.04%
상거래서비스 위치검색(티몬, 그루폰 등.) 59 19.22%
기타 12 3.91%

합계 307 100.00%

<표 3> 응답자의 인구통계학적 특성

초기 측정모형의 적합도를 검증한 결과총 3

개의항목이 적합도를저해하는 요소로판단되

었다. 예를 들면, 신뢰의 네번째항목(tru4), 프

라이버시 염려 감소의 네번째항목(rpc4), 위치

기반서비스 사용의도의세 번째항목(iulbs3)들

은원래측정하기 위한잠재변수외에다른변수

에도 적재 되는 성향이 있었다. 따라서 이 3개의

항목을 제거한 후 적합도 검증을 다시 실시하였

다. 재검증결과 <표 4>에서 나타나듯이 모든지

수가 권장치 이상으로 나타나 적합도에도 문제

가 없는 것으로 나타났다. 이는곧본 연구모형

을 검증하기 위해 수집된 데이터의 특성이 연구

모형의 특성과의 일치가잘된다고 할 수 있다.
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Models IFI GFI AGFI CFI X2/df RMSEA

초기 측정모형 0.869 0.924 0.801 0.928 1.946 0.073

수정모형 0.938 0.939 0.883 0.956 1.667 0.041

권장치 ≥0.90 ≥0.90 ≥0.80 ≥0.90 ≤3.0 ≤0.05

<표 4> 적합도 검증

4.4 측정모형의 신뢰성 및 타당성 검증

본 연구에서 제안하는 연구모형 검증에 앞서

최종수집된 데이터(n=307)로 측정모형의 타당

성 검증을 실시하였다. 측정모형의 타당성 검증

은 내적일관성을 검증하는 신뢰성과 측정하고

자 하는잠재변수를 제대로 측정하는지를 검증

하는 타당성 검사를 하였다. 신뢰성 검증은

Cronbach’s Alpha 계수(0.7 이상)를 이용하였으

며, 타당성은 AMOS 7.0을 사용한 확인적 요인

분석에서 요인적재값을 활용하여 집중타당성

(convergent validity)을 검증하였다. 일반적으

로 요인적재량은 ±0.4 이상이면 유의한 것으로

판단된다(Barclay et al., 1995). 

또한 유사한 개념이 구별되는 정도를 검증하

는 판별타당성(discriminant validity)은 Fornell 

& Larcker (1981)가 제시한 평균분산추출

(Average Variance Extracted: AVE)과 Pearson 

상관관계분석 방법을 사용하였다. 각 구성개념

에서 AVE의 제곱 값이 해당 구성개념과 다른

구성개념간의 상관계수 값을 초과하면 판별타

당성이 존재하는 것으로 본다.

측정모형에 대한 신뢰성과 타당성 검증 결과

는 <표 5>와 <표 6>에서 보여주고 있다. 

Cronbach's Alpha 값은 0.710에서 0.924로 분포

되어 권장치(0.7 이상) 이상으로 나타나 측정항

목의 신뢰성은 확보된 것으로판단된다. 집중타

당성을 검증하는 요인적재값역시 기존연구에

서 제시하는 기준치 이상으로 나타나 측정항목

에 대한 타당성의 문제가 없는 것으로 나타났다. 

마지막으로 AVE와 Pearson 상관관계분석을 이

용한판별타당성 검증결과 역시 대각선의 AVE

제곱근이종과횡의 상관계수값보다 높이 나타

나판별타당성 역시 문제가 없는 것으로 나타났

다. 이러한 결과는 설문문항의 내적 일관성 및

타당성을 통계적으로 증명하고 있다.

4.5 가설 검증

본 연구에서 제안하는 가설 검증을 위해

AMOS 7.0을 사용한 구조방정식(Structural 

Equation Modeling: SEM) 접근 방법을 사용하

였다. 총 386개의 데이터를 사용하여 연구모형

에서 제안하는변수들 간의 영향을 검증하였다. 

구조방정식분석을 통해 3 가지 중요한 결과를

알수 있다. 첫째는 데이터의 특징과 구조모형의

특징이얼마나 적합한지를 설명하는 적합도 정

도이다. 구조모형의 적합도 검증은 측정모형 적

합도 검증에 사용한 지수들을 사용하였다. 검증

결과 IFI = 0.951, GFI = 0.967, AGFI = 0.934, 

CFI = 0.958, X2/df = 1.692, RMSEA = 0.026로

나타나 적합도에 문제가 없는 것으로 나타났다.  

구조방정식분석을 통해알수 있는  두번째

중요한 정보는 경로계수(β)이다. 경로계수 결과
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변수 항목 요인값 t값 Cronbach's α
내적일관성

(ICR)

사회적 실재감

(Social Presence)

sp1 0.761 -

0.876 0.866
sp2 0.729 11.210
sp3 0.822 9.882
sp4 0.831 10.187

명성

(Reputation)

rep1 0.815 -

0.794 0.883
rep2 0.729 9.857
rep3 0.866 9.478
rep4 0.820 10.275

모바일 활용능력

(Mobile Literacy)

ml1 0.744 -

0.815 0.879
ml2 0.829 10.342
ml3 0.860 11.174
ml4 0.774 9.244

정보통제능력

(Ability of Information 

Control)

aic1 0.789 -

0.820 0.874
aic2 0.765 12.473
aic3 0.843 11.476
aic4 0.786 14.237

프라이버시 염려 감소

(Reduce of Privacy 

Concern)

rpc1 0.724 -

0.797 0.875
rpc2 0.836 15.872
rpc3 0.871 9.974
rpc5 0.753 13.588

신뢰

(Trust)

tru1 0.827 -

0.913 0.908
tru2 0.857 12.746
tru3 0.884 10.582
tru4 0.804 9.997

개인혁신성

(Personal Innovation)

pi1 0.768 -

0.896 0.899
pi2 0.842 15.084
pi3 0.834 12.789
pi4 0.876 11.589

위치기반서비스 사용의도

(Intention to Use LBS)

iulbs1 0.879 -

0.881 0.937
iulbs2 0.880 13.750
iulbs4 0.879 12.971
iulbs5 0.910 12.178

위치기반서비스 실제사용

(Actual Use of LBS)

aulbs1 0.937 -

0.946 0.944
aulbs2 0.897 9.994
aulbs3 0.851 10.225
aulbs4 0.911 11.008

*-: 분석시 ‘1’로 고정.

<표 5> 신뢰성 및 집중타당성 분석
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변수 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. 사회적 실재감 0.79 　 　 　 　 　 　 　

2. 명성 0.28 0.81
3. 모바일 활용능력 0.33 0.45 0.80
4. 정보통제능력 0.49 0.42 0.34 0.79
5. 프라이버시 염려 감소 0.28 0.29 0.30　 0.32　 0.80 　 　 　

6. 신뢰 0.37 0.30 0.42 0.43 0.29 0.84 　 　

7. 개인혁신성 0.29 0.31 0.37 0.24 0.36 0.33 0.83
8. 위치기반서비스 사용의도 0.36 0.39 0.31 0.29 0.40 0.45　 0.48 0.89 　

9. 위치기반서비스 실제사용 0.51 0.41 0.45 0.57 0.31 0.26　 0.35 0.39 0.90　
주) 진하게 표시된 대각선 값은 AVE의 제곱근 값임.

<표 6> 잠재변수의 판별타당성 분석결과

를통해 연구모형에서 제시하는 각변수간 인과

관계의 정도에 대해 알 수 있다(Wixom and 

Watson, 2001). 본 연구의 결과를 살펴보면, 사

회적 실재감(β=0.427, t=7.106)은 유의수준

0.01에서 프라이버시 염려 감소에 영향을 주는

것으로 나타났다. 또한, 명성(β=0.589, t=9.442), 

정보통제능력(β=0.395, t=4.791) 역시 유의수준

0.001에서 프라이버시 염려 감소에 영향을 주는

것으로 나타났다. 따라서 가설 1, 2, 4는채택되

었다. 하지만 모바일 활용능력(β=0.042, 

t=1.028)이 프라이버시 염려 감소에 미치는 영

향은 유의하지 않은 것으로 나타나 가설 3은 기

각되었다.

프라이버시 염려 감소(β=0.545 t=7.520)는

유의수준 0.001에서 신뢰에 영향을 주는 것으로

나타났다. 신뢰(β=0.467, t=6.257)는 유의수준

0.001에서 위치기반서비스 사용의도에 영향을

주는 것으로 나타났으며, 프라이버시 염려 감소

(β=0.429, t=7.815)는 유의수준 0.01에서 위치

기반서비스 사용의도에 영향을 주는 것으로 나

타났다. 마지막으로 위치기반 사용의도(β

=0.617, t=9.281)에 유의수준 0.01에서 위치기

반서비스 실제사용에 영향을 주는 것으로 나타

났다. 따라서 가설 5, 6, 7, 8은 모두채택되었다.

조절변수인 개인혁신성에 대한 분석은 조절

변수에 대한 주효과 모델(main effect model)과

상호작용 모델(interaction effect model)간의 효

과값의차이를 검증하였다. 첫째개인혁신성변

수의 주효과 모델 경로분석 결과 경로계수는

0.429, t=6.754로 유의수준 0.001에서 유의한 것

으로 나타났으며, 연구모델의 설명력을 나타내

는 R2값은 0.724으로 나타났다. 다음으로 본 연

구에서 제안한 조절변수인 개인혁신성의 상호

작용효과에 대한 가설 9를 검증하였다. 검증결

과, 개인혁신성은 프라이버시 염려 감소와 위치

기반서비스 사용의도 사이에서 유의수준 0.001

에서 영향을 미치는 것으로 나타났다(β=0.465, 

t=7.994). 따라서 가설 9는채택되었다. 주 효과

모델과 상호작용 모델의 상호작용의 R2
값으로

산출된 효과값(effect size)은 0.184로 Cohen 

(1992)의 기준(0.02=small, 0.15=medium, 

0.35=large)에 따르면 중간 효과값이라 할 수 있

다. 

구조방정식 분석을 통해 알 수 있는 마지막

정보는 내생변수에 대한 결정계수, 즉 R2 결과

값이다. 결정계수 R2
은총 변동 중에서 회귀선
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<그림 2> 구조방정식 분석결과

가설 경로
표준화된
경로계수

t 값
채택
유·무

가설1 사회적 실재감 → 프라이버시 염려 감소 0.427** 7.106 채택

가설2 명성 → 프라이버시 염려 감소 0.589*** 9.442 채택

가설3 모바일 활용능력 → 프라이버시 염려 감소 0.042 1.028 기각

가설4 정보통제능력 → 프라이버시 염려 감소 0.395*** 4.791 채택

가설5 프라이버시 염려감소 → 신뢰 0.545*** 7.520 채택

가설6 신뢰 → 위치기반서비스 사용의도 0.467*** 6.257 채택

가설7 프라이버시 염려 감소 → 위치기반서비스 사용의도 0.429** 7.815 채택

가설8 위치기반서비스 사용의도 → 위치기반서비스 실제사용 0.617** 9.281 채택

가설9 프라이버시 염려 감소 × 개인혁신성
→ 위치기반서비스 사용의도

0.465*** 7.994 채택

주) *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

<표 7> 가설검증 결과

즉 변수들에 의해 설명되는 비율을 의미한다. 본

연구에서 제안한 프라이버시염려 선행요인에서

모바일 활용능력을 제외한 나머지 3개의변수와

신뢰는 프라이버시 염려 감소를 표현하는 분산

의 76.7%를 설명하고 있다. 이는곧프라이버시

염려 감소변수가 가지고 있는 정보 중 76.7%는

3개 의 프라이버시염려 선행변수와 신뢰의변동

으로 설명 된다는 것을 의미한다. 또한, 프라이

버시 염려 감소는 위치기반서비스 사용의도 분

산의 69.2%의 분산을 그리고 위치기반서비스

사용의도는 위치기반서비스 실제사용 분산의

38.1%의 분산을 설명하고 있다. 다음 <그림 2>

와 <표 7>은 가설검정 결과와채택유무의 요약

을 보여 주고 있다. 
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Ⅴ. 결 론
5.1 연구요약 및 시사점

본 연구는 스마트폰의 위치기반서비스가 확

산됨에 따라 개인의 프라이버시 침해 우려가 가

장 큰 이슈로 부각되고 있다는 점을 바탕으로

위치기반서비스 사용에 프라이버시 염려 감소

와 신뢰의 영향력을 살펴보고자 하였다. 이를 위

해 프라이버시 염려 감소에 대한 선행요인을 도

출하고 이들 요인이 프라이버시 염려 감소에 미

치는 영향력을 살펴보았으며, 프라이버시 염려

감소와 신뢰 그리고 사용의도 간의 관계를 실증

분석을 통해 검증하였다. 또한, 스마트폰의 위

치기반서비스 이용 경험이 있는 사용자를 대상

으로 실제사용까지의 미치는 영향력을 검증하

였다.

본 연구의 분석 결과는 다음과 같다. 첫째, 프

라이버시 염려 감소에 대한 선행요인 중 사회적

실재감, 명성, 정보통제능력은 프라이버시 염려

감소에긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 이는 개인 사용자가 위치기반서비스가 적용

된 모바일 서비스 및 애플리케이션을 사용하는

데 있어서 서비스 제공 기업이 개인 정보 유출

및 사생활 침해를 방지하기 위한 방안을충분히

가지고 있다고 인지한다면 프라이버시 침해에

대한 우려가 감소할 수 있음을 의미한다. 또한, 

온라인상의 공간에서 제3의 실체와 연결되어 있

다는느낌은 고객에게 프라이버시 침해 염려 감

소에긍정적인 영향을 미칠수 있고, 자신의 정

보의노출 시기와노출 방법 등을잘통제할 수

있는 능력을 가지고 있다고믿을수록 프라이버

시 우려가 감소하는데긍정적인 영향을 미침을

의미한다. 하지만 모바일 활용능력은 프라이버

시 염려 감소에긍정적인 영향을 미치지 못하였

다. 이는 모바일 기기와 인터넷을 능숙하게 사용

할 수 있더라도 이러한 능력이 프라이버시 침해

에 대한 걱정과 불안감을 감소시킬 수 없음을

의미한다. 그러한 이유는 최근 개인이 의도하지

않은 상태에서 타인에 의해예상치 못한 프라이

버시 침해가빈번하게 발생하고 있기 때문에 자

신이 아무리 능숙하게 모바일 기기와 인터넷을

활용하고 사용할 수 있다고 할지라도 프라이버

시침해는 발생할 수있을것이라는믿음이 형성

되어 프라이버시 염려 감소에는긍정적인 영향

을 미치지 않는 것으로 분석된다.

둘째, 프라이버시 염려 감소는 신뢰에긍정적

인 영향을 미치고, 프라이버시 염려 감소와 신뢰

는 위치기반서비스 사용의도에 긍정적인 영향

을 미쳤으며, 위치기반서비스 사용의도는 실제

사용에긍정적인 영향을 미쳤다. 이러한 결과는

Liu et al.(2005)와 Van dyke et al.(2007) 등의

연구결과와 일치하는 것으로 프라이버시 염려

가 감소하면 관련 기업에 대한 신뢰 향상으로

이어질 수 있고 이는 사용의도 및 거래의도와

같은 행동의지에 중요한 영향을 미치는 요인이

됨을 의미한다. 따라서 프라이버시 염려 감소는

기업과 사용자 간의 관계를 유지시키고 기업에

대한 고객의 신뢰도를 높이기 위한 필수적인 요

인이라 할 수 있다.

본 연구의 시사점은 다음과 같다. 첫째, 스마

트폰의 위치기반서비스 사용에 대한 연구가 미

비한 상황에서 이에 대한 연구를 진행함으로써

위치기반서비스 관련 사업자들과 서비스 제공

자들에게 이론적 시사점을 제시하고자 하였다. 

또한, 위치기반서비스에서의 개인의 사생활 침
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해와 정보 유출이 가장 큰 문제점으로 부각되고

있다는 점에서 프라이버시 염려 감소에 영향을

주는 요인을 실증적으로 검증하였다. 본 연구의

결과는 위치기반서비스를 활성화시키기 위해서

프라이버시 침해에 대한 사용자들의 우려를 감

소시키기 위해서 관련 사업자들과 서비스 제공

자들이 개인정보 보호에 대한 기업의 명성을 높

이고 개인이 정보를 스스로 통제할 수 있도록

관련된 정보를 제공해야함을 설명하고 있다. 또

한, 프라이버시 염려를 감소시키는 것이 사용자

들의 신뢰감을 증가시키는데 긍정적인 영향을

미친다는 것을 제시한다. 둘째, Liu et al(2005)

의 프라이버시-신뢰-행동의도 간의 관계를 살펴

보는 연구는 국내의 경우온라인상에서의 연구

에그치는 수준이고 이들변수간의관계를 모바

일 서비스 부분에서 제시한 연구는 미비한 실정

이다. 프라이버시에 대한 개념이 중요하게 부각

되고 있는 위치기반서비스에서 이들변수 간의

관계를 실증적으로 검증해보고자 한 점에서 본

연구는 시사점을 제공할 수 있을 것이다.

5.2 연구의 한계점 및 향후 연구방향

연구의 한계점과 향후 연구방향은 다음과 같

다. 본 연구에서 프라이버시 염려 감소에 대한

선행요인은 4가지만 제시되었으나, 이들 선행요

인은 개인 및 사회적 특성, 서비스나매체의 특

성에 따라 다양하게 도출될 수 있다. 또한, 스마

트폰, 태블릿 PC와 같은 장소와 공간에 구애받

지않는 모바일 기기의특성은본연구에서 전혀

고려되지 않았으나 그러한 특성과 프라이버시

염려 감소 간에 관계를 설명할 수 있는 새로운

변수를 도출해볼수도 있을 것이다. 향후 연구에

서 다양한 관점에서 스마트폰 위치기반서비스

에 대한 변수가 제시된다면 서비스를 활성화

시키는데 더 유용한 정보를 제공할 수 있을 것

이다.
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<Abstract>

The Effects of Precedence Factors for Privacy Concern 
Reduction and Trust on Intention to Use Location-Based Services 

and a Moderating Effect of Personal Innovation

Kim, Sang-Hyun · Park, Hyun-Sun

With emergence of smart technologies(e.g., smartphones), Location-Based Services(LBS) are 

expected to provide more enhanced values utilizing consumers’ personal information than other smart 

services. However, in contrast to existing smartphone applications, LBS could raised severe consumer’s 

privacy concerns because of rapidly changing information sensitive to consumers. In this context, the 

purpose of this study is to explore relationships among privacy concerns reduction, trust and intention to 

use LBS by examining the effect of precedence factors(social presence, reputation, mobile literacy, ability 

of information control) of privacy concern reduction. In addition, the study investigates the role of 

personal innovation as a moderating effect between privacy concern reduction and intention to use LBS. 

The results showed that the proposed precedence factors of privacy concerns with a exception of Mobile 

Literacy had a positive impact on privacy concerns reduction that then positively affected trust and 

intention to use LBS. In addition, the relationship between trust and intention to use LBS was significantly 

supported. Finally, personal innovation as a moderating effect significantly influenced the relationship 

between privacy concern reduction and intention to use LBS. This study is expected to be a reference for 

a subsequent study about the spread of LBS application of smartphone. Also, the finding of this study is  

meaningful for helping service direction to firms providing LBS. 

Keywords: Location-Based Services(LBS), Smartphone, Privacy Concerns, Trust, Personal, 

Innovation
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