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SPA 매장의 VMD 구성요소가 몰입과 구매 후 만족에 미치는 영향
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요  약  본 연구의 목적은 SPA(Speciality retail store of Private label Apparel) 매장에서 VMD(Visual Merchandising) 

구성요소가 소비자의 몰입과 구매 후 만족에 미치는 영향을 분석하는 것이다. 독립변수인 VMD 구성요소로는 상품연
출과 공간연출을 설정하였고, 이들이 감정적 몰입과 구매 후 만족에 미치는 영향에 대해서 실증분석하였다. 가설검증
을 위해서 SPSS(Statistical Package for the Social Sciences)12.0과 LISREL(Linear Structural Relation) 8.7을 활용하여 
변수들 간의 경로분석을 실시한 결과, 상품연출과 공간연출은 모두 몰입과 구매 후 만족에 유의적인 영향이 있는 것
으로 나타났다. 또한 몰입도 구매 후 만족에 유의적인 영향이 있는 것으로 나타나서, 설정된 가설이 모두 채택되었다. 

뿐만 아니라 경로계수에 대한 직접효과와 간접효과 분석을 통해서 몰입의 매개효과도 유의적인 것을 알 수 있었다. 

본 연구의 의의는 SPA 매장의 VMD 구성요소 중에서 상품연출과 공간연출은 둘 다 중요한 요인이지만, 그 중에서 
공간연출이 몰입과 구매 후 만족에 더 중요한 영향을 미친다는 것을 발견하였다. 또한 VMD 구성요소는 소비자의 감
정적인 몰입에 영향을 주고, 이것이 구매 후 제품 만족도에 영향을 주는 이른 바 감정․인지 이론에 근거를 두고 있음
을 재검증함으로서, VMD 전략 수립 시에 요구되는 실무적이고 이론적인 지침에 대한 근거를 제공하였다는 점을 들 
수 있다.

Abstract  The purpose of this study to analysis influence commitment and post-purchase satisfaction on VMD 
components within SPA stores. VMD Components are consist of product directing and space directing as 
independent variables, we are empirical study on affective commitment and post product purchasing satisfaction. 
To validate the hypothesis by path analysis conducted between variables using SPSS 12.0 and LISREL8.7, the 
results are as follows : First, product directing and space directing have significant effect on commitment and 
post-purchase satisfaction. Second, commitment have significant effect on post-purchase satisfaction. Third, we 
found commitment have mediate effects from analysis direct affect and indirect affect of path coefficients. 
Contribution of this study to found VMD components consist of product directing and space directing are both 
important factors SPA stores, among them space directing is more important role commitment and after 
purchasing satisfaction. And that is based on emotion-cognitive theory by revalidation, these results are used on 
developing VMD strategy that is required at the time of practical and theoretical guidance of SPA stores. 

Key Words : VMD components, SPA stores, Commitment, Post-purchase Satisfaction, Product Directing, Space 
Directing
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1. 서론

최근 국내 패션산업은 유니클로(Uniqlo), 자라(ZARA), 

H&M 등으로 대표되는 SPA 브랜드들이 급성장하고 있
으며, 이들이 패션업계의 흐름을 주도하고 있다. SPA란 
Speciality retail store of Private label Apparel의 줄임말로 
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1986년 미국의 GAP사의 도널드 피셔(Donald Fisher)회장
이 결산보고회에서 자사 오리지널 기획 브랜드에 의한 
제조 소매점을 새로운 사업체제로 소개하면서 시작되었
다[21]. 이는 패션업체가 직접 제품을 기획, 생산, 유통을 
하나로 통합하여 제조, 판매하는 제조소매점으로서, 일본
에서 SPA라고 줄여서 부르기 시작하면서 이 용어가 널리 
사용되고 있다[20]. 2005년 유니클로가 처음 국내에 도입
된 이후 2007년 자라, 2009년 H&M 등 이른바 글로벌 
SPA 브랜드들이 국내에서 매년 2-3배 이상의 매출 급성
장을 이룩하면서  다양한 글로벌 SPA 브랜드들이 진출하
고 있다[23]. 또한 국내 브랜드로는 기존의 중저가 캐주
얼 브랜드들이 해외 SPA 브랜드들을 벤치마킹하여 국내 
SPA 브랜드로 형태를 변화하면서 지속적으로 성장을 이
어가고 있다. 여기에는 르샵(Leshop), 플라스틱아일랜드
(Plastic  Island), 숲(SOUP), 코데즈컴바인(Codes Combine) 
등이 포함된다. 

SPA 브랜드의 대표적인 특징으로 기존의 패션기업과
는 차별화되게 대규모 매장(약 661.16m2～1983.48m2)에
서 소비자들에게 공격적인 VMD(Visual Merchandising : 
시각적인 상품화) 전략을 추진하고 있다는 점이다[13]. 
VMD 전략은 브랜드 제품 이미지이나 회사이미지와  일
관된 매장 인테리어나 제품 디스플레이, 조명, 소품, 집
기, POP(Point of Purchase), 쇼윈도우 연출 등을 활용해
서 소비자들에게 상품을 보다 돋보이게 하고 쇼핑의 편
리함을 제공함으로서 구매 촉진과 차별화를 유도하는 것
이다[20]. 이렇듯 SPA 브랜드들은 소비자와의 접점이 되
는 SPA 매장에서 VMD 전략을 효율적으로 추진함으로
서, 보다 적극적으로 소비자들을 유입시키고 매출증대를 
촉진시키고 있다.

SPA 브랜드의 VMD에 관한 기존연구를 살펴보면, 
SPA 브랜드의 VMD 전략에 관한 연구[20], SPA 매장의 
VMD 요소에 대한 사용자 평가에 관한 연구[24], VMD 
구성요소가 소비자의 태도나 행동에 미치는 영향에 관한 
연구 등이 이루고 있다[14,23,28].

한편 몰입은 판매자-구매자와의 관계 형성에 있어서 
중요한 역할을 하는 변수로 간주되어 많은 분야에서 이
에 관한 연구가 진행되고 있다[12,29,30,31,32,33]. 그러나 
SPA 매장의 VMD 구성요소가 몰입에 어떠한 영향을 주
는지에 대한 연구는 부족한 실정이다. 소비자와의 관계지
속에 영향을 주는 몰입과 VMD 구성요소와의 관계를 분
석함으로서, SPA 브랜드의 VMD 추진 전략의 방향과 역
할을 이해할 수 있으므로 이에 대한 연구의 필요성이 제
기되었다. 뿐만 아니라 VMD에 의해 구매한 제품에 대한 
만족에 VMD 구성요소가 어떠한 영향을 주는지에 대한 
체계적인 분석도 부족한 편이다. 

따라서 본 연구의 목적은 SPA 매장에서 적극적으로 
추진하고 있는 VMD의 구체적인 구성요소를 구분하고, 
이들이 소비자-판매자간의 관계 형성에 중요한 역할을 
하는 몰입에는 어떤 영향을 주며, VMD에 의해 구매한 
제품에 대해서 구매 후 만족과의 관계는 어떠한지에 대
해서 분석하고자 한다.  

2. 이론적 고찰

2.1 SPA 시장현황과 관련연구

SPA 매장은 SPA 브랜드 제품을 판매하는 점포를 말
한다. 유니클로(Uniqlo), 자라(ZARA), H&M, MANGO, 
미쏘(MIXXO), 코데츠컴바인(Codes Combine), 제덴
(ZEDEN), 스파오(SPAO) 등이 포함되는 SPA는 패션업
체가 자사에서 기획한 상품을 직접 생산하여 자사 브랜
드로 자사 점포에서 소비자에게 직접 판매하는 업태를 
말한다[21]. SPA 브랜드들은 원․부자재의 조달부터 상품
기획․디자인 개발․제조․물류․재고관리에 이르는 전체 프로
세스를 공급사슬관리(SCM: Supply Chain Management)
에 의해 통합적으로 운영하고 있다[27]. 또한 신속반응시
스템(Quick Response System)을 통해서 신제품 출고 시 
잘 팔리는 상품 정보를 기획과 디자인 부서  뿐만 아니라 
제조 현장과도 신속하게 의사소통함으로써 소비자의 니
즈에 즉각적으로 대응할 수 있는 시스템을 갖추고 있다
[9]. 

이러한 SPA 브랜드들은 자사 점포 매장을 직영 체제
로 운영하고 있는데, 이때  대형 매장을 통해서 직접 고
객에게 마케팅하는 VMD 전략을 구현하고 있다[13,20]. 
기존의 의류 브랜드들이 매체광고에 의존하던 것과는 달
리, SPA 브랜드는 대형 매장 전면에 최신 트랜드를 반영
하는 코디네이션과 디스플레이를 빠른 주기로 업데이트
하여 흥미를 유발한다[13,23]. 또한 매장의 대형화를 통
해서 매장 동선을 고려한 편리한 쇼핑 뿐만 아니라 고급
스러운 인테리어와 다양한 상품 소개 등으로 고객에게 
구매 의욕을 높이고 있다. 이러한 전략을 VMD(Visual 
Merchandising)라 하는데, 이는 소비자에게 상품을 어떻
게 판매 할 것((Merchandising)인지를 시각화(Visual) 계
획에 의해서 실현하는 시각적인 판매촉진 정책을 말한
다.[13]  

VMD 도입배경은 원래 판매원 부족을 해소하기 위해, 
고객이 인적 서비스의 도움을 받지 않아도 만족스러운 
구매활동을 할 수 있도록 매장을 연출하는 기법으로 시
작되었다[21]. 이를 소매 점포에서는 점포의 차별화를 위



한국산학기술학회논문지 제13권 제6호, 2012

2542

해 모든 시각적인 요소를 연출하여 점포와 브랜드에 대
한 이미지를 향상시키고 소비자들에게는 상품에 대한 정
보로 활용하면서 판매와 연결될 수 있는 마케팅 전략 차
원으로 접근하고 있다[13]. 그래서 VMD의 역할은 목표
고객과 공감대를 형성할 수 있는 연출로 브랜드와 상품
에 관한 정보를 제공하고, 소비자의 심리나 동선을 고려
한 공간배치로 판매와 관리를 효율적으로 향상시키는 것
이라고 볼 수 있다.

VMD 구성요소에 관한 연구로 정은주&천진희(2011)
의 연구에서는 VMD를 공간적 요소와 진열적 요소로 구
분하고 있다. 공간적 요소에는 바닥, 벽, 기둥이 포함되
고, 진열적 요소로는 집기, 마네킹, 소도구, POP, 카운터 
및 조명이 포함된다. 최미영(2009)의 연구에서는 패션점
포의 VMD 구성차원을 공간구성 및 정보성 요소, 유행연
출 및 심미성 요소, 점포 분위기 요소로 구분하고 있다. 
김미란(2004)의 연구에서는 VMD 구성요인을 디스플레
이, 레이아웃, 조명과 집기로 분류하였다. 이소은&임숙자
(2008)의 연구에서는 VMD 이미지의 구성요소를 인테리
어의 조화, 시선을 끄는 매력적인 연출, 일관된 브랜드 이
미지의 유지, 브랜드 이미지에 일치하는 마네킨, 소도구, 
소품의 사용정도로 구분하고 있다. 

이미숙&송경자(2009)의 연구에서는 VMD 구성요소를 
의류매장의 외관, 쇼 윈도우 디스플레이, 매장 내부의 실
내장식, 제품 진열 방식, 매장의 정돈상태, 매장 내부의 
동선, 조명/음악/소도구/색채, 기타 서비스 시설(휴식공간, 
탈의실)로 구분하고 있다. 이러한 연구결과들을 표 1로 
요약하였다.

연구자 VMD 구성요소

정은주 & 

천진희(2011)

VMD를 공간적 요소, 진열적 요소로 구분하여 
사례분석을 실시했다. 공간적 요소로는 바닥, 

벽, 기둥이 포함되고, 진열적 요소에는 집기, 

마네킹, 소도구, POP, 조명 등이 포함됨.

최미영(2009)

패션점포의 VMD 구성차원을 공간구성 및 정
보성 요소, 유행연출 및 심미성 요소, 점포 분
위기 요소로 구분함.

김미란(2004)
VMD 구성요인을 디스플레이, 레이아웃, 조명, 

집기로 구분함.

이소은 & 

임숙자(2008)

VMD 이미지의 구성요소를 인테리어의 조화, 

시선을 끄는 매력적인 연출, 일관된 브랜드 이
미지의 유지, 브랜드 이미지에 일치하는 마네
킨과 소품의 사용 정도로 구분함.

이미숙 & 

송경자(2009)

VMD 구성요소를 의류매장의 외관, 쇼 윈도우 
디스플레이, 매장 내부의 실내장식, 제품 진열 
방식, 매장의 정돈상태, 매장 내부의 동선, 조
명, 음악, 소도구, 색채 및 기타 서비스 시설로 
구분함.

[표 1] VMD 구성요소에 관한 기존연구
[Table 1] VMD factor's literature review

기존의 연구결과와 VMD의 역할을 기반으로 분석해
보면, VMD 구성요소는 매장에서 판매되는 상품을 시각
화계획을 통해서 고객들에게 좀 더 돋보이도록 하는 상
품연출 부문과 매장의 인테리어나 디스플레이, 정보제공 
등 고객이 원하는 제품을 효율적으로 구매할 수 있도록 
하는 공간연출 부문으로 구분할 수 있다. 첫째, 상품연출
은 VMD를 통해서 상품의 가치를 높일 수 있도록 쇼윈도
우 연출, 이미지 연출, 소품, 컬러, 조명 등을 활용해서 상
품과 유행에 대한 정보를 제공하는 활동이 포함된다. 즉, 
상품의 가치를 돋보이도록 VMD 전략을 추진하는 활동
을 의미한다. 둘째, 공간연출은 VMD를 통해서 고객의 
구매 활동을 촉진할 수 있도록 공간배치와 다양한 정보
를 제공하기 위한  인테리어, 디스플레이, POP, 현수막, 
동선을 고려한 쇼핑공간의 배치, 다수의 피팅룸 제공 등
의 활동이 포함된다. 즉, 공간배치를 활용해서 VMD 전
략을 추진하는 활동을 의미한다. 따라서 본 연구에서는 
VMD 구성요소를 상품연출과 공간연출로 구분하여 분석
하고자 한다.  

  

2.2 몰입

구매자와 판매자 관계에서 몰입은 개인 소비자가 특정
한 판매자와 지속적인 거래 관계를 유지하고자 하는 심
리적 결속으로 표현된다[18,33].  몰입은 구매자와 판매
자간의 관계 지속성에 대한 묵시적 또는 명시적인 서약
(pledge)의 의미를 갖는 것으로서[37], 고객과의 안정적인 
관계(relationship stability)를 제공하는 중요한 요인으로 
간주되어 많은 연구가 이루어지고 있다[2,12,18,31,32,34]. 

몰입에 관한 기존연구를 살펴보면, 단일차원 접근과 
다차원 접근으로 구분하여 연구가 진행되고 있다. 단일차
원에서는 특정대상이나 조직과 안정적인 관계를 발전시
키고자 하는 열망 또는 심리적 결속이나 애착과 같은 감
정적인 몰입을 의미한다. 구체적으로 김미정(2008)의 연
구에서 명품브랜드에 대한 감정적 몰입은 향후 긍정적 
행동의도에 영향을 주는 것으로 나타났다. 또한 신미향
(2011)의 연구에서는 패스트패션에 대한 감정적 몰입이 
재구매 의도에 유의적인 영향이 있는 것으로 나타났다.

한편 다차원적인 접근으로는 Allen & Meyer(1990)가 
몰입을 감정적 몰입, 지속적 몰입, 규범적 몰입으로 구분
하고 있다. 감정적 몰입은 특성 대상이나 조직에 대해서 
좋아하는 감정 또는 심리적 애착 등을 의미한다. 지속적 
몰입은 조직을 이탈하는 경우 지각된 경제적, 사회적 지
위와 관련된 비용에 기초를 둔 심리적인 애착의 의미로 
사용되고 있다. 규범적 몰입은 조직과의 관계를 지속하고
자 하는 규범적 의무에 기초를 둔 심리적 애착을 의미한
다. 이에 관한 기존연구로는 박성희&홍병숙(2006)의 연
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구에서 의류상품 구매고객과 판매원간의 몰입을 감정적 
몰입과 지속적 몰입 및 규범적 몰입으로 구분하고, 이들
이 관계유지, 관계회복 및 관계확대에 미치는 영향을 분
석하였다. 분석 결과, 감정적 몰입은 3가지에 모두 유의
적인 영향이 있었으나, 지속적 몰입과 규범적 몰입은 유
의적인 영향이 없는 것으로 나타났다. 홍희숙(2006)의 연
구에서는 의류 브랜드 온라인 커뮤니티에 대한 감정적 
몰입과 지속적 몰입 및 규범적 몰입이 브랜드 일체감을 
형성하는데 모두 유의적인 영향이 있는 것으로 나타났다. 
이성수&성영신(2001)의 연구에서는 구매자와 판매자 관
계에서 소비자의 정서적 몰입은 관계유지 의도에 유의적
인 영향이 있었으나, 계산적 몰입과 규범적 몰입은 관계
유지 의도에 유의적인 영향이 없는 것으로 나타났다.

지금까지 몰입에 관한 연구에서 단일차원과 다차원 접
근 중에서 어느 것이 더 적합한지에 대한 일관된 견해는 
제시되고 있지 않다. 하지만 다차원 개념 중에서 감정적 
몰입이 관계형성에 더 중요한 역할을 하는 것으로 기존 
연구결과에서 제시되고 있고, 본 연구에서 몰입의 영향요
인으로 설정한 VMD 구성요소를 고려할 때, 감정적 몰입
에 기초를 둔 단일차원 접근법이 더 적합한 것으로 간주
된다. 따라서 본 연구에서의 몰입은 SPA브랜드 제품에 
대한 단일차원의 감정적 몰입을 연구대상으로 하고자 한
다.    

2.3 구매 후 만족

소비자들은 다양한 동기에 의해서 제품을 구매하고, 
이후 제품에 대한 만족 또는 불만족과 같은 평가를 하게 
된다. 소비자가 구매한 제품에 대한 만족하고 싶은 것은  
구매의 근본적인 목적이라 할 수 있는데[35], 이것은 향
후 소비자의 긍정적이거나 부정적인 행동에 유의적인 영
향을 미치는 것으로 나타났다[41]. 박명호&조형지(1999)
의 연구에서 만족이란 소비자가 지닌 요구나 욕구에 대
한 충족과 소비와 관련 정서로 구성된다고 했다. 만족에 
대해서 Czepiel & Rosenberg(1976)는 고객의 욕구나 요
구를 충족시키는 정도에 대한 소비자의 주관적인 평가라
고 설명했고, Tse & Wilton(1988)는 어떤 제품이나 서비
스가 사용목적에 적합한가에 대한 의식적 판단 또는 평
가라고 설명했다. 이상의 연구 결과들을 종합해 볼 때, 만
족이란 소비자의 소비 행동 결과에 대한 평가 또는 척도
라 볼 수 있다. 

의복 구매 만족의 의미도 소비자가 의복을 구매한 제
품에 대한 평가적인 관점에서 해석할 수 있다. 이에 관한 
기존 연구로는 여의재&이영선(1996)의 의복 구매 후 만
족의 평가기준에 관한 연구에서 맞음성(옷이 몸에 잘 맞
는지 등), 유용성(가지고 있는 옷과 잘 어울리는지 등), 

관리성(옷이 잘 구겨지는지 등), 봉제/착용성(바느질이 잘 
되어있는지 등)이 포함되는 것으로 나타났다. 김미란
(2004)의 연구에서는 의복구매 후 만족 요인을 매장만족
(매장의 분위기가 좋아 다시 그 매장을 방문한 적이 있다 
등), 상품만족(상품의 색상 또는 무늬에 만족한다  등), 
관리만족(제품의 세탁 또는 다림질에 만족한다 등)으로 
구분하고 있다. 김보경(2005)은 의복구매 후 만족과 불만
족에 대해서 점포만족(매장 내 디스플레이에 만족한다 
등), 제품만족(제품의 디자인 또는 스타일에 만족한다 
등), 관리만족(보관 또는 취급이 용이하다 등), 서비스만
족(판매원이 친절하다 등)으로 구분하여 평가하고 있다. 
박영희(2011)의 연구에서는 에코 소재 의류 제품의 구매 
후 만족도에 대해서 가격, 디자인, 유행, 품질, 착용감, 형
태 변형, 세탁 및 관리편리성, 오염도 등을 평가항목으로 
제시하고 있다. 장정원(2007)은 소비자들의 VMD 의식성
과 구성요소 평가가 의복구매 과정에 미치는 영향을 분
석했는데, 여기서 VMD의 영향을 받아 구입한 의복의 제
품에 대한 만족도를 단일차원으로 측정하고 있다. 

이상의 연구들을 종합해보면, 제품 구매 후 만족은 제
품의 디자인이나 색상, 유행, 몸에 잘 맞는 정도와 같은 
제품에 대한 평가 부문과 매장 분위기나 판매원의 서비
스와 같은 매장에 대한 평가 부문으로 구분할 수 있다. 
하지만 본 연구에서 설정한 구매 후 만족은 소비자가 
VMD에 의해 구매한 제품에 대한 평가 즉, 구매 결과에 
대한 평가적 관점을 적용하는 것이므로, 매장에 대한 평
가 부문은 제외하고, 구매 제품 자체에 대한 전반적인 만
족도 평가만을 연구대상으로 한정하고자 한다. 

 

3. 연구모형과 가설수립

3.1 연구 모형 

본 연구는 VMD 구성요인이 몰입과 구매 후 만족에 
미치는 영향을 분석하기 위해서 독립변수인 VMD 구성
요인으로 상품연출과 공간연출을 설정하였다. 몰입은 단
일차원의 감정적 몰입으로 하고, 구매 후 만족은 소비자
들이 VMD에 의해 구매한 제품에 대한 평가적 차원인 구
매 제품에 대한 만족으로 설정하였다. 

본 연구 모형의 근간은 박민정&이소은(2009)의 VMD 
적합성이 소비자의 감정적, 인지적, 행동적 반응에 미치
는 영향을 분석한 연구에서 제시한 감정․인지이론을 기초
로 하고 있다. 이 연구에서는 감정․인지이론을 적용한 
VMD 적합성→감정(호의적 감정)→인지(제품품질 및 쇼
핑환경 지각)→행동(구매의도)으로 구성된 모형과 인지․
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감정이론을 적용한 VMD 적합성→인지(제품품질 및 쇼
핑환경 지각)→감정(호의적 감정)→행동(구매의도)로 구
성된 모형을 비교분석한 결과, 감정․인지 이론을 기반으
로 한 모형의 적합도가 더 높은 것으로 나타났다[6]. 따라
서 본 연구에서도 이러한 감정․인지이론을 적용해서 
VMD 구성요소가 감정적 몰입에 미치는 영향을 분석하
고, 몰입이 평가적인 인지에 해당하는 구매 후 제품 만족
에 어떤 영향을 주는지를 분석하는 연구모형을 설정하였
다. 또한 VMD 구성요소가 구매 후 만족에 미치는 영향
도 분석할 수 있도록 구성한 본 연구 모형은 그림 1과 같
이 나타냈다.  

[그림 1] 연구모형
[Fig. 1] Research Model 

3.2 가설설정

3.2.1 VMD 구성요소와 몰입과의 관계

<가설 1> 상품연출은 몰입에 영향을 줄 것이다.
본 연구에서는 VMD 구성요소를 상품연출과 공간연

출로 설정하였다. 먼저 상품연출은 상품과 유행에 대한 
정보를 제공하기 위해서 이미지 연출이나 쇼윈도우 연출, 
조명, 집기 등을 활용해서 상품을 돋보이도록 하는 활동
을 의미한다. 이들과 몰입과의 관계에 관한 연구는 거의 
이루어지지 않고 있다. 김보경(2005)의 연구에서 패션 점
포에서 최신 유행하는 제품을 구비하거나 옷 이외의 악
세사리나 가방 등 다양한 제품을 갖추는 등 제품에 관련
된 점포 내 상황은 소비자들이 즐거움과 기분전환과 같
은 감정과 유의적인 상관관계를 갖는 것으로 나타났다. 
김미란(2004)의 연구에서 VMD 구성요소 중에서  조명과 
집기는 즐거움과 같은 소비자 태도에 유의적인 영향을 
주는 것으로 나타났다. 최미영(2009)의 연구에서 VMD 
구성요소 중에서 유행연출 및 심미적 요소가 브랜드에 
대한 태도에 유의적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 그
래서 <가설 1>을 설정하였다.

<가설 2> 공간연출은 몰입에 영향을 줄 것이다.
공간연출은 공간을 활용해서 정보를 제공하고, 판매촉

진을 위한 인테리어, 디스플레이, 현수막, POP, 동선을 
고려한 쇼핑공간의 배치 등의 활동이 포함된다. 이들과 
몰입과의 관계에 관한 연구도 거의 이루어지지 않고 있
다. 김보경(2005)의 연구에서 탈의실이 잘 마련되어 있는 
것과 쇼핑하기에 편리한 점포 배치 등을 포함하는 점포
분위기가 소비자의 즐거움과 기대 및 기분전환과 같은 
감정과 유의적인 상관관계가 있다고 설명하고 있다. 김미
란(2004)의 연구에서는 VMD 구성요소 중에서 디스플레
이와 동선이 이미지와 즐거움과 같은 소비자 태도에 유
의적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 최미영(2009)의 연
구에서 VMD 구성요소 중에서 공간구성 및 정보성 요소
가 브랜드 태도에 유의적인 영향이 있는 것으로 나타났
다. 그래서 <가설 2>를 설정하였다. 

 

3.2.2 VMD 구성요소와 구매 후 만족과의 관계

<가설 3> 상품연출은 구매 후 만족에 영향을 줄 것이다.
상품연출과 구매 후 만족과의 관계에 대한 기존 연구

로는 김미란(2004)의 연구에서 VMD 구성요소 중에서 집
기가 상품만족에 유의적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 
장정원(2007)의 연구에서 VMD 구성요소 중에서 유행성
과 매력성이 제품만족도에 유의적인 영향이 있는 것으로 
나타났다. 김보경(2005)의 연구에서는 제품 만족이 높으
면 의복구매 후 만족 높아지는 것으로 나타났다. 최미영
(2009)의 연구에서는 VMD 구성요소 중에서 유행연출 및 
심미성 요소는 재방문 의도에 유의적인 영향이 있는 것
으로 나타났다. 그래서 <가설 3>을 설정하였다.

<가설 4> 공간연출은 구매 후 만족에 영향을 줄 것이다.
공간연출과 구매 후 만족과의 관계에 대한 기존연구는 

김미란(2004)의 연구에서 VMD 구성요소 중에서 디스플
레이가 상품만족에 유의적인 영향을 주는 것으로 나타났
다. 장정원(2007)의 연구에서 VMD 구성요소 중에서 매
장 구성과 같은 기능성이 제품만족도에 유의적인 영향이 
있는 것으로 나타났다. 최미영(2009)의 연구에서는 VMD 
구성요소 중에서 공간구성 및 정보성 요소가 재방문 의
도에 유의적인 영향이 있는 것으로 나타났다. 그래서 <가
설 4>를 설정하였다.

3.2.3 몰입과 구매 후 만족과의 관계

<가설 5> 몰입은 구매 후 만족에 영향을 줄 것이다.
몰입과 구매 후 만족과의 관계에 대해서 김미란(2004)

의 연구에서 VMD에 대한 소비자의 태도인 즐거운 감정
이 매장만족과 관리만족에 유의적인 영향을 주는 것으로 
나타났다. 또한 김보경(2005)의 연구에서 소비자의 즐거
움과 기대와 같은 감정이 제품 만족에 유의적인 영향이 
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구분 변수 조작적 정의 측 정 항 목 관련연구

외
생
변
수

상품
연출

(PDT)

쇼 윈도우 연출, 이미지 연출, 

소품, 컬러, 조명 등을 활용해
서 상품과 유행 정보 제공하
고, 상품의 가치를 돋보이게 
하는 활동

1) 소품을 사용한 연출이 상품의 가치를 높여준다(PDT1)

2) 이미지 연출이나 쇼 윈도우 연출이 눈길을 끈다(PDT2)

3) 상품의 연출은 유행상품과 유행컬러를 잘 보여준다
(PDT3)

4) 매장의 조명은 상품의 가치를 돋보이게 한다(PDT4)

최미영(2009),

김선희(2007), 

이미숙&송경자(2009)

공간
연출
(SPC)

인테리어, 디스플레이, POP, 

쇼핑의 편리성 제공 등과 같
이 공간을 활용해서 고객이 
구매하는데 도움을 제공하는 
활동

1) 내부 인테리어가 전체적으로 조화를 이루고 있다(SPC1)

2) 동선구성이 매장을 둘러보기 쉽게 이루어져 있다(SPC2)

3) 현수막, POP 등이 상품정보를 잘 전달한다(SPC3)

4) 효과적으로 진열되어 고르기 쉽고 편리하다(SPC4) 

최미영(2009), 

김선희(2007), 

이미숙&송경자(2009)

내
생
변
수

몰입
(CMT)

SPA브랜드 제품을 좋아하거
나 매력을 느끼는 등의 감정
적인 몰입

1) SPA 브랜드 제품을 좋아한다(CMT1)

2) SPA 브랜드를 이용하는 것이 즐겁다(CMT2)

3) SPA 브랜드에 강한 매력을 느끼고 있다(CMT3)

4) SPA 브랜드에 특별한 애착을 느낀다(CMT4)

Allen & Meyer(1990), 

최순화(2008)

구매 후 
만족

(SAT)

VMD에 의해 구매한 제품에 
대한 전반적인 만족도

1) 제품의 디자인 또는 스타일에 대해 만족한다(SAT1)

2) 제품이 다른 제품과 잘 조화되어 만족한다(SAT2)

3) 제품의 색상 또는 무늬에 대해 만족한다(SAT3)

4) 제품이 내 몸에 잘 맞는다(SAT4)

5) 제품에 대해 전반적으로 만족한다(SAT5)

김미란(2004), 

김보경(2005)

[표 2] 변수의 조작적 정의
[Table 2] Operational Definition of Variables

있음을 실증하였다. 우승주(2010)의 연구에서는 스포츠 
웹사이트에 대한 감정적 몰입은 제품 구매만족에 유의적
인 영향을 주는 것으로 나타났다. 손일락(2007)의 연구에
서 레스토랑에 대한 소비자의 몰입은 고객만족에 유의적
인 영향을 주고, 홍병숙 등(2010)의 연구에서는 등산객의 
몰입이 등산복의 기능성 만족도에 유의적인 영향이 있는 
것으로 나타났다. 그래서 <가설 5>를 설정하였다.

3.3 변수의 조작적 정의

본 연구에서 설정한 연구모형에서 외생변수 즉, 독립
변수에 해당하는 VMD 구성요소는 상품연출과 공간연출
로 구분하였다. 상품연출의 조작적 정의는 제품이나 유행
에 대한 정보를 제공하기 위해서 소품, 컬러, 조명 등을 
활용해서 상품을 돋보이게 하는 일련의 활동으로 하였다. 
구체적인 측정항목은 최미영(2009), 김선희(2007), 이미
숙&송경자(2009)의 연구를 기초로 4개 항목을 본 연구에 
맞도록 수정하였다. 공간연출은 인테리어나 디스플레이, 
POP, 광고현수막, 동선을 고려한 쇼핑의 편리성 등 공간
을 활용해서 시각적으로 고객의 구매 행위를 촉진시키기 
위한 활동으로 하였다. 구체적인 측정항목은 최미영
(2009), 김선희(2007), 이미숙&송경자(2009)의 연구를 기
초로 4개의 항목을 본 연구에 맞도록 수정하였다. 외생변
수에 영향을 받는 내생변수로는 몰입과 구매 후 만족 변
수가 해당된다. 몰입은 SPA브랜드 제품을 좋아하거나 매
력을 느끼는 등의 감정적인 몰입을 조작적 정의로 하였

고, 구체적인 측정항목은 Allen & Meyer(1990)의 연구와 
최순화(2008)의 연구를 기반으로 4개 항목으로 정했다. 
구매 후 만족은 고객이 VMD에 의해 구매한 행동을 회상
하여 그 제품에 대한 전반적인 만족도를 측정하는 것을 
조작적 정의로 하였다. 구체적인 항목은 김미란(2004), 
김보경(2005)의 연구에서 제품에 대한 구매 후 만족도를 
측정하는 항목과 전반적인 만족도로 구성된 5개 항목으
로 정하였다. 본 연구에서 설정된 각 변수들의 조작적 정
의와 측정항목 및 관련연구들을 표 2로 요약하였고, 각 
항목은 5점 리커트 척도를 사용했다.

4. 실증분석

4.1 자료수집 및 자료의 특성

본 연구는 SPA 브랜드 제품을 매장에서 직접 구매한 
경험이 있는 부산 지역에 거주하는 20-30대 여성을 설문
대상으로 하였다. 대학생 7명을 설문조사자로 선정하여 
부산지역의 각 대학과 해운대 스펀지와 엔터식스, 서면 
롯데백화점 주변 등 20-30대 여성이 밀집하는 지역에서 
설문조사를 실시하였다. 2011년 9월 4일부터 10월 9일까
지 5주간 조사를 실시하여 총 269부가 회수되었고, 이 중
에서 결측값이 있는 설문지 15부를 제외한 254부가 분석
에 사용되었다. 실증분석을 위해서 SPSS 12.0과 LISREL 
8.7을 사용하였고, 표본의 특성에 대한 분석결과는 표 3
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과 같다.

구      분 빈도 비율(%)

응답자
연령

20-24세 92 36.2

25-29세 69 27.2

30-34세 52 20.5

35-39세 41 16.1

합계 254 100.0

응답자
직업

대학(원)생 118 46.5

사무직 18 7.1

판매/서비스직 41 16.1

전문직 16 6.3

자영업 22 8.7

주부 31 12.2

기타 8 3.1

합계 254 100.0

SPA매장
에서 
구입한 
제품수

(연평균)

1-3벌 22 8.7

4-6벌 89 35.0

7-9벌 102 40.2

10벌 이상 41 16.1

합계 254 100.0

[표 3] 자료의 특성
[Table 3] Characteristics of materials 

4.2 측정도구의 신뢰성 및 타당성 분석

본 연구에서는 사용된 변수들의 신뢰성과 타당성을 검
증하기 위해서 탐색적 요인분석, 확인적 요인분석, 
Cronbach's α, 개념신뢰도, 평균분산추출값(AVE : average 
variance extracted)분석을 실시하였다. 

4.2.1 탐색적 요인분석과 신뢰도 분석

연구에서 설정된 구성개념을 측정하는 설문항목들이 
통계적으로 같은 요인으로 적재됨으로서, 개념적 타당성
을 확보할 수 있는데, 이를 분석하기 위해서 외생변수와 
내생변수를 동시에 투입하여 탐색적 요인분석을 실시하
였다[25].

구체적으로 베리맥스 회전방식에 의한 주성분분석 방
법을 적용하고, 고유값은 1.0 이상, 요인 적재값은 0.6이
상을 기준으로 했다. 표 4로 제시된 분석결과에 의하면, 
4개의 요인으로 분류되었고, 각 항목들이 모두 기준치인 
0.6이상의 요인적재값을 나타내고 있어 구성개념을 측정
한 항목들이 타당성이 있음을 알 수 있다. 항목들의 신뢰
도를 검증하기 위한 Cronbach's α 분석에서는 표 4의 
Cronbach's α 계수가 0.879에서 0.924로서, 이는 일반적
인 수용기준인 0.7이상이므로 모든 요인이 신뢰성을 확
보하고 있음을 알 수 있다[25]. 

요인명 설문
문항

요인
적재값

고
유
치

분산
(누적
분산)

크론바
하 α

구매후
만족

SAT1 0.815

3.821
22%

(22%)
0.924

SAT2 0.792

SAT3 0.785

SAT4 0.788

SAT5 0.802

몰입
CMT1 0.803

2.942
17%

(40%)
0.901

CMT2 0.796

CMT3 0.799

CMT4 0.724

공간
연출

SPC1 0.804

2.227
13%

(53%)
0.879

SPC2 0.795

SPC3 0.788

SPC4 0.782

상품
연출

PDT1 0.715

1.818
11%

(64%)
0.882

PDT2 0.739

PDT3 0.723

PDT4 0.811

[표 4] 변수의 탐색적 요인분석
[Table 4] Exploratory Factor Analysis of Variables 

4.2.2 확인적 요인분석과 판별타당성 분석

VMD 구성요소인 상품연출과 공간연출이 몰입과 구
매 후 만족에 미치는 영향을 분석하기 위해서 설정한 측
정모형의 적합도를 검증하기 위해서 확인적 요인분석과 
개념신뢰도 및 평균분산추출값(AVE)을 분석하였다.

변수와 측정항목들간의 확인적 요인분석결과는 표 5
로 요약했고, 각 항목들은 p<0.01에서 모두 유의적인 것
으로 나타났다. 측정모형의 적합도지수는 χ2=218.46, 
Normed χ2=1.95(2.0 이하 우수), RMSEA=0.074(0.1이하 
우수), RMR=0.048(0.05이하 우수), GFI= 0.911(0.9이상 
우수), AGFI=0.905(0.9이상 우수), NFI=0.913(0.9이상 우
수), NNFI=0.912(0.9이상 우수)로 나타나서 모형이 적합
함을  알 수 있다[10].

표 5의 개념신뢰도는 측정항목의 단일차원성을 분석
하는 지표로서, 일반적인 기준치인 0.7보다 높은 0.853에
서 0.902의 값을 보여 내적일관성이 있음을 알 수 있다
[10,38]. 표 5의 AVE는 측정모형의 구성개념들의 집중타
당성을 분석하기 위한 평균분산추출값을 의미하는데
[10,39], 분석결과 0.592에서 0.644의 값을 나타내고 있
다. 이는 일반적 기준인 0.5이상으로 나타났으므로, 집중
타당성이 있다고 판단할 수 있다[10,39].  
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변수명 설문
문항

표준
적재값 t값 개념

신뢰도 AVE

상품연출

PDT1 0.732 12.47

0.862 0.606
PDT2 0.754 12.68 

PDT3 0.709 10.24 

PDT4 0.788 13.27

공간연출

SPC1 0.794 13.94

0.853 0.592

SPC2 0.774 13.46 

SPC3 0.751 11.57 

SPC4 0.746 10.67

몰입

CMT1 0.801 18.48

0.871 0.629

CMT2 0.804 16.56 

CMT3 0.842 19.04 

CMT4 0.735 17.32

구매후
만족

SAT1 0.798 17.62

0.902 0.644

SAT2 0.723 17.04 

SAT3 0.711 16.87 

SAT4 0.725 17.93

SAT5 0.784 17.15

[표 5] 확인적 요인분석
[Table 5] Confirmatory Factor Analysis

 
다음으로 변수들의 판별타당성 분석을 실시하였는데, 

판별타당성이란 서로 다른 개념을 측정하였을 때, 결과가 
다르게 나타난다는 개념이다[26]. 이를 검증하기 위해서 
표 6의 대각선 위치의 굵은 표시 값은 AVE의 제곱근을 
나타내고, 대각선 아래의 나머지 값들은 변수 간 상관계
수를 나타냈다. 여기서 AVE의 제곱근 값이 0.707을 초과
하면서, 상관계수의 값을 상회하면 변수들 간의 판별타당
성이 있다고 본다[40]. 표 6을 살펴보면, 이러한 기준을 
모두 만족시키므로, 변수들 간의 판별타당성이 있음을 알 
수 있다. 

변수 상품연출 공간연출 몰입 구매후만족
상품연출 0.778

공간연출 0.313 0.770  

몰입 0.492 0.571 0.793 

구매후만족 0.541 0.640 0.621 0.803

[표 6] 판별타당성 분석
[Table 6] Analysis of Discriminant  Validity 

4.3 가설검증 및 논의

본 절에서는 연구모형에서 설정한 가설 검증을 위해서 
구조방정식 모형 분석을 통한 경로분석을 실시하였고, 그 
결과를 그림 2와 표 7로 나타냈다. 

[그림 2] 경로분석 결과
[Fig. 2] Path Analysis Results

가
설 경 로

직 접 효 과 간 접 효 과 가설
검증
결과

경로계수
(t값)

경로계수
(t값)

H1 상품연출 → 몰입 0.49 

(4.492)
채택

H2 공간연출 → 몰입 0.57 

(5.278)
채택

H3 상품연출 → 구매후만족 0.32 

(3.313)
채택

H4 공간연출 → 구매후만족 0.38 

(3.862)
채택

H5 몰입 → 구매 후 만족 0.45 

(4.146)
채택

상품연출 → 몰입 → 구매 후 만족 0.22 

(2.979)

공간연출 → 몰입 → 구매 후 만족 0.26 

(3.018)

R2(몰입) = 0.47

R2(구매 후 만족) = 0.54

[표 7] 가설 검증 결과
[Table 7] Hypothesis Testing Results

먼저 구조방정식 모형의 적합도 지수는 χ2=198.04, 
Normed χ2=1.941(2.0 이하 우수), RMSEA= 0.071 (0.1 
이하 우수), RMR=0.047(0.05이하 우수), GFI= 0.924(0.9
이상 우수), AGFI=0.912(0.9이상 우수), NFI=0.921(0.9이
상 우수), NNFI=0.922(0.9이상 우수))로 나타나서 설정된 
구조방정식 모형이 적합하다고 판단할 수 있다[10].

그림 2에 나타난 경로분석 결과는 첫째, 상품연출이 
몰입과 구매 후 만족에 미치는 영향은 경로계수가 각각 
0.49(t=4.492), 0.32(t=3.313)로서 p<0.01에서 모두 유의적
인 것으로 나타났다. 따라서 가설1과 가설3이 채택되었
다. 둘째, 공간연출이 몰입과 구매 후 만족에 미치는 영향
에서는 경로계수가 0.57(t=5.278), 0.38(t=3.862)로 나타나
서 p<0.01에서 모두 유의적인 것을 알 수 있다. 따라서 
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가설2와 가설 4는 채택되었다. 셋째, 몰입이 구매 후 만
족에 미치는 영향은 경로계수가 0.45(t=4.146)로서  
p<0.01에서 유의적으로 것으로 나타나 가설 5도 채택되
었다.

다음으로 본 연구에서는 경로계수에 의한 변수 간 직
접효과 뿐 아니라 간접효과에 대해서도 분석하였다. 표 7
에 제시된, 상품연출→ 몰입→ 구매 후 만족과 공간연출
→ 몰입→ 구매 후 만족에 미치는 간접효과는 각각 
0.22(t=2.979), 0.26(t=3.018)로 나타나서, p<0.01에서 유
의적이다. 이는 상품연출과 공간연출이 몰입을 매개로 하
여 구매 후 만족에 미치는 영향력이 유의미함을 나타낸
다. 뿐만 아니라 몰입에 대한 R2 = 0.47로서 설명력이 
47%이고, 구매 후 만족에 대한 R2 = 0.54로서 설명력이 
54%라는 것을 알 수 있다. 

5. 결론 및 향후 연구방향

본 연구는 SPA매장의 VMD 구성요소를 상품연출과 
공간연출로 구분한 뒤 이들이 몰입과 구매 후 만족에 미
치는 영향을 분석하였다. 분석결과와 본 연구의 의의를 
다음과 같이 설명할 수 있다.  

첫째, 본 연구를 통해서 SPA매장의 VMD 구성요소인 
상품연출과 공간연출은 소비자의 감정적 몰입과 구매 후 
제품만족에 유의적인 영향을 준다는 것을 실증적으로 밝
혔다. 그리고 VMD 구성요소 중에서 몰입과 구매 후 만
족에 더 큰 영향을 주는 것은 상품 연출 보다 공간 연출
이 더 큰 영향이 있음을 경로계수를 통해서 알 수 있다. 
본 연구를 통해서 VMD 전략 추진시 상품을 돋보이기 위
해서 조명, 쇼 윈도우연출, 소품, 조명 등을 활용한 상품
연출과 쇼핑하기 편리하도록 제품 디스플레이나 동선을 
고려한 제품의 배치 등과 같은 공간연출이 모두 몰입과 
구매 후 제품 만족에 중요한 영향을 줄 뿐만 아니라, 그 
중에서 공간 연출이 더 큰 영향을 준다는 실무적인 지침
을 제공할 수 있다는 데 의의가 있다.

둘째, 본 연구를 통해서 VMD 구성요소들은 소비자의 
감정적인 차원의 몰입과 구매 후 제품 만족에 영향을 준
다는 것을 실증분석 함으로서, 박민정&이소은(2009)의 
연구에서 제시된 감정․인지 이론을 적용한 VMD 적합성 
모형을 재검증하였다고 볼 수 있다. 또한 구매자-판매자
간의 관계형성에 있어서 몰입의 중요성을 SPA 매장의 
VMD 구성요소와의 관계에서도 재검증하였다는 점에서 
이론적인 측면에서의 의의가 있다. 

본 연구가 갖는 한계점과 향후 연구방향은 첫째, 본 연
구에서는 VMD의 구성요소를 상품연출과 공간연출 2개

의 변수로 대별하고 있는데, 향후 연구에서는 좀 더 다양
한 변수들을 도출하여 감정적 몰입이나 구매 후 만족에 
미치는 영향을 분석해 봄으로서 보다 발전된 VMD 전략 
수립에 도움이 되는 연구가 될 것이다. 둘째,  본 연구에
서는 VMD 구성요소와 몰입과의 관계를 분석하고 있는
데, 향후 연구에서는 소비자와 구매자간의 관계 형성에 
영향을 주는 신뢰나 브랜드 충성도와 같은 요인과의 관
계에 대해서 분석하는 연구도 필요하다. 
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