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Abstract

This research conducted a survey targeting mobile SNS users in order to see whether mobile SNS attrib-

ute(accessibility, usefulness, newness, connectivity) through the medium of information share and relationship 

formation had a positive influence on user satisfaction.

The results of the analysis showed that usefulness and accessibility had a significant influence on information 

share, while accessibility and connectivity had a significant influence on relationship formation. Information share 

and relationship formation both had a significant influence on user satisfaction.

Based on this research, an angle of approach different from the business transactions and information services 

offered in existing mobile networks is necessary when corporations provide SNS through mobiles. When consid-

ering that the most important part in the use of mobile SNS is the social component, this can be actively used 

for the development and marketing of SNS services. Therefore, the SNS provider must focus its efforts on 

finding a method to stimulate user sensibilities in order to increase customer satisfaction and draw out continuous 

usage.

1. 서  론†

인터넷은 가상 영역으로서의 사이버 공간을 형성하

고, 인간 활동의 한 영역으로 자기진화하면서 공적⋅사

적 영역의 융합을 촉진하는 사회적 네트워크(Social 

Network)를 확장하고 있다. 특히 web 2.0 환경에서는 
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※ “이 논문은 2011년도 정부(교육과학기술부)의 재원으  

    로한국연구재단의 지원을 받아 연구되었음

    (NRF-2011-332-B00112).”

인터넷 정보의 주요 생산자 역할을 하던 기업의 역할이 

줄어들고 개개인의 인터넷 사용자가 정보 생산자로 참

여함으로써 그 범위를 넓히게 되었는데 그 대표적인 예

로 SNS(Social Network Service, 이하 SNS)를 들 수 

있다(김헌과 백미정, 2010).

SNS는 사용자들 간의 관계가 축적되어 하나의 네트

워크를 형성하게 되는데, 최근 스마트 폰의 보급으로 

인해 상당히 각광받는 소통의 수단으로 여겨지고 있으

며 기존의 SNS가 점차 모바일 기기를 이용한 SNS로 

전환되어 가고 있다(윤영선과 이국용, 2010). 

모바일 기기는 현대를 살아가는 많은 직장인, 학생 
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등 다양한 계층의 사람들에게 필요한 정보기기로서 현

재는 이를 단순한 통화 목적으로 보기보다는 주변사람

들과의 다양한 정보교류 수단으로 사용되고 있으며(박

윤서 외 2007), 이러한 정보교류를 위해 만들어진 서비

스가 바로 모바일 SNS이다. 

모바일 SNS는 최근 페이스북, 트위터, 미투데이와 

같은 PC용 SNS가 모바일을 통해 서비스되는 것으로, 

모바일 SNS의 경우 다른 정보기술보다도 빠르게 진화

하고 있으며 기능성뿐만 아니라 이용습관과 충성도에 

의해 선택이 이루어지는 특성을 지닌 서비스분야이다

(이석용과 정이상, 2010). 또한 앞으로의 SNS는 무선

(wireless) 또는 모바일 SNS의 형태로 확장하여 지속

적으로 발전 할 것이며, 콘텐츠의 생산, 유통, 소비 모두 

모바일 기기를 중심으로 이루어질 것으로 전망된다.

이처럼 SNS 사용자 수의 증가와 스마트폰의 사용이 

급속하게 확산됨에 따라 IT를 기반으로 하는 소통 방식

에 관한 연구가 필요함에도 불구하고 모바일 SNS 속성

과 관련된 연구는 아직 부족한 실정이며, SNS 어플리

케이션과 관련된 프로그램 설계 및 온라인 환경에서의 

정보품질을 중심으로 SNS 속성을 사용하는 연구가 대

부분이다. 또한 사용자들이 의사소통을 위해 모바일 

SNS를 사용하고 있으나 정보공유 및 관계형성을 매개

변수로 사용한 연구가 매우 드물며, 최종적으로 모바일 

SNS 사용 이후 이를 지속적으로 이용할 것인가는 소비

자들의 사용경험에 기초를 두기 때문에 사용자만족은 

모바일 SNS 사용여부에 중요 요인으로 평가될 수 있

다.따라서 정보공유, 관계형성, 그리고 사용자 만족도간

의 관계를 증명해줄 수 있는 연구가 필요하다고 판단된

다. 이에 본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 기존의 

오프라인 및 온라인 커뮤니티 속성과 차별화되는 모바

일 SNS만이 가지는 속성을 중심으로 정보공유 및 관계

형성, 사용자 만족도간의 관계를 증명할 수 있는 새로

운 연구모형을 제시하고 모바일 SNS 사용에 대한 정보 

및 시사점을 제공하고자 한다. 

이와 같은 연구배경을 바탕으로 도출된 본 연구의 목

적은 다음과 같다. 첫째, 모바일 SNS 속성요인을 파악

하여 모바일 SNS 속성이 정보공유 및 관계형성에 미치

는 영향을 분석한다. 둘째, 정보공유가 관계형성에 미치

는 영향을 분석한다. 셋째, 정보공유 및 관계형성이 사

용자만족도에 미치는 영향을 분석한다.

2. 이론적 배경

2.1 SNS의 개념 및 모바일 SNS 속성에 

    관한 연구

소셜네트워크서비스(SNS)란 1인의 미디어, 1인의 

커뮤니티를 중심으로 하는 새로운 인적 네트워크 형성 

서비스로서 개인적 친목이나 관심사에 따라 서로 목적

성을 가지고 공동체를 형성하여 이루어진 서비스를 말

한다. 다시 말해, SNS는 오프라인상의 사회적 관계 개

념을 온라인 공간으로 가져와 개인의 일상 및 관심사를 

공유 및 소통시켜 인맥 구축 및 네트워크 형성을 지원

하는 서비스라고 말할 수 있다(장삭과 이종호, 2011). 

최근 들어 인터넷 기술의 발전과 스마트폰의 등장으

로 공간적 한계를 극복하지 못했던 커뮤니티가 새로운 

커뮤니티 개념인 SNS로 성장하고 있다. 이러한 SNS가 

과거 커뮤니티 서비스와의 가장 특징적인 차별점은 특

정 사용자들에 의해 완성된 콘텐츠를 소비하는 것이 아

닌 개인의 일상 및 관심사를 공유소통의 행위를 통해 

콘텐츠를 생성해간다는데 있다. 또한, 최근 스마트폰의 

사용이 증가함에 따라 SNS가 인터넷 서비스에만 국한

되지 않고 모바일용 어플리케이션으로 개발되면서 공

간 및 시간적 한계를 뛰어넘어선 더욱 막강한 소통의 

매체로 진화하였으며 살아있는 리얼한 콘텐츠 즉, 즉시

적으로 소비하는 형태로 변화하였다(이영천, 2011).

소셜 미디어가 가지는 특성을 살펴보면, 첫 번째는 

접근성이다. 대중매체는 전형적으로 개인 또는 국가가 

소유하는 형태를 취하지만 소셜 미디어는 적은비용으

로 혹은 무비용으로 누구나 이용 가능하다. 두 번째는 

유용성이다. 이는 기존의 대중매체 생산은 전문화된 기

술이나 훈련을 요하지만 소셜 미디어의 경우는 누구나 

쉽게 사용할 수 있다. 세 번째는 최신성이다. 대중매체

의 시간적인 접근에 대한 반응은 어느 정도의 시일이 

걸리지만 소셜미디어의 경우 즉각적인 반응이 가능하

다. 이처럼 소셜미디어가 가진 특성들로 인해 많은 사

람들은 네트워크화된 커뮤니티형성이 가능해 진다고 

볼 수 있다(유진, 2011). 

모바일과 관련된 기존 연구들은 모바일 특성을 규명

하기 위해 개념적인 연구를 수행하였다(Chayko, 2008; 

Fortunati, 2000). 또한 일반적인 인터넷 특성이나 전

자상거래 특성을 그대로 모바일 특성으로 고려한 연구

들이 대부분이다. 

모바일이 가지는 특성으로는 편재성, 접근가능성, 보

안성, 편의성, 위치확인성, 접속성, 개인화 등 7가지로 

구분되며 이러한 모바일 특성은 기존의 온라인 환경과 
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차별화되는 모바일만의 특성이다(Kalakota and Robi- 

nson, 2002). 이러한 7가지 모바일 특성 중에서도 모바

일의 서비스 가치를 향상시키는데 가장 중요한 역할을 

수행하는 요소는 바로 접속성이다(김호영과 김진우, 

2002). 접속성은 사용자가 SNS를 통해 타인과 소통을 

하고 싶을 경우 컴퓨터를 이용할 수 없는 상황에서도 

모바일을 통해 자신이 원하는 정보나 반응을 빠르게 접

할 수 있다는 것이며 모바일 SNS를 사용하는데 긍정적

인 영향을 제공해줄 것이다. 따라서 본 연구에서는 쇼

셜 미디어의 특징으로 사용되는 변수인 접근성, 유용성, 

최신성과 모바일 서비스의 특성 중 가장 중요한 변수로 

사용되는 접속성을 빠른 서비스 제공에 초점을 맞추어 

연결성으로 개념화하고 각 변수를 모바일 서비스 이용

에 초점을 맞추어 모바일 SNS 속성을 접근성, 유용성, 

최신성, 연결성으로 재정립하여 사용하고자 하며, 앞에서 

설명한 선행연구를 정리하면 <표 1>과 같다.

구분 특징

소셜

미디어

특성

접근성
적은 비용 또는 무비용으

로 이용 가능

유용성
누구나 쉽고 유용하게 사

용 가능

최신성
시간적인 접근에 대한 즉

각적인 반응 가능

모바일

특성

편재성,

접근가능성 

보안성

편의성 

위치확인성 

접속성

개인성

7가지 모바일 특성 중 접

속성이 모바일의 서비스 

가치를 향상시키는데 가장 

중요한 역할 수행. 

접속성을 빠른 서비스 제

공에 초점을 맞추어 연결

성으로 재 정립하여 사용

모바일 SNS 속성
접근성, 유용성, 최신성, 

연결성

<표 1> 모바일 SNS 속성 도출에 관한 연구

2.2. 정보공유에 관한 연구

정보공유란 획득한 정보를 다른 사람들과 나누거나 

교환을 시도하는 행동까지 포함하는 개념으로서 다른 

사람들에게 정보를 제공하고 재사용을 위해 정보를 탐

색하는 행동까지도 포함한다(Chow and Chan, 2010). 

온라인의 경우 개인의 이익을 위해서 정보를 독점하

는 것이 아니라 서로 공유하는 차원에서 출발하며, 전 

세계의 다양한 인종, 국적, 나이, 성별을 넘어서 자유로

운 정보 교류가 이루어지고 있다. 21세기 정보사회에서 

정보와 지식은 중요한 경제적 자원으로 등장하고 있고, 

결정적인 경쟁의 도구로 이용되고 있다. 또한, 새로운 

정보를 얻기 위한 노력이 커짐에 따라서 정보공유 및 

활용에 대한 관심도 높아지고 있다. 특히 최근에는 소

셜네트워크에 대한 관심이 높아짐에 따라서 이를 기반

으로 한 개인의 능동적이고 적극적인 정보의 생산 및 

활용이 크게 증가하고 있으며 자유로운 공유와 전달을 

촉진시키고 있다. 

2.3. 관계형성에 관한 연구

정보통신기술의 발달에 따라 컴퓨터 네트워크는 산

업사회와는 다른 새로운 형태의 만남을 가능하게 하고 

있다. 이러한 정보통신기술의 발달은 기존에 물리적 공

간에서만 이루어지던 인간관계의 장을 사이버 공간으

로까지 확대시키는 결과를 가지고 왔으며 현재, 온라인

상에서 사람들을 연결해 주는 SNS서비스가 지속적으

로 개발 및 제공되고 있다. 

Nadri et al.(2004)의 연구에서는 사이버공간에서의 

의사소통이 기존관계를 유지함과 동시에 소원했던 오

래된 관계를 재정립하는 등 사회적 네트워크 유지에 도

움이 된다고 설명하였으며, 가상공간에서 다양한 사람

들과 친밀하고 적절한 관계를 형성하고 유지하는 것에 

익숙해지고 있다고 설명하였다. 

이처럼 네트워크화된 개인은 다양한 SNS를 통해 나

를 중심으로 관계가 형성되고 있으며, 모바일 커뮤니케

이션의 증가로 인해 휴대전화를 통해 만나는 사람의 수

가 늘어나고 있다. 이로 인해 기존 관계의 친밀도가 강

화되고 언제든지 자유로운 시간에 SNS에 접속하여 누

군가와 끊임없이 소통할 수 있는 새로운 인적 네트워크

를 형성시키고 있다. 

2.4. 사용자 만족도에 관한 연구

사용자만족은 기업이 제공하는 제품이나 서비스에 

사용자가 긍정적으로 반응하는 것이라고 할 수 있으며, 

이는 기업과 사용자 간의 관계 유지와 기업의 수익성에 

영향을 미친다(Anderson, 1994; Bolton, 1998). 또한 

정보시스템에 대한 사용자의 만족은 기업 환경과 B2C 

환경 모두에서 정보 시스템의 성공에 중요한 역할을 한

다(DoLone and McLean, 2003). 
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<그림1 연구모형>

객관적인 측정이 용이하지 않은 정보시스템 성능이

나 효과는 시스템 사용 후 사용자가 종합적으로 인지하

는 만족에 의하여 적절하게 설명될 수 있으므로 정보기

술의 지속적 사용여부에 대한 의사결정과정에는 기사

용중인 정보기술에 대한 사용 후 평가 중 특히 만족하

는지 여부가 중요한 역할을 담당하게 된다(고훈석 외, 

2011).

3. 연구모형 및 연구방법

3.1. 연구모형

본 연구에서는 모바일 SNS 속성이 정보공유 및 관계

형성을 통하여 사용자만족도에 어떠한 영향을 미치는

지를 알아보는데 목적이 있다. 모바일 SNS 속성요인은 

접근성, 유용성, 최신성, 연결성으로 구성되었으며 이들 

모바일 SNS 속성의 다차원적 요인과 함께 사용자만족

도를 형성시키는 중요한 변수로 정보공유 및 관계형성

의 매개적 역할을 규명하고자 한다. 선행연구를 바탕으

로 설계되어진 본 연구모형을 제시하면 <그림 1>과 같다.

3.2. 가설설정

3.2.1. 모바일 SNS 속성과 정보공유 및 관계형성

과의 관계

‘개방성’과‘공유’라는 웹2.0의 근간이 최근‘이동성 모

바일’과 사회적 관계인 ‘소셜네트워크’라는 구체적 형태

로 발전하면서 일상생활의 풍경을 바꿔놓았다. 현실공

간에서는 사람들과의 소외현상이 심화되고 있지만 사

람들은 연결을 통해 더욱더 즉각적인 반응과 내밀한 감

정까지 공유하려고 한다. 그로인해 온라인 공간에서는 

사람을 찾고 생각을 읽고 서로 연결하려는 노력들이 활

발하고 다양하게 이루어지고 있다. 이러한 현상들이 손

쉽게 가능하도록 만든 매개체로 모바일기기를 들 수 있

다. 이런 모바일 기기를 통한 SNS는 지하철 이동 중에 

친구들과 메신저로 대화하고 언제, 어디서나 글과 사진 

등을 손쉽게 올릴 수 있으며, 입소문(Word of Mouth; 

WOM)으로 유명해진 음식점들을 주위사람들에게 알려

주는 등 다양한 정보공유를 한다(김연정, 2010). 

모바일이라는 기기의 특수성에서 비롯되는 커뮤니케

이션 특성에 관한 연구로 황주성과 유지연(2004)은 사

회관계와 사회공간의 구성 측면에서 봤을 때 모바일 커

뮤니케이션의 증가로 인해 휴대전화를 통해 만나는 사

람의 수가 늘어났고 그로인해 기존관계의 친밀도가 강

화 되었다고 하였다. 

모바일 소셜네트워크 서비스는 매체를 통한 가상공

간의 형성이라는 측면에서 온라인 소셜네트워크 서비

스와 일부 비슷한 특징들을 가지지만, 모바일의 경우 

작고 휴대하기 간편하며, 컨텐츠 생성을 위한 다양한 

기능들이 존재한다는 모바일 소셜네트워크만의 특성들

을 가진다. 이처럼 모바일을 통한 SNS는 접근성 및 이

동성이 용이하여 온라인 소셜네트워크 서비스에 비해 

정보공유가 쉬울 것이며, 모바일 기기의 증가는 인간관

계 형성의 다양한 변화를 빠르게 가지고 올 것이다. 

따라서 본 연구에서는 모바일 SNS 속성(접근성, 유

용성, 최신성, 연결성)이 정보공유 및 관계형성에 정(+)

의 영향을 미칠 것이라고 생각하여 다음과 같은 가설을 

설정하였다.

H1: 모바일 SNS 속성은 정보공유에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

H1-1: 모바일 SNS 속성 중 접근성은 정보공유에 정
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(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-2: 모바일 SNS 속성 중 유용성은 정보공유에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-3: 모바일 SNS 속성 중 최신성은 정보공유에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-4: 모바일 SNS 속성 중 연결성은 정보공유에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2: 모바일 SNS 속성은 관계형성에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

H2-1: 모바일 SNS 속성 중 접근성은 관계형성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-2: 모바일 SNS 속성 중 유용성은 관계형성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-3: 모바일 SNS 속성 중 최신성은 관계형성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-4: 모바일 SNS 속성 중 연결성은 관계형성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2. 정보공유와 관계형성과의 관계

개인의 욕구는 다양한 사람들과의 정보공유를 통해 

표현되거나 충족되게 된다. 소셜네트워크 서비스의 경

우 사용자의 참여를 통해 컨텐츠가 생성되고 가상공간

에서 컨텐츠가 이동, 확산하여 다른 사용자에게 전달되

며, 다른 사용자는 이에 관심을 가지고 피드백 하여 재

참여를 유도한다. 이러한 순환 과정을 통해 사용자간 

상호작용이 이루어지며, 가상공간에서의 사회적 관계와 

관계의 망이 형성되는 것이다(박희진, 2004).

개인이 속한 공동체의 구성원들과 새로운 관계를 형

성하고자 하는 개인적 욕구는 규범이나 소속감에 대한 

긍정적인 수용과 관련된다고 볼 수 있으며(김종기와 김

진성, 2011). Barnes(2001)의 연구에서는 상대방과 경

험의 공유 여부, 상대방에게 안정감을 주고 교류를 촉

진 시킬 수 있는 대화의 존재와 같은 요소들이 관계형

성에 중요한 자원이 된다고 설명하였다. 

따라서 다양한 사람들과의 정보공유는 관계형성에 

긍정적인 영향을 미칠 것으로 생각하여 다음과 같은 가

설을 설정하였다. 

H3: 정보공유는 관계형성에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

3.2.3. 정보공유와 사용자만족도와의 관계

정보공유 활동이 만족도 향상에 긍정적인 영향을 미

친다는 결과는 여러 연구를 통해 규명되었다(박희서와 

임병춘, 2001; Hong et al, 2006). Orlikowski et 

al(1999)의 연구에서는 정보공유 활동이 지식저장소 역

할을 함으로써 사용자 만족도를 증가시킨다고 주장하

였으며, 김승수(2005)는 정보공유 활성화를 통해 새로

운 아이디어 창출 및 다양한 정보 획득이 가능함으로 

정보공유가 사용자 만족도를 향상시키는데 중요한 역

할을 담당한다고 설명하였다.

따라서 정보공유 활동이 활발하게 이루어질수록 사

용자 만족도가 높아질 것으로 생각하여 다음과 같은 가

설을 설정하였다. 

H4: 정보공유는 사용자만족도에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

3.2.4. 관계형성과 사용자만족도와의 관계

사이버 공간에서 이루어지는 정보중심의 관계에 있

어서는 일상적인 사회적 관계에서 중요한 요인으로 볼 

수 있는 면대면 접촉이나 연령과 같은 요소보다는 사이

버공간에서의 적극적 태도나 접촉의 정도와 같은 요소

가 관계망 형성과 유지에 있어서 주요한 요인이라고 볼 

수 있다. 김재휘와 김연정(2004)의 연구에서는 가상공

간일지라도 공통된 관심을 갖는 사람이 참여하여 교류

하면 자연히 상호관의 관계가 형성될 수 있다고 설명하

였으며 온라인의 경우 오프라인에 비해 자신과 유사한 

사람과 관계를 형성하고 강한 결합을 유지하기가 쉽다

고 주장하였다. 이러한 가상공간의 장점은 결과적으로 

사용자 만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이며 인터넷 

이용이 일상화되면서 사어버 공간에서의 관계 자체가 

차지하는 비중이 커지고 있다는 점을 고려하여 다음과 

같은 가설을 설정하였다.

H5: 관계형성은 사용자만족도에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

3.3. 변수의 조작적 정의

본 연구에서 사용된 구성개념들에 대한 측정척도는 

이미 검증되어진 선행 연구를 바탕으로 제시되었으나 

본 연구의 대상인 모바일 SNS 사용자에 맞게 약간의 

수정을 하여 측정문항에 사용하였다. 모든 문항은 리커

트 7점 척도로 측정하였으며, 본 연구의 조작적 정의는 

<표 2>와 같다. 



품질경영학회지 제40권제1호/65

변수 조작적 정의 관련연구

모바일

S5S

속성

접근성
특별한 전문지식이나 능력 없이도 SNS에서 제공하는 메뉴 및 컨텐

츠에 쉽게 접근할 수 있는 정도

Liao & Cheung(2001)

De Wulf et al.(2006)

유용성 SNS가 자신의 사용목적에 유용하다고 생각되는 정도
Thong et al.(2006)

진동욱, 김상훈(2008)

최신성 SNS 사용 시 사용자에게 제공되는 컨텐츠의 최신 정보 제공 정도
Mckinny & Zahedi(2002)

Delone & Mclean(2003)

연결성 SNS 정보를 신속하고 안정적으로 사용할 수 있는 정도 김상국(2011), 김성수 외(2011)

정보공유 SNS를 통해 다른 사용자들과 다양한 정보를 공유할 수 있는 정도
Bock et al.(2005)

Lin(2007)

관계형성
SNS를 통해 정서적으로 밀접한 관계에 의하여 형성되는 개인들 

간의 유대관계 

김연정(2010), 안정민(2011)

김민정 & 이길형(2011)

사용자만족도 SNS를 통한 사용자의 전반적인 만족도
Engel et al.(1995)

백춘호 외(2006)

<표 2> 측정변수의 조작적 정의

구 분 빈도(명) 비율(%) 구 분 빈도(명) 비율(%)

성별
남 99 55.0

SNS

이용동기

자발적 139 77.2

여 81 45.0 의무적 5 2.8

연령

20세 미만 4 2.2 주변권유 32 17.8

20∼24세 미만 92 51.1 기타 4 2.2

25∼29세 미만 59 32.8

SNS

이용목적

인맥관리 32 17.8

30세 이상 25 13.9 자기표현 관리 12 6.7

모바일

SNS 

사용기간

3개월 미만 61 33.9 의사소통 71 39.4

6개월 미만 40 22.2 여가 및 취미 30 16.7

1년 미만 37 20.6 정보․지식 획득 및 공유 32 17.8

1년 이상 42 23.3 기타 3 1.7

1일

모바일

SNS

이용시간

1시간 미만 56 31.1

주로

사용하는

모바일

SNS

블로그, 미니홈피 78 43.3

1∼2시간 미만 46 25.6 지식공유서비스 20 11.1

2∼3시간 미만 34 18.9 온라인 커뮤니티(카페) 33 18.3

3∼4시간 미만 18 10.0 마이크로 블로깅 37 20.6

4시간 이상 26 14.4 기타 12 6.7

<표 3> 표본의 인구통계학적 특성

3.4. 자료의 수집과 인구통계학적 특성

본 연구에서는 보다 정확한 연구결과를 얻기 위해 모

바일 SNS를 사용해본 경험이 있는 사용자를 대상으로 

자료를 수집하였다. 총 205부를 배부하고 202부를 회

수하였으나, 무성의한 설문지를 제거한 후 180부를 대

상으로 통계 처리하였다. 인구통계학적 특성을 살펴보

면 성별의 경우 남성이 55%(99명)로 여성 45%(81명)

에 비해 조금 높게 나타났으며, 연령의 경우 20∼24세 

미만이 51.1%(92명)로 가장 높게 나타났다. 모바일 

SNS 사용기간의 경우 3개월 미만이 33.9%(61명)로 가

장 높게 나타났고, 1일 모바일 SNS 이용시간은 1시간 

미만이 31.1%(56명), 1∼2시간 미만이 25.6%(46명), 

2∼3시간 미만이 18.9%(34명)순으로 나타났다. 또한 

SNS 이용동기로는 자발적 이용이 77.2%로 다른 이용

동기에 비해 월등하게 높은 수치를 나타냈으며, SNS 

이용목적으로는 의사소통을 위한 사용이 39.4%로 가장 

높게 나타났고, 주로 사용하는 모바일 SNS로는 블로그 
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측정항목 요인1 요인2 요인3 요인4 Cronbach’s α

접근성

언제, 어디서나 쉽고 편리하게 접근할 수 있다. 0.161 0.283 0.380 0.581

0.764언제, 어디서나 손쉽게 글과 사진을 올릴 수 있다. 0.156  0.182 0.141 0.845

다른 서비스들과 연동되어 다양한 경험과 기능을 제공한다. 0.144 0.318 0.139 0.714

유용성

찾고 싶은 정보에 대한 검색이 쉽다. -0.021  0.777 -0.009 0.295

0.849

기본기능들을 충실하게 제공한다. 0.329  0.553 0.246 0.261

일상생활에 유용하게 쓰인다. 0.167  0.734 0.213 0.132

하고자 하는 것들을 빠르게 달성하도록 도와준다. 0.152  0.769 0.277 0.135

정보 및 지식 획득에 도움이 된다. 0.023  0.735 0.342 0.170

최신성

사용자들의 정보가 지속적으로 업데이트 된다. 0.075  0.333 0.705 0.266

0.750기업의 정보(공지사항 등)가 지속적으로 업데이트 된다. 0.172  0.294 0.735 0.010

이웃의 업데이트된 소식을 즉시 알려준다. 0.197  0.152 0.685 0.375

연결성

서비스가 빠른 속도로 제공된다. 0.706  0.030 0.378 0.283

0.851

서비스가 안정적이다. 0.704  0.039 0.216 0.141

텍스트나 그래픽의 로딩속도가 빠르다. 0.887  0.037 0.032 0.092

화면 전환속도가 빠르다. 0.831  0.101 -0.045 0.082

사용자 친화적인 인터페이스를 제공한다. 0.654  0.324 0.145 0.015

아이겐값 3.205 3.133 2.204 2.109

누적분산(%) 20.030 39.613 53.387 66.570

<표 4> 외생변수에 대한 탐색적 요인분석

및 미니홈피 사용이 43.3%로 가장 높게 나타났다. 표본

의 인구 통계학적 특성을 정리하면 <표 3>과 같다.

4. 실증분석 및 결과

4.1. 탐색적 요인분석

본 연구에서는 SPSS 이용하여 탐색적 요인분석 및 

신뢰성 분석을 실시하였고 AMOS를 이용하여 확인적 

요인분석과 가설검증을 실시하였다. 

가설 검증에 앞서 본 연구에서 사용된 개념변수인 모

바일 SNS속성(접근성, 유용성, 최신성, 연결성)과 정보

공유 및 관계형성 그리고 사용자 만족도의 측정항목에 

대해 신뢰성 분석과 타당성 분석을 실시하였다.

먼저, 연구모형에서 포함된 변수들의 단일 차원성을 

검증하기 위해 탐색적 요인분석을 실시하여 측정된 변

수가 구성개념을 얼마나 정확하게 측정하고 있는가를 

살펴본 후, 연구모형에 포함된 요인들을 구성하는 항목

들의 내적 일관성에 대해서는 Cronbach’s α값을 이용

하여 신뢰성을 확인하였다.

본 연구에서는 일차적으로 측정척도의 유효성과 타

당성을 검증하기 위하여 확인적 요인분석을 실시하기 

전, 아이겐값 1 이상을 기준으로 한 탐색적 요인분석을 

실시하였다. 이와 함께 요인부하량 0.5 이하인 문항과 

전체신뢰도를 낮추는 문항을 제거하였으며 문항의 일

관성을 높이기 위하여 Cronbach’s α값의 기준치를 0.6

으로 설정하여 신뢰성을 분석하였다. 또한 독립변수와 

매개변수의 경우 종속적 관계이므로 외생변수와 내생

변수를 분리하지 않고 분석할 경우 변수간의 상관관계

가 높게 나타나 요인분석이 올바르게 묶이지 않을 경우

가 높다. 따라서 본 연구에서는 보다 정확한 분석결과 

도출을 위해 외생변수와 내생변수를 분리하여 탐색적 

요인분석과 확인적 요인분석을 실시하였다. 신뢰성 및 

요인분석의 결과는 <표 4> <표 5>와 같다. 
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측정항목 요인1 요인2 요인3 Cronbach’s α

정보공유

다른 사용자들과 같은 정보를 공유하고 있다. 0.251 0.123  0.727  

0.738필요로 하는 정보를 얻을 수 있다. 0.392 0.187 0.676 

지식 및 정보를 공유하기가 쉽다. 0.205 -0.065 0.827 

관계형성

다양한 사람들을 알게 되었고 친구가 되었다. 0.023 0.751 0.305 

0.810이웃들이 나를 진정으로 이해하고 있다고 생각한다. 0.156 0.893 -0.035 

새롭게 만난 사람들과의 관계가 특별하다고 생각한다. 0.216 0.854 -0.026 

사용자

만족도

서비스에 전반적으로 만족한다. 0.823 0.052 0.303 

0.870
나의 기대를 충족시켜 준다. 0.805 0.210 0.246 

사용하면서 뿌듯함을 느낀다. 0.764 0.310 0.142 

사용하기로 한 결정에 만족한다. 0.815 0.013 0.289 

아이겐값 2.906 2.290 2.023

누적분산(%) 29.062 51.967 72.193

<표 5> 내생변수에 대한 탐색적 요인분석

4.2. 확인적 요인분석

본 연구에서는 다항목을 이용한 각 차원들에 대한 단

일차원성(unidimensionality)을 검정하고 이해 타당도

를 평가하기 위해 우선 탐색적 요인분석과 신뢰도 검정

을 실시한 후 확인적 요인분석을 실시하였다. 또한 예

측된 경로간의 계수를 추정하기에 앞서 측정모형을 통

해 변수의 신뢰도, 타당성, 일차원성을 확인한 다음, 측

정모형의 결과에서 나온 정보를 바탕으로 경로계수를 

추정하였다. 각 단계별로 항목구성의 최적상태를 도출

하기 위해 적합도 평가는 , GFI, AGFI, RMSEA 등을 

이용하였다.

적합도 지수 결과 GFI가 일반적인 권고지수인 0.9에 

미치지 못하나 개념적 모델을 실제로 적용시킴에 있어

서는 0.8보다 크면 모형의 적합도가 좋다고 볼 수 있는 

척도로서 간주된다(신건철 외, 2010)는 주장에 의하여 

수용 기준에 포함될 수 있으며 각 연구 단위들에 대한 

표준요인 부하량 또한 모두 유의적으로 나타나 집중타

당성이 입증되었다. 한편 척도들이 해당 값들에 대해 

대표성을 갖는지를 평가하기 위해 분산추출값(varia- 

nce extracted)을 계산하였으며 그 결과 모든 변수의 

분산추출값이 0.5 이상으로 나타나 대표성이 입증되었

다. 확인적 요인분석의 결과는 <표 6> <표 7>과 같다.

4.3. 연구가설 검증

4.3.1. 연구모형의 적합도 평가

본 연구에서 제시한 연구모형을 검증하기 위하여 

AMOS 통계패키지를 사용하여 공분산 구조방정식모형

을 분석하였다. 적합도를 분석한 결과 χ =509.970 

(p=0.000), d.f=282, GFI=0.858, AGFI=0.823, NFI= 

0.843, CFI=0.915, RMSEA=0.067으로 GFI가 일반적

인 권고지수인 0.9에 미치지 못하였으나 모형의 적합도

를 다양한 지수를 가지고 평가한다는 것을 고려할 때 

제안된 모형의 적합성이 크게 떨어지는 것은 아니라고 

판단된다. 따라서 본 연구에서 수집된 자료들은 구조모

형과 대체로 부합되는 모형으로 결론을 내릴 수 있으며 

측정모형과 구조모형의 적합도를 기반으로 인과관계를 

나타내는 각 경로계수들에 대한 결과는 <그림 2>와 같다. 

4.3.2. 연구가설의 검증

앞에서 살펴 본 구조방정식 모형 분석 결과를 참고하

여 본 연구에서 설정한 가설에 대한 검증 결과는 다음

과 같으며 가설검증은 표준화된 경로계수의 값, 영향의 

방향, 이에 관련된 t값을 기준으로 평가하였다.

가설 1의 모바일 SNS 속성과 정보공유의 관계에서

는 유용성, 연결성만이 정보공유에 유의한 영향을 미쳤

으며 접근성과 최신성은 유의하지 않은 것으로 나타났

다. 이러한 결과는 모바일 SNS 사용자들마다 사용빈도 

및 원하는 정보가 다르므로 모바일 SNS 사용에 크게 
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구 분 표준화 요인부하량 표준오차 C.R.(t값) 분산 추출값

정보공유

0.629

0.5210.790 0.170 7.421 

0.671 0.147 6.868 

관계형성

0.608 　 　

0.5130.879 0.170 8.047 

0.836 0.171 8.109 

사용자 만족도

0.844 　 　

0.534
0.829 0.082 12.829 

0.730 0.102 10.807 

0.799 0.092 12.216 

적합도 χ =67.561, d.f=32, p=0.000, GFI=0.925, AGFI=0.870, NFI=0.921, CFI=0.956, RMSEA=0.069

<표 7> 내생변수에 대한 확인적 요인분석(CFA) 결과

구 분 표준화 요인부하량 표준오차 C.R.(t값) 분산 추출값

접근성

0.734

0.5210.734 0.117 8.557 

0.696 0.111 8.186 

유용성

0.669 　 　

0.536

0.666 0.119 7.820 

0.733 0.133 8.482 

0.809 0.126 9.168 

0.773 0.117 8.856 

최신성

0.769 　 　

0.5050.647 0.092 7.970 

0.711 0.104 8.725 

연결성

0.765 　 　

0.543

0.688 0.090 8.983 

0.839 0.095 10.955 

0.744 0.094 9.772 

0.626 0.083 8.120 

적합도 χ =216.784, d.f=98, p=0.000, GFI=0.867, AGFI=0.815, NFI=0.846, CFI=0.908 RMSEA=0.072

<표 6> 외생변수에 대한 확인적 요인분석(CFA) 결과
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가  설 경로 명칭
표준화

경로계수
S.E. C.R.(t값) p값 채택여부

H1

1-1 접근성 -> 정보공유 0.007 0.114 0.060 0.952 기각

1-2 유용성 -> 정보공유 0.812 0.109 5.874 0.000*** 채택

1-3 최신성 -> 정보공유 -0.036 0.123 -0.258 0.796 기각

1-4 연결성 -> 정보공유 0.300 0.075 3.978 0.000*** 채택

H2

2-1 접근성 -> 관계형성 -0.464 0.230 -2.273 0.023* 채택

2-2 유용성 -> 관계형성 0.176 0.485 0.348 0.728 기각

2-3 최신성 -> 관계형성 0.069 0.234 0.316 0.752 기각

2-4 연결성 -> 관계형성 0.414 0.249 2.014 0.044* 채택

H3 정보공유 -> 관계형성 0.108 0.668 0.198 0.843 기각

H4 정보공유 -> 사용자 만족도 0.753 0.121 7.786 0.000*** 채택

H5 관계형성 -> 사용자 만족도 0.145 0.070 2.139 0.032* 채택

적합도 χ =509.970, d.f=282, p=0.000, GFI=0.858, AGFI=0.823, NFI=0.843, CFI=0.915, RMSEA=0.067 

(*p<0.05, **p<0.01, ***n.s.(not significant))

<표 8> 연구모형에 대한 구조방정식 분석결과

<그림 2> 연구모형의 가설검증 결과

흥미를 느끼지 못하거나 모바일 SNS를 주기적으로 

사용하지 않는 사용자들이 대다수 존재하기 때문인 것

으로 판단된다. 즉, 이러한 사용자들에게는 모바일 SNS

의 접근이 쉽고 최신의 정보가 실시간으로 업데이트 된

다고 할지라도 모바일을 통한 SNS 사용의 필요성 및 

편리성 등을 크게 인식하지 못하기 때문인 것으로 생각

된다. 따라서 가설 1-2, 1-4는 채택되었고 가설 1-1, 

1-3은 기각되었다. 

가설 2의 모바일 SNS 속성과 관계형성의 관계에서

는 접근성과 연결성만이 관계형성에 유의한 영향을 미

쳤으며 유용성과 최신성은 유의하지 않은 것으로 나타

났다. 이러한 결과는 SNS를 통한 관계형성은 대부분의 

사용자들이 평소에 친분을 가지고 있는 지인들 또는 자

신의 가치관, 취미 등이 비슷한 특정 인물들과 관계를 

맺고 싶어 하는 경향이 높기 때문인 것으로 판단된다. 

또한, 모바일을 통한 SNS 사용의 특성을 고려할 때, 

SNS의 유용함이나 최신의 정보보다는 접근성과 연결

성이 관계형성에 더 많은 영향을 미치는 것은 당연한 

결과라고 생각된다. 따라서 가설 2-1, 2-4는 채택되었

고 가설 2-2, 2-3은 기각되었다. 
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그리고 가설 3의 정보공유는 관계형성에 유의하지 

않은 것으로 나타났는데 이러한 결과는 SNS 사용자들

과 정보공유를 했다고 할지라도 평소 친분이 있거나 신

뢰가 가는 사람들과의 관계를 맺고 싶어 하는 경향이 

높고, 특정인에게 자신의 정보가 노출되는 것을 꺼려하

는 경우가 있으므로 자신에게 필요한 정보를 공유했다

고 할지라도 이것이 곧 관계형성으로 연결되는 것은 아

닌 것으로 판단된다. 따라서 가설 3은 기각되었다. 

마지막으로 정보공유 및 관계형성은 사용자만족도에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 4와 가설 5

는 채택되었다. 이상의 가설검증 분석결과를 요약하면 

<표 8>과 같다.

5. 논의 및 결론

모바일 SNS는 최근 스마트폰의 확장과 SNS 사용자

수의 증가로 다른 정보기술보다 빠르게 진화되고 있으

며, 기능성뿐만 아니라 이용습관과 충성도에 의해 선택

이 이루어지는 특성을 지닌 서비스분야이다. 또한 앞으

로의 SNS는 무선(wireless) 또는 모바일 SNS의 형태

로 확장하여 지속적으로 발전 할 것이며, 콘텐츠의 생

산, 유통, 소비 모두 모바일 기기를 중심으로 이루어질 

것으로 전망된다. 이러한 점에서 IT를 기반으로 하는 

소통 방식에 관한 연구가 절실히 필요하다. 이와 같은 

연구의 필요성에 따라 본 연구에서는 모바일 SNS 속성

이 정보공유 및 관계형성을 매개로 사용자만족도에 미

치는 영향력을 알아보았다. 정확한 연구결과 도출을 위

해 모바일 SNS 사용 경험이 있는 사용자를 대상으로 

설문조사를 실시하였으며 선행연구들을 바탕으로 모바

일 SNS 속성 요인을 도출하여 인과관계 모형을 설정하

고 그 관련성을 검증 하였다. 

분석결과, 유용성, 접근성은 정보공유에 유의한 영향

을 미쳤고, 접근성, 연결성은 관계형성에 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났으며, 정보공유 및 관계형성 모두 

사용자 만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

본 연구에서 제공하고자 하는 시사점은 다음과 같다. 

먼저, 기존의 모바일 환경의 특성을 바탕으로 모바일 

SNS로 확장하여 적용함에 따라 향후 모바일 SNS 활성

화를 위한 실무적인 시사점을 제시하고자 하였다는데 

의의를 찾을 수 있다. 또한 기업에서는 모바일을 통한 

SNS를 제공하고자 할 때, 기존의 모바일에서 제공되는 

상거래나 정보서비스와는 다른 각도로의 접근이 필요

하다. 기존 모바일 서비스 사용자가 대중시장의 일반 

소비자라면 모바일을 통한 SNS의 사용자의 경우 참여

적 소비자이며, 이는 상호작용을 중심으로 만들어진다

는 점이다. 따라서 모바일 SNS는 절대적인 필요에 의

해 사용자가 이용하는 부분이 아니며, 기존의 웹에서도 

이용이 가능하기 때문에 상황기반 제공성보다 즉시접

속성 요인과 같은 접근성을 높여주는 것이 중요하다고 

판단된다. 뿐만 아니라, 모바일 SNS를 이용함에 있어서 

가장 중요한 부분이 사회적인 부분이라는 점을 기업에

서는 인지하고 이를 바탕으로 SNS 서비스 개발이나 마

케팅에 적극 활용해야 할 것이다. SNS의 자체가 사회

성을 반영하는 부분인 만큼 이를 중요시 여겨야 할 것

이며 SNS 서비스 제공자는 사용자의 만족도를 높이고 

지속적 이용을 유도하기 위해서 사용자의 감성을 자극

하기 위한 방법을 모색하는데 노력을 집중해야 할 것이

다. 따라서 모바일 SNS 서비스 기업은 사용자의 욕구

를 수용하여 서비스 개발과 개선을 통해 장기적인 관계

를 형성하도록 노력해야 할 것으로 판단된다. 

본 연구는 다양한 의의와 시사점의 제시에도 불구하

고 다음과 같은 연구 상의 한계점을 가지고 있으며 그

에 따른 향후 연구방향은 다음과 같다. 

첫째, 모바일 SNS 속성 요인 도출의 한계점이다. 본 

연구에서는 선행연구를 바탕으로 모바일 SNS  요인으

로 접근성, 유용성, 최신성, 연결성으로 추출하였으나 

향후 연구에서는 본 연구 결과를 근거로 하여 관계형성 

및 정보공유, 그리고 사용자 만족도에 영향을 미치는 

새로운 변수를 추가하여 보다 심층적인 연구결과를 제

시할 필요가 있을 것으로 사료된다. 

둘째, 본 연구에서는 모바일 SNS 사용의도를 실제 

모바일 SNS 사용행동의 관측이 아닌 설문지를 통해 조

사하였다는 점이다. 설문조사를 통한 방법 또한 여러 

선행연구에서 사용된 바 있으며 연구결과 역시 실제 관

측된 이용행동과 높은 상관관계가 있는 것으로 밝혀졌

지만(Shimp and Kavas, 1984), 그럼에도 본 연구결과

와 실제 모바일 SNS 사용행동이 다를 수 있다는 가능

성이 존재하리라고 생각된다. 따라서 향후 연구에서는 

설문조사가 아닌 관측을 통한 실제 모바일 SNS 사용행

동을 알아볼 필요성이 있을 것으로 생각된다. 
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