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중소기업의 지식경영이 구성원의 혁신활동에 미치는 효과
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The Effect of Knowledge Management on the Innovation 
Activities of Employee in Small Business
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This paper reviewed the two proposed hypotheses. The first hypothesis is to test the relationship between knowledge management 
and incremental innovation, and the second hypothesis is to test the moderating effect of firm-size on that relationship.

Data were gathered from 434 employees in service industry, and multiple regression analysis was used to test two proposed 
hypotheses. In the first hypothesis, it was appeared that knowledge acquisition and knowledge transfer have positive effects on 
all incremental innovation factors (process innovation, operation innovation, service innovation). In the second hypothesis, it was 
appeared that firm-size has an positive interaction effect on incremental innovation in knowledge transfer, but not in knowledge 
acquisition. It means that knowledge transfer has more positive effect on incremental innovation in large firm-size than in small 
firm-size.       
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1. 문제제기 및 연구목적1)

최근 지식을 강조하는 지식기반 경제의 지식경 이 

선진국을 심으로 활성화되고 있으며, 우리나라에서도 
기업을 심으로 그 요성을 인지하고 1990년  말부

터 도입하기 시작하 다. 이미 지식정보화 시 에 지식

경 이 기업 경쟁력의 요체가 되고 있음을 인식한 기

업은 ERP, CoP의 도입 등 지식경 의 활성화를 하여 

활발하게 추진하고 있다.
이처럼 지식경 은 기업규모를 불문하고 모든 기업들

의 경쟁력을 결정하는 필수  요소가 되고 있다. 기업

의 경우는 지식경 의 요성을 인지하고 업무처리의 

산화, ERP 시스템의 도입  구축 등으로 비교  체계

으로 운용되고 있지만 소규모의 기업들은 아직도 문 

인력의 부족이나 재정  능력의 부족 등의 이유로 지식

경 이 미진한 것이 실이다. 
기업 경쟁력의 원천이 되고 있는 신활동의 경우 

문인력에 의해 추진되는 진  신은 많은 자본과 설

비, 문지식을 필요로 한다는 에서 자본과 문인력

이 부족한 소기업으로서는 합하지 않다고 볼 수 있

다. 한 ERP와 같은 지식경 시스템은 많은 자본이 소

요된다는 에서 소기업이 합하지 않은 측면이 있

다. 하지만 QC 이나 TQC, CoP 활동과 같은 장 종업
원 심의 지식경 활동은 구성원들의 업무를 심으로 

사소한 개선을 도모하는 진  신활동에는 보다 효과

일 것이다. 이에 본 연구에서는 소기업에 종사하는 
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구성원들을 상으로 기업의 지식경 활동이 구성원들

의 신활동에 미치는 효과를 분석하고, 나아가 지식경
과 신활동의 계가 기업규모에 따라 어떤 차이가 

있는가를 실증분석하고자 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 혁신활동의 개념과 유형

신은 로벌화 되고 속히 변화하는 국내외 환경에

서 기업뿐만 아니라 정부 등  분야에서 응력과 경쟁

력을 확보하기 해서는 조직, 구성원, 로세스 등에서 

획기 인 변화를 요구하는 한 유형이라 할 수 있다.
이러한 신의 개념정의에 해서도 다양한 견해가 

있으며, 일반 으로 창의 인 아이디어를 선택하고, 창
의 인 아이디어를 유용한 제품, 서비스  운 방법으

로 환시키는 과정을 의미한다. Damanpour[9]는 신

은 개별 인 구성원들이 어느 정도로 신의 활동들을 

수용하는지와 신 인 활동들을 실천하고 있는가를 말

하며 이를 신성향이라고 보았다. Kanter[14]는 개인의 
신행동을 문제인식, 아이디어 채택 는 해결안 생성
에서 시작하여 개인의 아이디어를 제품이나, 서비스, 공
정 등으로 만드는 과정이라 하 다. 

신은 변화의 진성(radicalness)에 따라 진 신

과 진 신으로 구분될 수 있다[9]. 보다 구체 으로 

진 신은 시스템에의 투입은 동일한 반면, 시스템을 
거치면서 산출이 증가하는 것으로 볼 수 있다. 진  

신은 기술시스템의 근본 인 변화가 아닌 기존 기술

과 연속성을 갖는 변화로서 제품 성능의 개선이나 품질

의 향상, 혹은 진  신 이후의 보완  신을 말한

다. 일반 으로 진  신은 비용의 감이나 제품의 

서비스를 개선하는 것에 이 있으나 진  신은 

완 한 새로운 성능, 기존 성능의 5배 이상 개선, 는 

30% 이상의 비용 감을 수반하는 것을 의미한다. 따라
서 진  신은 획기 인 성능향상이나 비용 감의 

가능성을 제공하는 례없는 성능이나 특징을 갖고 있

는 제품 는 공정이나 서비스를 말한다[3]. 이러한 에
서 진  신은 소기업에 합한 신방법이라 할 

수 있다.     
Madanmohan[17]은 ‘ 진 인 기술 신과 선행요인’

의 연구에서 진  신을 업무처리 차 신, 운
신, 서비스 신 등 세 가지 신으로 구분하 다. 첫째, 
업무처리 차 신은 물품의 유통과정이나 생산과정 

 폐기과정에서의 재활용, 물품의 부분  체와 련

이 있다. 를 들면, 서비스분야에서는 기존의 내규 혹

은 업무 차  경 차의 간소화, 비용 감, 업무효
율화 등에 한 신을 말한다. 둘째, 운 신은 제품

의 재설계 방법 제시, 작업계획과 방식의 변경, 작업 수
의 감소, 신뢰성  품질제고 방안의 제시를 포함한다. 
서비스분야에서는 구성원들의 복지  직장만족, 구성
원들의 업무개선과 조직 내 인 계 등의 신을 포함

한다. 셋째, 서비스 신은  고객과의 계에서 고객

의 욕구충족과 만족도 제고를 한 것으로 하  시스템

의 통합에 의한 부가  서비스 제공과 유연성 제고를 

들 수 있다. 서비스 분야에서는 고객을 한 서비스개
선  고객만족, 고객 불만사항과 신속한 고객서비스 
등의 신을 말한다. 

2.2 지식경영과 혁신

자본집약  산업이 경제의 주축을 이루었던 것이 지

식집약  산업의 요성이 강조되면서 차 지식  정

보에 한 가치가 새롭게 조명 받고 있다. 따라서 많은 
기업들은 새로운 지식을 효과 으로 창출하고, 이를 
장  조직화하여 경쟁력 제고에 활용하고자 하는 노력

을 기울이고 있다. 이러한 노력을 지식경  활동이라 할 

수 있다. 
Nonaka and Takeuchi[18]는 지식경 이란 “새로운 지

식을 창조하여 이를  조직으로 확산시키고 이것을 다

시 상품  서비스로 구체화하는 로세스”라고 정의하
으며, Wiig[19]는 지식경 은 경 활동의 효과성을 극

화하고 지식 자산으로부터 최 의 부가가치를 창출하

기 하여 지식을 창출, 갱신, 용하는 일련의 체계 이

며 명시 , 의도  활동이라고 정의하 다[2]. 이러한 선
행연구를 종합하여 본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 

지식경  활동을 지식획득, 지식이  등으로 분류한다.
지식의 획득은 조직에 가치를 제공할 수 있는 기존에 

존재하지 않았던 새로운 지식을 얻는 활동, 다른 조직이 
가지고 있는 지식 등 조직 외부의 가치 있는 정보에의 

근과 획득을 한 활동으로서, 소속 기업에서 제공하
는 교육 훈련에 의한 지식습득, 스스로 자기개발을 통한 
지식습득 등의 활동을 포함한다[16]. 효과 인 지식획득

활동으로는 지식을 사들이거나 개인을 고용하는 것이다. 
그리고 타 기업으로부터 지식을 습득하는 벤치마킹과 아

웃소싱, 력, 략  제휴가 있으며 력은 개인간 

력, 조직간 력, 그리고 네트워크 력 등으로 나타날 

수 있다. 특히 기업경 에서 고객이나 력업체를 통하

여 기술공유, 트  계 연계 등으로 조직 구성원은 외

부원천의 지식에 근할 수 있고 이런 경로로 지식획득

을 다양한 방법으로 보다 잘 할 수 있도록 조직  연계 

는 창구 등을 잘 활용해야 한다[10].



안 관 영156

지식이 개인, 그룹, 조직에서 다른 개인, 그룹, 조직으
로 이동하는 활동으로 획득한 지식은 다른 조직 구성원

들에게 이 되어야만 그 가치가 증폭되게 된다. 조직 지
식의 이 은 서류, 구두, 보고서, 장방문, 순환보직, 교
육, 훈련 로그램, 표  로그램과 같은 수단을 이용

하여 행해지는데 조직의 경쟁 우 를 한 략 인 이

슈로서 넓게 강조 되어져 왔다[12]. 지식 공유가 일어나
기 해서는 그 에 지식의 이 이 일어나야 한다고 보

는 견해도 있으나 체 으로 지식이 과 공유를 혼용

하여 사용하고 있다[4]. 
지식활용은 새로운 가치를 창출하기 하여 지식을 

통합하고 연결하여 활용하는 활동으로, 효과 인 지식의 

응용능력 향상은 기업의 의사결정의 신속화와 기업의 

핵심역량, 공유  강화, 그리고 개인과 조직, 기업 간 
계에서 가치 확 를 효과 으로 가져 다고 할 수 있

다[10]. 아무리 가치 있는 지식이라도 사용하지 않고, 새
롭게 가치를 부여하지 않으면 쉽게 진부화되는 반면, 지
식은 사용할수록 가치가 증폭되고 확산되는 특성이 있

다. 이와 같이 지식활용은 지식경  활동을 통해 지식을 

창출하고 획득된 지식을 의사결정  새로운 제품 서비

스의 개발에 지식을 활용하여 가치를 증 시키는 활동

을 지식활용이라고 한다.
지식경 과 기업성과의 계에 하여 Grant[11]는 지

식이 구성원간에 이되고 재창조될 때 조직성과를 창출

하는 동인으로서의 역할을 하게 된다는 을 지 하 다. 
한 Hansen et al.[13]에 따르면 지식경  체 로세스

에서 신활동을 통해 제품차별화를 이룰 수 있으며, 경
쟁우 를 할 수 있다는 것이다. 그리고 지식을 재사용
하고 활용함으로서 원가 감방안을 도출하고 조직생산성 

향상의 사례가 많다는 을 지 하 다. Liao and Wu[15]
도 최근 만 제조업  융업 종사자들을 상으로 조

사한 실증분석결과 지식획득, 지식이   지식활용에 의

한 지식경 이 조직학습화에 정  향을 미치며, 궁극
으로는 구성원의 행 변화, 제품  로세스 개선, 시
장 신, 략  신에 정  향을 미치는 것으로 나

타났다. 이상과 같은 선행연구에 한 고찰을 바탕으로 
다음과 같은 가설을 제시하고자 한다.  

가설 1 : 지식경 은 진  신에 정  향을 미칠 
것이다.

지식경 과 성과로서 신의 계는 규모나 업종과 같

은 상황에 따라 차이가 날 수 있다. Chen and Huang[7]은 
인 자원 리 략과 신성과에 한 연구에서 교육훈

련과 같이 규모를 요하는 경우 규모가 클수록 교육훈련도 

체계 으로 실시되며 결과 으로 신성과도 높다는 것

이다. 그러나 규모와 지식획득의 경우는 부의 계로 나

타나 일 성 있는 결과를 보여주지 못하고 있다. 따라서 
다음과 같이 탐색  가설을 설정하고자 한다.  

가설 2 : 지식경 과 진  신의 계는 종업원수에 
따라 차이가 있을 것이다.

규모에 따른 차이에 한 가설의 검증은 상황 근론

 근방식을 용함으로서 리자에게 성과를 제고함

에 있어서 상황  특성에 따른 차별  리에 유용한 시

사 을 제공하게 될 것이다.  

3. 연구 설계

3.1 자료수집 및 분석방법

본 연구에 사용된 설문지는 2010년 5월부터 7월에 걸
쳐 진행하 으며 지역 으로는 강원 서지역과 수도권

지역을 심으로 표본추출을 실시하 다. 1차 으로 우

편에 의한 설문의 배부 상은 지역 상공회의소의 명부

를 근거로 총 800부의 설문을 발송하 다. 설문지를 우
편발송한 후에는 화  방문으로 설문 취지를 설명하

고 조를 요청을 구하여 총 487부의 설문을 회수하
다. 이  주요 문항에 한 응답이 없거나, 반 으로 

락이 심한 경우, 는 반복  응답이 심한 경우 등을 

제외한 나머지 434부가 분석 상이 되었다.
회수된 자료를 바탕으로 통계  분석방법을 이용하여 

가설 1～2의 검증을 하여 계  다 회귀분석을 

용하 다. 계  다 회귀분석을 통하여 독립변수인 지

식경 과 종속변수인 진  신 간의 계를 분석함

과 동시에 규모의 조 효과를 검증하고자 하 다. 계

 다 회귀분석은 독립변수와 종속변수간의 계에서 

조 변수에 의한 체계  변화를 검증하기 한 분석방

법이다. 이 방법을 용한 이유는 Fisher의 Z’계수를 이
용한 방법의 단 이 조 변수를 하 집단으로 구분함으

로서 정보의 손실이 생길 수 있으며, 각 조 변수의 하

집단별로 독립변수의 분산이 동일하다는 것을 제로 

하여야 한다는 것이다[6, 8].

3.2 변수의 측정

진  신은 진  신과 비되는 개념으로 비

교  장기간에 걸쳐서 진행되며, 주로 서비스나 로세
스를 상으로 하며 실행을 통한 학습처럼 진 이고 

계속 인 신활동을 통하여 변화를 추구하는 것을 말

한다. 진  신은 업무처리 차 신, 운  신, 서비
스 신의 세 가지로 구분하고, 업무처리 차 신은 기
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문항내용
성분

업무처리절차 혁신 서비스 혁신 운영 혁신

고객 불만사항에 한 개선 제안 .401 .801 .098

고객만족을 한 아이디어 제안 .388 .784 .125

신속한 고객 서비스 아이디어 제안 .210 .733 .274

내방 고객 서비스 아이디어 제안 .198 .752 .388

내규나 업무 차 개선 제안 .202 .250 .825

경 차 간소화를 한 제안 .233 .422 .802

비용 감을 한 아이디어 제안 .356 .233 .722

업무효율화를 한 아이디어 제안 .401 .209 .698

직원 복지개선을 한 아이디어 제안 .755 .055 .355

직원 직무만족을 한 아이디어 제안 .788 .258 .302

인 계 만족을 한 아이디어 제안 .835 .262 .122

인사제도 만족을 한 아이디어 제안 .801 .305 .201

아이겐값 3.307 2.929 2.856

구성비(%) 27.559 24.407 23.797

구성비(%) 27.559 51.966 75.764

Cronbach-α .896 .855 .850

<표 1> 점진적 혁신에 대한 요인분석/신뢰도 분석결과

문항내용
성분

지식획득 지식이전

업무  노하우나 지식습득정도 .763 .385

시장에서의 신제품정보 습득 .874 .257

필요 지식 습득활동의 다양성 .763 .355

구성원들이 습득한 지식의 확산정도 .321 .894

조직 지식의 구성원에 한 이 .375 .861

아이겐 값 2.172 1.882

구성비(%) 43.443 37.646

구성비(%) 43.443 81.089

Cronbach-⍺ .886 .842

<표 2> 지식경영에 대한 요인분석/신뢰도분석 결과

존의 내규와 업무 차의 개선, 경 차의 아이디어 제

안, 비용 감  업무효율화를 한 아이디어 제안을 설

문항목으로 구성하 다. 운  신은 직원의 복지개선, 
직장만족, 업무개선  인 계 개선을 한 아이디어 

제안 등으로 구성하 다. 서비스 신은 내방고객  고

객만족을 한 아이디어 제안, 고객 불만사항이나 신속
한 고객 서비스를 한 아이디어 제안 등으로 구성하

으며, Mandanmohan [17]의 연구내용을 근거로 12개의 설
문문항을 연구자가 재구성하여 리커트의 7  척도로 측

정하 다. 각 구성요소에 한 문항의 선택기 은 선행

연구에서 제시하는 기 을 충족하도록 하 다. 구체 으

로 요인 재치가 0.5 이상이어야 하며, 특정 문항의 경우 
2개의 최고 요인  재치간의 차이가 0.2 이상인 것을 선

택기 으로 하 다. 이러한 기 은 변수의 동질성을 유

지하기 함이다.
진  신에 한 요인분석결과 요인 재량의 

구성비는 75.797%로 나타났다. 그리고 신뢰도 수 도 모

두 0.8 이상으로 나타나 양호한 것으로 분석되었다(<표 
1> 참조).  
지식경 에 해서는 Alavi and Leidner[5], Gold et al. 

[10]  김호열[1]의 연구에서 사용하 던 설문을 응용하

여 제시하 다. 지식획득에 해서는 새로운 지식의 효
과  창출, 종  업무로부터의 정보수집, 신제품․시장
에 한 지식습득 정도에 해 설문하 고, 지식이 은 

다른 구성원들과의 정보 교류, 다른 조직과의 정보 교류, 
기업 내에서의 정보 교류정도에 해 설문하 다. 
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종속변수

단계
예측변수

절차 혁신 운영 혁신 서비스 혁신

1단계 2단계 1단계 2단계 1단계 2단계

지식획득 .354**  .442 .288** .321 .313** .387

지식이 .395**  .252 .372** .213 .403** .171

규모 .097**  .036 .126** -.085 .041 -.210

지식획득 × 규모 -.292 -.131 -.267

지식이  × 규모  .382* .404* .597**

△R2  .010* .009 .016**

R2 .515**  .525** .421** .430** .449** .465**

주) *p < .05, **p < .01.

<표 3> 점진적 혁신에 대한 위계적 다중회귀분석결과

지식활용은 요인분석결과 요인 재량이 낮아 본 연

구에서는 제외하 다. 규모는 종업원의 수로 측정하
다. 지식경 에 한 요인분석결과 요인 재량의 

구성비는 81.089%로 나타났으며, 지식획득과 지식이
의 Cronbach-α값은 각각 0.886과 0.842로 나타나 양호
한 것을 알 수 있다(<표 2> 참조).

4. 조사결과의 분석

지식경 과 진  신의 계  규모의 조 효과

에 한 가설검증을 해 계  다 회귀분석을 실시

한 결과는 <표 3>과 같다.
먼  지식경 과 진  신의 계에서 독립변수인 

지식획득, 지식이 이 진  신의 하나인 차 신에 

미치는 효과에 한 검증결과는 <표 3>에서 종속변수가 
차 신의 1단계와 같다. 통제변수인 규모를 포함하여 
지식획득, 지식이 의 차 신에 한 설명력(R2)은 
.515로 나타나 비교  높은 설명력을 보여주었다. 지식
획득의 표 화 회귀계수는 .354(p < .01), 지식이 의 표

화 회귀계수는 .3954(p < .01)로 각각 나타나 지식획득, 
지식이  모두 차 신에 정 임을 보여주었다. 다
음으로 운  신의 경우, 독립변수인 지식획득, 지식이
과 규모의 운  신에 한 설명력(R2)은 .421로 나타
나 비교  높은 설명력을 보여주었다. 독립변수인 지식
획득은 β = .288(p < .01), 지식이 은 β = .372(p < .01)로 각
각 나타나 지식획득, 지식이  모두 운 신에 정

임을 보여주었다. 그리고 서비스 신의 경우 통제변수
인 규모를 포함하여 지식획득, 지식이 의 차 신에 

한 설명력(R2)은 .449로 나타나 비교  높은 설명력을 

보여주었다. 지식획득의 표 화 회귀계수는 .313 (p < .01), 
지식이 의 표 화 회귀계수는 .403(p < .01)으로 각각 나

타나 지식획득, 지식이  모두 서비스 신에 정 임을 

보여주었다.
이상의 분석결과 지식획득  지식이 과 같은 지식

경 은 모두 차 신, 운 신, 서비스 신에 정  

향을 미치는 것으로 나타나 가설을 채택하 다. 다음
으로 지식경 (지식획득, 지식이 )이 진  신( 차 
신, 운  신, 서비스 신)에 미치는 효과가 규모에 
따라 차이가 있을 것이라는 가설 2를 검증하기 하여 
1단계에서 투입된 변수에 추가 으로 상호작용항인 지식

획득×규모, 지식이 ×규모를 투입하여 다 회귀분석한 

결과는 <표 3>의 각 종속변수별 2단계의 결과와 같다.
차 신의 경우 상호작용항 에서 ‘지식이  × 규모’ 

항이 정  향을 미치는 것으로 나타났다(β = .382, p
< .05). 이는 지식이  활동이 증가할수록 차 신도 

제고되는데(1단계 분석결과 참조), 종업원수가 규모가 
클수록(종업원수가 많을수록) 차 신이 더욱 활발함

을 의미한다. 운  신의 경우도 상호작용항 에서 

‘지식이  × 규모’항이 정  향을 미치는 것으로 나

타났다(β = .404, p < .05). 이는 지식이  활동이 증가할수

록 운  신도 제고되는데(1단계 분석결과 참조), 종업
원 수가 규모가 클수록 운  신이 더욱 활발함을 의

미한다. 이러한 분석결과는 서비스 신도 동일하게 나
타났다. 상호작용항 에서 ‘지식이 ×규모’ 항이 정

 향을 미치는 것으로 나타났다(β = .597, p < .01). 이
는 지식이  활동이 증가할수록 서비스 신도 제고되

는데, 종업원 수가 규모가 클수록 서비스 신이 더욱 

활발함을 의미한다.  
이상의 조 효과에 한 분석결과 지식획득과 지식

이 이 잘 이루어질수록 차 신, 운  신, 서비스
신이 제고되는데, 특히 지식이 이 차 신, 운  

신, 서비스 신에 미치는 정  효과는 규모가 클

수록 더욱 하게 나타난다는 것이다.
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5. 결론 및 제언

소기업의 경우 자본조달의 어려움, 문 인력의 부

족, 규모 경제  측면에서의 불리성 등으로 인해 지식경

이 경시되었거나 실천되지 못하는 측면이 있어왔다. 
본 연구에서는 지식경 활동과 소기업에서 쉽게 근

할 수 있는 진  신의 계를 실증분석함으로서 

신활동의 활성화에 필요한 시사 을 제시하고자 하 다.
지식경 으로서 지식획득과 지식이  활동 모두 차

신, 운  신, 서비스 신에 미치는 정  향을 미

치는 것으로 나타났다. 기업과 같이 지식경 에 필요

한 ERP 시스템의 도입이 어렵다면 제안제도나 QC , 
CoP 활동을 통해 구성원들의 참여와 심을 제고하고, 
이를 통해 담당업무나 장 개선, 회사발 을 한 아이

디어를 창출하고 이를 구성원들이 서로 공유할 수 있도

록 하여야 할 것이다.
규모의 조 효과에 한 분석결과 지식획득의 경우는 

규모에 따른 차이 없이 차 신, 운  신, 서비스 신
에 미치는 정  향을 미치는 것으로 나타났으나, 지식
이 의 경우는 규모가 클수록 지식이 이 차 신, 운  

신, 서비스 신에 미치는 정  효과가 상 으로 

큰 것으로 분석되었다. 이러한 분석결과는 규모가 클수록 
사무자동화 정도가 높아져 부서간의 정보나 아이디어 

교류가 활발하기 때문으로 풀이된다. 따라서 창출된 아
이디어를 개인간 는 부서간 교류가 활발하게 이루어

질 수 있는 방안이 요구된다. 제안제도와 같이 제도 으

로 아이디어의 창출에 하여 심의  포상이 이루어지

듯이 제안된 아이디어를 열람하거나 이를 이 하는 활

동에 해서도 인사고과에 반 하거나 수화하여 포상

하는 것도 바람직 할 것이다.
이상과 같은 연구결과는 주로 강원  수도권 일부지

역에 치한 제조업 종사자들을 상 로 설문조사한 결

과를 바탕으로 이루어진 것이다. 따라서 연구결과를 지
역 으로 일반화 하는데는 한계가 있을 것이다. 그리고 
실증분석의 자료는 으로 응답자들의 주  단에 

근거한 설문조사를 바탕으로 하는 횡단  조사에 의존

하 다. 이러한 분석방법의 장 은 일정기간 내에서 

한 정태  상황을 반 할 수 있다는 것이지만, 응답자들
의 시간  흐름에 따른 의식의 변화와 같은 동태 인 특

성을 반 하지 못한다는 단 이 있다. 따라서 추후 연구
에서는 이러한 들이 보완되어야 할 것이다.
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