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요 약

공급사슬망(Supply Chain Management: SCM)은 비용을 최소화시키고, 불확실성을 줄이며 전체적인 최적화 과

정을 통해 고객만족을 달성하려는 일종의 경영 패러다임이다. 이는 모든 거래 파트너들 사이의 원료, 부품뿐만 아니

라 정보, 자금, 지식의 흐름을 통합적으로 관리운영하기 때문에 SCM의 RFID도입은 전체 SCM의 효율성을 증가시

킬 수 있을 것으로 기대되고 있다. 하지만 불확실한 환경 하에서 객관적인 분석 없이 RFID시스템 도입여부를 판단

하는 의사결정과정에는 한계가 있고 리스크도 크다. 따라서 본 연구는 RFID 시스템의 유효성을 바코드와 비교하고

자 할 때 사용될 수 있는 통계적인 분석 모형들을 제시하고 있으며, 비전문 통계인도 이를 쉽게 사용하여 자료를 입

력 및 분석할 수 있는 RUSAT(RFID Utility Statistical Analysis Tool)라는 분석 도구를 개발하였다. 본 연구에서

개발된 RUSAT는 향후 RFID 시스템을 도입하고자 하는 기업들에게 효과적인 의사결정 도구로써 널리 활용되기를

기대한다.
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In SCM(Supply Chain Management), a management paradigm where the customer satisfaction

is to be achieved by minimizing the cost, reducing the uncertainty, and obtaining the overall

optimization. As it performs the integrated operation of the paths of information, assets, and

knowledge from the raw material providers to the retailers, the adoption of RFID(Radio Frequency

Identification) in SCM could be expected to magnify the effectiveness of the system. However,

there is a huge risk by deciding whether or not RFID system is adopted without the objective

analysis under the uncertain circumstances. This research paper presents the statistical analysis

methodologies for the comparison of RFID with Barcode on the aspect of utility and the statistical

analysis tool, RUSAT, which was programmed for nonstatisticians’ convenience. Assuming a

pharmaceutical industry, this paper illustrates how the data were entered and analyzed in RUSAT.

The results of this research are expected to be used not only for the pharmaceutical related

company but also for the manufacturer, the whole-saler, and the retailer in the other logistic

industries.

▸Keyword : RFID, Barcode, Logistics, Supply Chain Management, Paired t-test, Difference-In-Difference.

I. 서 론

1.1 연구배경 및 필요성

소비자들의 다양한 요구에 대응하기 위한 기업의 다품종

소량생산 추진전략은 물류활동에서도 관리품목의 증가와 소

량배송 빈도 증가 등으로 재고관리와 물류관리 부분의 관리비

용이 증가하게 되어 기업의 물류효율화 및 경쟁력 강화를 위

한 새로운 시스템 도입의 필요성이 강력하게 제기되고 있다.

물류효율화를 위하여 최근에 이슈화되고 있는 RFID(Radio

Frequency Identification) 시스템은 RFID태그와 안테나를 이

용하여 제품의 상태 및 이동경로에 관한 정보를 파악 할 수

있는 기술로서 자동화에 적합한 시스템이다[1,2,3,4]. 그동안

태그의 가격과 금속 및 물 등에 노출된 환경에서의 인식률 저

하 문제가 RFID 시스템의 확산을 저해하는 주요 원인이었으

나 최근 들어 해당 기술의 발전으로 인식율의 향상과 RFID

태그 가격이 하락하면서 기존 바코드 시스템의 대안으로 대두

되고 있다.

시장조사 전문기관인 IDTechEx사의 RFID Knowledgebase

에 등록된 국가별 RFID 시스템 구축사례 건수를 살펴보면

2010년 기준으로 미국 1,289건, 영국 384건, 중국 267건,

독일 204건, 프랑스 161건으로 파악되었다[5]. 또한, RFID

시스템 관련 세계시장은 2008년 103억 달러에서 2018년

1,275억 달러 규모로 성장할 것으로 예상되며, 2008년 지역

별 시장점유율은 동아시아 52.8%, 북미 25.7%, 유럽

18.1%, 기타 3.4%로 파악되고 있다[6]. 국내시장 역시 지

속적으로 성장하여 2003년 549억 원의 판매액을 기록한 이

후 2005～2009년 평균 29.3% 성장률을 기록했으며, 2010

년에는 총 판매액 6,328억 원을 기록하여 2003년 이후 8년

만에 1,152%의 판매액 성장을 기록하고 있다[7].

그림 1. 국내 RFID 판매액(2003～2010)
Fig 1. Domestic sales related to RFID(2003～2010)

주요 국가들의 RFID 관련 상황을 살펴보면, 우선 미국은

매년 3억 달러를 투자하여 광범위한 R&D를 추진하고 있으며

중앙정부, FDA, 국방부 등도 RFID 시스템 도입을 확대하고

있다. 중국은 2009년 RFID를 5대 IT 신흥전략 사업으로 선정

하였고, 일본은 RFID기반 항공, 해운, 철도 편의성 서비스 개

선에 집중하고 있다. 유럽(프랑스)은 공공서비스 분야와 관광

관련 NFC서비스활성화계획을추진중이다. 또한국내의경

우 지식경제부가 2015년까지 RFID 확산기반 조성을 위한

u-IT 신기술 검증 확산산업(총 19개)을 추진하고 있으며, 행
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정안전부에서는 도서관, 음식물 쓰레기 관리 등 생활서비스

분야 등 10개 부분에서 RFID 시스템 사업을 진행하고 있다.

보건복지부에서는 약사법 제 56조(2011년 6월 개정), 시행령

32조(2011년 3월 개정) 등에 의해 “의약품 표시 및 기재사항”

을 2차원 바코드 또는 RFID 태그를 부착하도록 개정하였고,

그 시행을 지정의약품의 경우 2012년, 전문의약품의 경우는

2013년부터 실시하며 2015년부터는 일련번호(Serial Number)

의 추가를 의무화하는 시행령을 공표했다. 현재 한미약품, 일

동제약, 한국콜마, 경동제약, 유니메드 제약 등의 제조업체들

은 생산단계에 RFID 시스템을 적용하고 있으며 한미약품의

경우 현재 생산되는 약품의 단품 단위까지도 RFID 태그를 부

착하여 제품의 유통추적과 정품인증에 활용하고 있다. 또한,

패션업계에서도 성주어패럴(MCM), 제일모직 등의 기업에서

RFID 시스템을 도입하여 재고관리 및 정품인증 등에 활용하

고 있다[8].

그러나, 정부의 상당한 노력에도 불구하고 일반 기업의 경

우 RFID 관련 설비 및 시설 투자비용의 부담, 태그 비용, 태

그 인식률 및 투자성과에 대한 불확실성 등의 이유로 RFID

시스템 도입을 아직도 주저하고 있다. 이는 향후 산업경쟁력

뿐만 아니라더나아가 국가경쟁력 강화에 부정적인 요인으로

작용할 수 있기에 RFID 시스템 도입비용의 예측과 그 효과를

연구하는많은 노력이다음과같이 진행되어오고 있다. RFID

시스템을 도입할 때 발생하는 비용 및 효과를 도출하고 체계

적으로 정리한 RFID 비용편익 분석 모형과 툴에 대한 연구

[9], RFID 시스템을 도입하고자 하는 현장에서 활용할 수 있

는 RFID 시스템 도입 프레임 워크 및 세부 가이드라인[10],

그리고 RFID 시스템 적용 성공사례를 분석하여 시스템 도입

시 발생하는 투자비용과 효과를 정리하여 RFID 시스템

ROI(Return on Investment) 분석 프레임워크 개발[11] 및

RFID시스템유효성평가를위한평가척도및 RFIDS-CFI 평

가모형 개발[12] 등이 대표적인 연구들이다. 그러나, 현실적으

로 제약산업을 비롯한 국내 여러 산업 분야에서는 RFID의 도

입을 위해 바코드에 대한 RFID의 효율성 우위를 증명할 수

있는 조금 더 정량적이고 객관적인 분석결과를 요구하고 있

다.

또한 공급망에서 IT기술이 미치는 영향력에 대한 연구가

다양한 분야에서 활발히 진행되고 있는데 그 내용은 다음과

같다. 인터넷(Internet)이 SCM 상에 미치는 영향을 두 모집단

간 t-검정을 통해 분석한 연구[13]와 RFID와 바코드의 트레

이(tray)당 스캐닝 시간을 측정하여 단순 히스토그램과 평균

값만을 이용해 RFID와 바코드의 스캐닝 시간을 비교한 선행

연구가 있다[14]. 농업분야에서는 과일수거함과 나무에 RFID

혹은 바코드를 부착시킴으로써 RFID 부착이 바코드 보다 수

확의 효율성을높여주었다는 사실을밝히는데독립된 두 모집

단의 t-검정을 사용하였다[15].

그러나, 안타깝게도 본 연구의 관측값은 동일한 개체(예:

제품, 적재선반, 소매상)에서 RFID, 바코드 값이 얻어지기

때문에 이와 같은 독립된 두 모집단을 가정한 분석기법은 사

용할 수 없다. 따라서 본 연구는 두 모집단의 ‘t-검정’ 대신 ‘짝

의 t-검정’ 방법과 이에 대응되는 비모수 검정기법인 ‘윌콕슨

부호순위검정’을 그 대안으로 제시하고 있다. 또한, 본 연구

는 그 동안 사회과학이나 수리경제학 분야에서만 사용되었던

'이중차분법(Difference-In-Difference: DID)'을 산업계에

서 바코드 시스템을 RFID시스템으로 전환함으로써 RFID

도입에 의한 영향력을 분석하는 방법으로 사용하였으며, 이를

위한 분석 툴을 제시하고 있다.

따라서, 본 논문의 목적은 통계를 잘 모르는 분석자일지라

도 제조사, 도매상, 소매상의 각 위치에서 RFID 시스템 도입

전과 후의 자료를측정하고, 그자료를직접입력하여 RFID의

유효성을 검증할 수 있는 의사결정 지원 평가도구를 소개함으

로써 RFID 시스템의 도입을 고려중인 기업이 본 연구의 결과

로 개발된 통계분석도구(RUSAT: RFID Utility Statistical

Analysis Tool)를 활용하여 실제 현장의 자료를 기반으로 한

RFID 도입에 대한 유효성 검증을 통해서 RFID 도입여부에

대한 신속하고 객관적인 의사결정을 도출하는데 기여하고자

한다.

1.2 RExcel을 이용한 분석도구 RUSAT

데이터를취급하고 발표하는 모든 사람에게마이크로 소프

트 엑셀(Microsoft Excel: MS Excel, 이하 Excel로 명칭함)과

같은 스프레드시트(Spreadsheet)는 널리 사용되는 유용한 도

구이다. 실제로 Excel은 자료를 저장하고 전달하는 표준

(Standard) 도구 중 하나 일뿐 아니라 가지고 있는 통계분석

용 함수나 그래프 기능을 통해 어느 정도 통계적 분석기능을

감당하고 있는 것도 사실이며, 많은 교육기관에서도 Excel을

이용한 통계분석을 커리큘럼(Curriculum)의 일부로 채택하고

있는 것도 현실이다.

그러나, Excel이 제공하고 있는 통계적 분석도구가 평균,

분산, 산점도, 히스토그램 혹은 단순선형회귀(Simple linear

regression)와같은 단순통계분석만을 제공하고 있으며, 심지

어 이들의 결과를 실생활에 적용하기에는 계산의 오류 및 불

일치성, 난수발생 등의 여러 가지 문제점들이 지적되고 있으

며, 표준편차와 같은 기본적인 계산조차 수치해석적

rounding-off 오차가 발생하여 그 분석결과를 신뢰할 수 없다
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는 치명적 오류가 발견되고 있다[16,17,18].

이러한 이유로 일정 규모 및 수준 이상의 통계적 분석 작

업은 대부분 SAS, SPSS와 같은 통계전문 패키지를 사용하

도록 권고하고 있는데 이들의 구입비용, 매년 라이센스 갱신

비용, 컴퓨터 하드디스크 공간 요구에 대한 부담 등 상당한

문제가 발생하고 있다. 다행히, 1993년에 Ross Ihaka와

Robert Gentleman이 UNIX와 호환되는 오픈소스 GNU

환경에서 개발한 R은 프로그래밍 언어이면서 다양한 통계분

석과뛰어난그래프를작성할 수 있는 소프트웨어 환경을 제

공하고 있다. R은 GNU 정신에 맞추어 누구든지 거의 모든

플랫폼에서무료로 다운받을 수 있고컴퓨터에설치하는데불

과 5-6분밖에 걸리지 않으며 하드디스크의 공간도 65MB 정

도면 설치되는 장점이 있다[19]. 최근 R 패키지와 Excel을

연동시키는 움직임이 활발한데[20], 이를 대표하는 소프트웨

어가 RExcel이다[21]. 본 연구에서는 Excel이 제공하는 편

의성과 대중성을 유지하면서 R이 가지고 있는 다양한 통계분

석 능력과 뛰어난 그래프 기능을 활용하고자 RExcel 소프트

웨어 기반의 RUSAT(RFID Utility Statistical Analysis

Tool) 분석도구를 개발하였다.

RExcel은 기본적으로 Excel의 단점을 R로 보완하면서

Excel이 가지고 있는 GUI(Graphic User Interface)를 그대로

사용하고, R의 분석내용을 다시 Excel의 스프레드시트에 전

달해 주는 목적으로 개발된 프로그램이며, 해당홈페이지에서

무료로 다운받을 수 있는 가볍고 유용한 소프트웨어이다. 또

한 보다 효과적인 GUI 환경을 위해 본 연구에서 개발한

RUSAT는 마이크로소프트 오피스에 내장되어 있는

VBA(Visual Basic for Applications)을 사용하였고, 이를 통해

RExcel, 그리고 R로 연결되게 하였다(그림 2 참조).

그림 2. RFID 효용성통계분석도구(RUSAT)의흐름도
Fig 2. The Flowchart of RFID Utility Statistical Analysis Tool(RUSAT)

Ⅱ. RUSAT 기초이론 및 알고리즘

2.1 RFID 시스템 적용 전·후의 비교

물류활동에 RFID 시스템 도입을 통한 효율성 증대는 입고

및 출고시간의 단축, 태깅(Tagging)과 패킹(Packing)의 간소

화를 기대할 수 있으며[22], 장기적으로 고객관리 분야에서는

반품 건수 및 소비자 불만접수 건수의감소를 예상하기도 한

다. 뿐만아니라재고관리및절품처리시간단축, 그리고 교

차판매(Cross-selling)의절차간소화도 RFID를 통해얻을 수

있는 효과라고 할 수 있다.

그러나, RFID의 효과를 통계적 유의성 검정(Significance

test)을 통해 확인하려면 여러 사업체를 대상으로 동일 업종의

유사 규모를가진회사들로층별하고, ‘RFID를사용한 그룹’과

‘바코드를 사용한 그룹’으로 역할을 부여하여 그 각각의 업무

활동에서 발생되는 처리시간 및 건수 등의 측정치를 비교할

수 있다면 가장 이상적일 것이다. 하지만 특정업체에게 강제

적으로 RFID 또는 바코드 시스템을 적용하는 것은 현실상 불

가능하다. 또한 입고 및출고시간은업체마다 다를수 있고 제

품의 크기, 포장된 개수, 그리고 제품의 종류에 따라 그 처리

속도가다를수 있기 때문에, 제품별로 RFID에 의한처리시간

과 바코드에 의한처리시간을 비교하는 것이 타당하다고 파악

된다. 다행히 RFID를 부착한거의 모든 제품이 바코드가함께

부착되어 생산되므로같은 제품에 대한 업무처리의 효율을 비

교하는 것이 바람직 할 것이다.

이를 위해, 짝비교 검정(Paired comparison test)을 실시할

수 있는데, 만일 번째제품에 대한 RFID에 의한처리시간을

 , 바코드에 의한 처리시간을 라고 한다면,

   

라는 변수가 생성되고, 가 정규분포를 한다면

     라는 가정에 대하여

 



∼  

라는 분포를 갖게 되므로, 만일

   

이면 RFID에 의한 처리시간이 바코드에 의한 처리시간보

다 통계적으로 유의하게 적다고 규정할 수 있다.

만약에, 가정규분포를만족하지못한다면 t-검정대신비

모수검정(Nonparameteric test)의 하나인 윌콕슨 부호순위검

정(Wilcoxon Matched Pair Signed Rank test)의 사용을 추천

한다.

2.2 이중차분법(DID: Difference-in-Difference)
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물류활동에 적용해온 바코드 시스템을 RFID 시스템으로

전환하는 경우, 시스템의 전환은 단순히 스캐너와 자료입력

장비만을 교체하는 것이 아니라 이를 통한 물류활동 전체의

정보시스템 및 관리 프로세스까지도 변경하게 된다. 따라서,

시스템 전환이 전사적으로 일어나면 RFID와 바코드의 비교를

동시점(The same time point)에서 측정하는 것은 불가능하게

된다.

만약에 RFID의 도입에 의한 성과차이를 회사의 순수익

(Net profit)의 변화나 소비자 불만 건수, 폐기물량의 변화를

고려한다고 가정했을 때, RFID의도입 전·후만을비교하는 것

은 정확한 비교가 되지 않을 수 있다. 왜냐하면 해당 회사가

속한 분야의 전체적인 경기침체/부양이 있을 수 있고 시간의

흐름에 따른 소비자들의 적극적인 참여도의 증가, 혹은 급작

스런 외부요인(환율, FTA 등 정책적 변동)에 의해 순수한

RFID의 도입에 의한 효과가 외부요인에 의해 교락(Confound)

되기 때문이다.

따라서, 서로 다른두 그룹(Treatment and control)에 대해

서, 시간이 흐르면서 한 그룹에는 RFID를 도입하여 전·후의

차이를 분석하고, 이와 비슷한 다른 그룹에는 바코드 시스템

을 그대로 유지함으로써 RFID의 효과와 관계없는 전체적인

추세를 반영함으로써 두 개의 차이에 대한 차이, 즉 이중차분

에 의한 차이를 측정하는 방법을 이중차분법(Difference-in-

Difference: DID)이라고한다[23].

이중차분법(DID)은 실험단위가 각 그룹에 랜덤하게 배정

할 수 없는 준실험(Quasi-Experiment) 환경이 흔히 발생하

는 사회과학에서 발달한 분석방법으로 Snow(1855)에 의해

도시콜레라에 의한 사망률이 수돗물을 제공하는회사를 바꿈

으로써 낮아졌다는 사실을 DID를 이용해 밝혔고[24], 그 이

후 Obenauer 와 Nienburg는 경제학에서 최저임금/최고임금

제도가 여러변수에 미치는 영향력을 조사하는데 DID 기법을

사용하였다[25]. 이와같이 DID는 환경, 경제뿐만 아니라심리

학, 사회학, 보건행정 분야 등에서 응용되어온 통계적 분석기

법이다.

<그림 3>은바코드를그대로유지한그룹(상위그룹)과 바

코드에서 어느 일정 시점 후에 RFID로 전환한 그룹(하위그

룹)의 물류활동 유지비용을 나타내고 있다. 여기서, 바코드

시스템을 그대로 유지한 그룹과 바코드를 사용하다가 RFID를

도입한 그룹 간에는 동일한 추세(Trend)가 있다고 가정한다.

RFID를 도입하지않은 그룹에서도 물류활동 유지비용이 여러

가지 환경여건의 변화로 줄어들고 있기 때문에, 단순히 RFID

의 전·후만을 비교하는 것은 RFID의 효과를 과대(혹은 과소)

평가할 위험이 있게 된다. 이와 같은 관계를 모형식으로 살펴

보면,

       

그림 3. DID 이용한 RFID 효과추정
Fig 3. The Estimation of RFID utility using DID

가 되는데, 여기서 는 RFID가 적용되는 시점 이후는 1, 이전

은 0을 나타내는 지시변수(Indicator variable)이고, 는 바코

드를 계속 유지한 그룹은 0, 중간에 RFID를 도입한 그룹은 1

의 값을 가지는 지시변수를 말한다. 또한  는 두 변수의

상호작용을 나타내며, 이 모형식에서 는곧 RFID의 효과 추

정량이 된다.

2.3 RUSAT 알고리즘

본 연구에서 제시한 RFID 효율성 분석을 위한 통계분석

도구, 즉 RUSAT는 <그림 4>과같은알고리즘으로 구성되었

다.

그림 4. RUSAT의알고리즘
Fig 4. The Algorithm of RUSAT

먼저, RFID의 바코드에 대한 상대적 효율성을측정하기 위
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그림 5. RUSAT의짝비교검정에의한 RFID 효용성검정
Fig 5. The Utility Analysis of RFID systems using Paired t-test of RUSAT

해 수집된 자료의성격을살펴봐야 하는데, RFID를도입한 시

점 전·후의자료는 기본적으로 필요하되, RFID를도입하지않

았지만 baseline을 형성해 줄 수 있는 대조 그룹(동종업체 혹

은 비슷한 제품)의 자료가 있는지를 살펴본다. 만약 대조 그룹

의 자료가 존재하면 DID에 의한 분석을 선택하고, 대조 그룹

의 자료가 없다면 RFID 적용 전·후의 자료만을 사용하여 짝

비교 검정을 실시한다.

짝비교 검정은 자료의 정규성(Normality) 여부에 따라 t-

검정과윌콕슨부호순위검정으로 나누어지게 되며, 정규성 검

정을 위한 정규확률지 그래프, Anderson-Darling Test가 제

공되어 사용자가 어느 검정 결과를 선택할지를 도와준다[26].

마지막으로, 사용자가 어떤분석을 선택할지라도, RFID 도

입에 의한 효과의 크기는 RUSAT에 의해 자동으로 계산(추

정)되며, 그 통계적 유의성이 화면으로 출력되고, 사용자가 원

할 경우 프린터로 그 결과를 출력할 수 있게 한다.

이상의 모든 프로세스들은 RUSAT안에서 이루어지고, 사

용자는 Excel과 VBA가 제공하는 인터페이스 안에서 모든 입

력과처리작업을 하되, 통계분석과 출력및 그래프 기능은 전

문 통계패키지인 R의 도움을 받아 실행하며, 그 가교역할을

RExcel이 담당하게 된다.

Ⅲ. RUSAT 사용방법

3.1 t-검정과 윌콕슨 검정

본 RFID 효율성 분석을 위해 RUSAT 사용자는 먼저 해

당 사업체의 이름과 종류(제조업, 도매업, 소매업), 그리고

바코드와 비교하기 원하는 프로세스의 종류(입고, 출고, 재

고)와 단계 숫자를 입력하면 자동으로 입고, 출고, 재고별 화

면으로 이동한다.

자료의 입력은 제품의 종류와포장단위에 따라 소요시간이

달라지므로 동일 제품에 대한 RFID의 처리시간과 바코드의

처리시간을 입력시키게 된다. 소매상의 재고 프로세스 경우는

소매상의 크기에 따라 RFID와 바코드에 의한 재고 프로세스

시간이 달라지므로, 소매상 별로각각의 소요시간을 입력하게

되어있다. 이와 같이, RFID와 바코드에 대한 자료를 Excel

화면에 직접 입력할 수 있거나 기존의 입력된 부분을 복사와

붙이기를 통해 자료를 입력할 수 있으며, RUSAT는 자동으로

입력된 개수를 계산하여 분석에 적용하게 된다.

실행버튼을누르게 되면, 자료에 대한 정규성 검사가 우선
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그림 7. AA약품의 20개소매약국재고프로세스에대한 RFID의효용성분석
Fig 7. The Utility Analysis of AA Pharmaceutical RFID systems(focused on 20 Pharmacies)

그림 6. RUSAT의 DID 방법에의한 RFID 효용성검정
Fig 6. The Utility Analysis of RFID systems using DID of RUSAT

자동적으로 수행되어 그 결과를 화면에 출력하고, t-검정과

윌콕슨검정을 자동으로 수행하여 그 결과를 Excel 화면에 출

력해 준다(그림 5 참조).

3.2 이중차분법 (DID)

RFID를 적용한 사업체에 대응할 수 있는 바코드 시스템

을 유지하는 사업체가 있고, 이 업체로부터 해당 자료를얻을

수가 있다면, RFID를 적용한 업체와 비교함으로써 RFID의
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순수한 효과를 보다 정확하게 추정할 수 있게 된다. 그러므로,

시간에 따른 처리집단(RFID 시스템을 도입한 집단)과 대조집

단(바코드 시스템을 유지한 집단)의 관측값을 입력하고, 처리

집단이 RFID를 도입한 시점을 입력하면 DID 추정방법에 의

해 RFID에 의한 효과를 추정하고 그 유의성을 검정할 수 있

게 된다(그림 6 참조).

Ⅳ. 수치예제

본 장에서는 자료가 주어졌다는 가정 하에서 RFID 효율

성 검정을 위해 RUSAT가 어떻게 작동하는지 살펴보도록 한

다. 먼저, 소매약국의 재고관리 프로세스에서 RFID의 효율성

을 바코드와 비교하기 위한 분석을 실시한다고 가정하자. 모

든 품목에 RFID와 바코드가 함께 부착되었기 때문에 약국에

있는 약품의 재고파악에 소요되는 시간을 RFID를 사용해서

시간을측정하고, 다시 바코드를 이용해서 소요시간을측정할

수 있다. 예를 들어 “AA제약회사”가 납품하는 20개 소매약국

들에 대한 RFID와 바코드의 소요시간이 <그림 7>과 같다고

가정한다. RUSAT를 이용한 분석결과를 살펴보면, 히스토그

램과 정규확률지 그래프는 소매약국들로부터 얻은 소요시간

에 대한 자료가 20개밖에 안 되는 자료의 개수를 고려할 때

정규성을 만족한다고 볼 수 있다.

또한, Shapiro 검정과 Anderson-Darling 검정의 결과

도 동일하게 자료가 정규분포를 따른다고 가정해도 무방함을

보여준다. 그러므로, 짝의 t-검정 결과를 살펴보면 바코드 시

스템보다 RFID 시스템은 평균 10.268분 소요시간이 감소됨

을 알 수 있고, 이에 대한 짝의 t-검정 통계량은 9.767 이다.

따라서, 유의수준 0.05에서 RFID는 바코드 보다 유의하게

소요시간이 짧다고 결론지을 수 있다. 따라서, AA약품은 소

매약국의 재고 프로세스에서 바코드 대신 RFID를 도입함으

로써 재고 프로세스의 소요시간을 상당히줄인 것으로 파악할

수 있다.

V. 결론

물류활동의 효율화를 위한 RFID 시스템의 도입은 관련

업체들의 시설 및 설비 투자에 대한 경제적 부담에도 불구하

고 그 사용이 지속적으로 증가하고 있으며, 우리나라는 지식

경제부, 행정안전부, 보건복지부 등 정부적 차원에서의 적극

적 도입의지를 바탕으로 그 효율성에 대한 객관적 자료의 요

구가 증가하고 있는 추세이다.

본 연구는 제조사, 도매업체 또는 소매업체가 RFID시스템

을 도입하고자 할 때, RFID와 바코드 사용에 따른 각각의 프

로세스 소요시간을측정하여 입력하기만 하면, 통계적인 분석

을 통하여 RFID의 효과를 추정하고 그 통계적 유의성을 검정

해 주는 분석 도구를제공한다. 본 연구의 중요성은 이와같은

모든 통계적 분석절차가MS오피스에 내재된 Excel과인터넷

에서 무료로 다운 받을 수 있는 통계패키지 R을 사용하여

VBA를 통해 구현되었다는 점이며, Excel의 편의성과 R의 분

석능력을 동시에 활용한 분석 도구를 비통계 전문가들이 사용

할 수 있도록 제공한다는 점이다.

본 연구를 통해서 개발된 RUSAT는 향후 RFID 시스템을

도입하고자 하는 거의 모든 업종에서 간단한 Excel의 사용법

을 통해 수정 및 보완할 수 있으며, VBA에 대한 보다폭넓은

이해가 병행된다면 지금 보다 훨씬 사용자 편의를 추구한 확

장된 형태의 툴이 개발될 것으로 사료된다.
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