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1. 서 론

앨빈 토플러(Alvin Toffler)가 1980년, 제 3의 

물결
[1]
에 대한 화두를 던진 이후, 폭발적으로 증

가하는 데이터의 홍수 속에서 30 여 년의 시간이 

흘렀다. 시대를 막론하고 데이터의 중요성은 항

상 존재해왔으나, 현재의 인터넷과 모바일 환경

을 고려해보면, 데이터의 생성 양상이 다양해지

고 그 분석은 더욱 중요하게 되었다. 예전부터 데

이터의 크기가 기하 급수적으로 증가하고 있다는 

것을 주시하던 선구자들은 큰(Large Scale), 매우 

큰(Very-Large Scale) 데이터 등의 용어를 사용하

여 일반적인 방법으로 처리할 수 없는 데이터를 

표현해 왔다. 하지만 최근에 급부상 하고 있는 빅

데이터의 개념에 대해Terence와 Mary[2]는 단순히 

가공할 규모뿐만 아니라 수많은 다양성을 내포하

고 있는 사용자 제작 콘텐츠(User Generated 

Contents) 라고 표현했다. 

이러한 빅데이터가 공간적, 문화적 제약을 초

월해서 매우 큰 영향력을 행사함에 따라 빅데이

터라는 용어는 단순히 데이터 크기를 표현하는 

용어라기 보다는 하나의 거대한 기술, 문화, 사회 

전반을 아우르는 새로운 문명의 태동으로 파악되

고 있다. 때문에 학계는 물론 기업, 기관에 이르

기까지 빅데이터 내부의 숨겨진 개념, 가치, 의미 

등을 규명하려는 노력과 요구가 생겨나고 있다.

이러한 요구들이 생겨나는 이유는 빅데이터의 

특징 때문이다. 기존의 기술들은 학계에서 발표

된 후 실용화되어 기업 및 기관에서 이용되는 것

이 일반적인 흐름인 반면, 빅데이터에 대해서는 

기업이 더 민첩하고 적극적으로 연구에 참여하고 

있다. 이는 현실적 데이터 폭증에 당면한 기업들

의 데이터 관리 요구에 따른 반작용이라고 볼 수

도 있겠지만, 한편으로는 빅데이터 분석에 따르

는 실리(實利)를 발견한 것이라고 볼 수 있다. 상

투적 표현으로, 기업은 이윤을 추구하며 투자 가

치가 있다고 판단되는 분야에는 적극적인 행보를 

보이는 것은 당연하기 때문이다.

이러한 요구에 따라 연구되고 있는 빅데이터를 

이용한 사업적인 분야는 크게 두 가지로 구분해 
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(그림 1) 비정형 데이터의 증가 추이
[5]

볼 수 있다.

첫째로 전사적 자원관리(ERP), 기업지식포탈

(EKP) 등의 분석을 통해 기업의 의사결정을 돕는 

DSS[3] (Decision Support System)와 같이 전통적

인 형태가 있을 수 있으며, 둘째로는 엄청난 양산 

속도를 가진 SNS 와 사용자 생성 콘텐츠(UGC)

의 정성적인 분석을 통해 소비자의 트랜드와 피드

백을 분석/연구하여 전략적인 의사결정을 하기 위

한 비즈니스 인텔리전스(New Business Intelligence)

가 있을 수 있다. 

위의 두 분야는, 비선형 양산 속도를 가진다는 

점과 비정형 데이터에 초점이 맞추어져 있다는 

점에서, 기존의 데이터 관리 소프트웨어의 수집, 

저장, 관리, 분석의 역량을 초월하는 크기를 가진 

데이터[4]라고 표현되는 빅데이터의 정의에 부합

한다. 

또한 다른 시각으로 보면 데이터의 성격에 따

라 구분 할 수가 있는데, 그 성격에 따라 분석 방

법이 달라질 수 있다. 크게 다음과 같은 데이터의 

성격과 그에 따른 방법론들이 있을 수 있다.

먼저 데이터 자체가 의미가 있어 인간의 인지

능력으로 시간만 있으면 이해가 가능한 도큐먼트 

데이터(Document Data)가 있을 수 있으며, 이것

은 그 수량과 데이터 저장형식에 초점이 맞추어

진 분야가 있으며, 다른 한편으로는 그 데이터가 

가지는 의미와 내용에 초점이 맞추어진 분야가 

있다. 이 예에는 SNS, 블로그, 이메일 등의 콘텐

츠에 해당하는 내용이 있는데, 이런 형식의 데이

터들은 개별적인 데이터가 가지는 가치뿐만 아니

라 대량으로 형성되었을 때, 집단지성으로 대변

되는 그 가치와 의미가 배가 된다고 볼 수 있다.

둘째로는, 비도큐먼트 데이터(Non-Document)

가 있다. 단일 단위로는 그 의미를 가지기 어렵

고, 군집이 되었을 때, 특정 패턴을 통해 숨은 의

미가 발견될 가능성이 있는 데이터이다. 이 예에

는 쇼핑 패턴, 생산라인에서의 센서 정보(온도, 습

도, 압력 등), 위치정보 등을 이용한 사례가 있다.

이 데이터는 대량의 군집 데이터에 존재하는 

숨은 의미를 찾는 것에 분석 의의가 있다는 것이 

공통점지만, 본 논문에서는, 주로 도큐먼트 데이

터의 분석 기법을 소개하는 동시에 활용방안을 

모색하고, 그 구체적인 사례를 들어 빅데이터 시

대의 집단지성 분석을 통한 비즈니스 인텔리전스

의 모델을 제시하고자 한다.

2. 관련 연구

빅데이터의 활용을 위해 주안점을 두어야 하는 

부분에 대해 Doug[6]는 IT리더가 집중해야 하는 

빅데이터의 특징 3가지를 3V로 표현했다. 첫째로 

전통적인 데이터 타입과 더불어 새로운 타입의 

데이터를 포괄하며 크기(Volume)가 방대해 진 것

이고, 필연적으로 그에 비례하는 다양성(Variety)

을 가지고 있으며, 데이터 증가 속도(Velocity)가 

빠르다는 점이 그것이다.

위 특징과 더불어 빅데이터의 처리의 활용을 

위해서는 필수 불가결하게 강력한 컴퓨팅 파워가 

요구되는데, 일반적인 단일 기기로서 대량의 데
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(그림 2) CAP 이론의 3 요소와 주요 요소

이터를 처리할 수 있는 한계를 넘어선 현 상황에

서 제시된 대안은 분산 처리 환경의 요구였다. 이

러한 시대적 요구에 의해, 구글 GFS, 하둡 HDFS

등의 분산 파일 시스템 환경이 주목을 받기 시작

했고 단순한 분산 프로그래밍 프레임워크를 넘어 

기존 RDBMS의 변형 형태인 NoSQL이 이슈화 

되기 시작했다. 최근에 급속도로 주목 받고 있는 

NoSQL은 Brewer에 의해 제시된 CAP 이론[7] 

(CAP Theorem) 중 일관성(Consistency), 혹은 사용

성(Availability)보다 분산 수용성(Partition Tolerance)

에 초점을 두어 데이터의 수평적 확장에 용의성

에 의의가 있는 데이터 저장/관리 형태이다. 

Gilbert and Lynch[8]
에 의해 증명된 CAP 이론에 

따르면 NoSQL은 CAP 3개의 개념을 동시에 충

족시킬 수 없다고 했으며, 이에 따라 모든 기존의 

RDBMS의 역할을 대신할 수 없는 것은 자명한 

사실이다. 비단 NoSQL 뿐만 아니라 어떠한 데이

터 분산 저장/관리 형태의 구조라 할지라도 CAP

이론의 제약을 받으므로, IT 리더 뿐만 아니라, 

시스템 관리, 구축, 개발에 연루된 모든 사람들은 

데이터의 성격과 목적을 분명히 알아야만 빅데이

터에 대해 제대로 인식하고 있다고 할 수 있다.

데이터 저장/관리 형태뿐만 아니라 분석은 기

업의 의사결정을 위한 가장 중요한 요소라고 할 

수 있다. 분석 대상을 정해야 목적과 방향을 분명

히 할 수 있으므로 분석 대상을 크게 비도큐먼트 

데이터와 도큐먼트 데이터로 나누었다. 서론에 

언급한대로 우리의 주요 분석 대상은 단일 데이

터로도 의미를 담고 있고, 군집의 형태를 이루었

을 때에도 그 추출해야 할 의미가 산재해 있는 도

큐먼트 데이터(Document Data)형태의 분석에 대

해 다룰 것이다.

필연적으로 우리의 연구는 텍스트 마이닝(Text 

Mining)에 밀접한 관련이 있으며 이는 주로 주제 

추출(Topic Extraction)과 자연언어처리(NLP)에 

근간을 두고 있다. ㈜와이즈넛은 이 도큐먼트 데

이터의 분석을 위해 Blei et.al의 LDA(Latent 

Dirichlet Allocation)[9]
를 이용한 토픽 모델을 차

용했고, 자연언어처리 부분에 대해서는 김영택
[10], 강승식[11]의 저서와 안영민[12] 등을 참조하여 

도큐먼트 형 빅데이터 분석에 사용하였다.

3. 도큐먼트형 빅데이터를 이용한 BI

사람이 생성하고 이해할 수 있는 문서형 데이

터 집합을 말하며, SNS, 블로그, 이메일 등의 콘

텐츠가 이것에 속한다. 블로그와 SNS를 통해 고

객과 소통하려는 기업의 노력은 이미 오래 전부

터 있어왔으나 최근에 들어서야 사회, 집단적으

로 발생하는 트랜드나 Buzz 등의 집단 의사에 대

해 위 콘텐츠를 이용하는 방법의 연구와 제품화

가 이루어졌다. 또한, 비단 기업뿐만 아니라 정치, 

경제, 사회, 문화에서도 SNS에서 발생되는 집단 

의사 형성에 촉각을 곤두세우고 있으며, 기존 매

체 대비 능동적이고 현실적인 의사를 수렴할 수 

있으므로 가장 영향력 있는 매체로 자리 잡았다.

본 장에서는 이러한 매체로부터 발생된 데이터

를 다양한 텍스트 마이닝 기법을 통해 분석하는 

방법을 개념적으로 설명하고, 분석 결과를 토대
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“이순신 장군은 1545년 서울에서 태어났다”

전처리 & 형태소분석 & 태깅

이순신/NNI 장군/NNG+은/J_ 1945/NU+년/NNB

서울/NNG+에서/J_ 태어나/VV+았/EP+다/EF

<Person> <직위>+은/J_ <연도>+년/NNB

<Place>+에서/J_ <born-verb>+았/EP+다/EF

구문 분석

의미 분석 이순신의 직위

이순신의 출생지

이순신의 출생연도

장군

서울

1545

이순신: 인물
조선시대
임진왜란 활약
거북선
…

장군:    직위
…

서울:    지명
한국의 수도
…

태어나다 : 주어 필요
목적어 불필요
…활용

이순신 장군 1945년 서울 태어나다

subject complement

sentence

predicate

(그림 4) 전통적 자연언어처리를 이용한 의미분석기법

(그림 3) 월별 트위터(Twitter) 트윗(Tweet) 증가 추이

로 기업의 의사결정에 어떻게 도움이 될 수 있는

지를 집중적으로 다룬다. 

3.1 자연언어 처리를 통한 집단 지성/ 

감성의 발견

자체 조사에 의하면, 인터넷상에 존재하는 SNS 

기반 문서는 정서, 느낌(Sentiment)이 포함된 복수 

단어 형태의 의미패턴이 평균 3.2개가 존재한다. 

또 2010년 Pingdom의 조사자료[13]에 의하면 대표

적인 SNS 서비스인 트위터(Twitter)의 사용자는 

1.45억 명이고, 9000만 트윗(Tweet)이 단 하루에 

발생하며, 이 값은 매일 30만 트윗씩 증가하고 있

다. 바꾸어 말해, 2010년에 트위터를 통해 분석할 

수 있었던 의미 패턴은, 단순히 선형 증가 함수의 

누적으로 계산해도 약 1500억 개라고 할 수 있다. 

이런 거대한 양의 데이터로부터 생각을 추출할 

수 있는 텍스트 마이닝 방법에는 여러 가지 접근

법이 있겠지만, 우리가 제안하는 첫번째 방법은 

자연언어처리(NLP)를 이용한 의미 분석이다. 

의미 분석을 위한 전통적 자연언어처리의 단계

는 3가지로 요약된다. 첫째로 원문 문서를 그대

로 사용했을 때 발생할 수 있는 중의성을 제거하

고, 의미를 가지는 최소단위로 구성 성분을 분해

하는 형태소 분석과 태깅 과정(사전을 참조하여 

문장을 품사 등의 카테고리로 분해하여 원문에 

기술하는 과정), 그리고 형태소의 관계를 규명하

여 문장의 구조를 만드는 구문 분석 과정(Syntatic 

Analysis), 마지막으로, 구조화된 문서를 통해 구

조화된 구문들의 의미를 추출하는 의미 분석

(Semantic Analysis) 과정이 그것이다. (그림 4)는 
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(그림 5) NLP를 이용한 오피니언마이닝의 예

위 3가지 과정을 보여준다.

예에서 이순신의 직위, 출생지, 출생연도는 "이

순신 장군은 1545년 서울에서 태어났다"라는 하

나의 문장이 포함하고 있는 의미를 파악하는데 

있어서, 형태소 분석, 태깅, 구문분석, 의미분석에 

이르는 과정을 통해 이루어졌다. 그러나 위의 예

에서 설명된 전통적 자연언어처리는 실질적 사용

에 제약이 따른다. 제약이 따르는 가장 큰 이유는 

완전한 구문 분석 및 의미 분석이 아직까지 가능

하지 않는 이유로 품질에 확신을 가질 수 없기 때

문이다. 그래서 우리는 의미 분석을 적용하기 위

한 대상을 명확히하여, LSP(Lexico Symantic 

Pattern)을 정의한 다음 이를 이용하여 매칭하는 

방법론을 제안한다.

LSP[14]를 사용한 의미 분석 기법은 텍스트의 

토큰 혹은 문장의 성분 구조를 패턴화 하여 규칙

(Rule)으로 만들어 묶어 하나의 분석모델로 구축

한다. 이 구축된 모델(지식)을 통해 대상 전체 문

서 집단에 대한 의미를 추출하는 기법을 토큰과 

문장 성분 구조에 각각 적용하면, (그림 4)에 설

명된 구문 분석과 의미분석을 수행하는데 적용될 

수 있다. 

이 방법론을 사용하여 기업의 의사결정에 도움

을 줄 수 있는 대표적인 적용 분야는 오피니언마

이닝(Opinion Mining)을 들 수 있는데, (그림 5)

는 이 예를 보여준다.

예제에서는 SNS등을 통해 수집된 문서를 휴대

폰에 대한 호불호(好不好)를 판단하기 위해 통화

품질, 디자인, 요금제, 제품명 등을 분석모델에 

구축하고, 모델 자체를 여러 머신으로 나누어 처

리한 후, 결과를 모아 의사 결정권자에게 보이는 

모습을 도식했다.

기존의 오피니언마이닝 대안기법들이 전체 소

비자의 일부분의 대표를 표본으로 추출하여 설

문, 분석하는 정도에 그쳤다면, 도큐먼트형 빅데

이터를 자연언어처리 후 분석하는 기법을 사용하

면 표본집단의 크기가 모집단에 상대적으로 근접

하게 된 것에 그 의의가 있다고 하겠다. 이를 통

해 올바른 의사결정에 필요한 기초 자료의 정확

도가 향상될 것이며, 양산속도가 빠른 빅데이터

의 특징과 빅데이터 분석으로 발빠르게 시장의 

변화에 대처할 수 있을 것이다. 이로써, 어제 출

시한 제품을 구매한 10만 명이 생산한 지배적 피

드백을 오늘 받을 수 있는 것이 요원한 것만은 아

니게 되었다.

3.2 주제 추출 기반 분석 기법

본 논문에서 제시하는 도큐먼트형 빅데이터를 

이용한 비즈니스 인텔리전스의 두번째 사례는 주

제 추출(Topic Extraction)로서, Thomas Hofffan 

이 1999년 PLSI[15](Probabilistic Latent Semantic 

Indexing)을 이용한 토픽 모델을 선보인 이후, 현

재에 가장 많이 활용되는 LDA에 이르기까지 많

은 연구가 이루어진 분야이다. 우리는 주제 추출 

기법 자체에 초점을 맞추기 보다, 그것이 무엇을 

하기 위한 도구이며, 무엇을 할 수 있을지에 초점

을 맞추었다.
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(그림 6) 주제 추출의 예 (그림 7) SNS를 이용한 트랜드 분석

주제 모델(Topic Model)이란, 문서 집합(Corpora)

내의 숨겨져 있는 관계를 수학적으로 규명하고, 

문서들에 그 토픽들을 표기해서 그 데이터를 체

계화, 요약하고 검색하는 제공하기 위한 모델이

다. 여기서 주제 추출을 한마디로 정의한다면, 이

러한 주제 모델을 사용하여 분류(Unlabeled)되지 

않은 거대한 문서 집합에서 비슷한 주제를 가진 

문서들을 군집화(Clustering) 하는 것을 말한다고 

할 수 있다.

현재 알려진바로는 가장 성능이 좋은 LDA는 

생성 확률 모델(Generative Probabilistic Model)을 

사용하여 주제의 개수와 분포 등의 파라메터를 

알고 있다고 가정한 상태에서의 문서의 특성을 

모델링 한 다음에, 역으로 실존하는 문서의 모델

링을 정확하게 했다고 가정했을 때의 파레메터를 

추론, 활용하여 주제를 군집화하는 방식이다. (그

림 6)은 이렇게 주제 모델을 통해 추출된 결과를 

보여준다.

이러한 방법론을 통해 추출된 개개의 주제어들

은 해당 분야 저자들의 선호도가 높은 단어들로 

이루어진다고 할 수 있고, 주제는 주제어를 대표

한다고 할 수 있다. 이를 통해 집단 감성의 분류

가 가능하며, 나아가 현재의 트랜드를 읽을 수도 

있다. 또 단순히 문서 집단에서 주제별로 문서를 

군집할 수 있는 것뿐만 아니라, 관심 주제, 전문 

분야로 그 문서의 저자들을 군집화 하여 추천 시

스템(Recommendation System)이나 연관 인물 검

색 등에 활용될 수 있다. 

주제 추출 기법을 사용한 기업의 의사결정을 

돕는 시스템의 사례로는 트랜드 분석과 연관 인

물 검색을 대표적인 두 가지 사례로 들 수 있다. 

첫째로 주제 추출을 사용하는 트랜드 분석 기

법은 군집화 이후에 파생되는 주제 분포(Topic 

Distribution)를 주기적으로, 일정 시간 간격으로, 

그 변량을 분석하여 해당 주제에 대한 관심 변화

를 보여주는 트랜드 변동 분석이 있으며, 현 시점

에서의 Top K를 순위화 하여 트랜드 순위를 매

기는 트랜드 순위 분석 등이 있다.

(그림 7)은 설명된 트랜드 분석 기법에 예시를 

도식한 것이다. 이 예에서는 SNS로부터 수집된 

데이터를 사용하여, 주제 모델로부터 군집화를 

수행하고, 주제 분포를 구하는 과정을 일정 시간 

간격으로 반복했다. 이 반복된 결과를 토대로 이

전 결과와 비교하여 특정 제품의 트랜드 변동 사

항을 보여주고 있으며, 특정 시점의 트랜드 랭킹

을 분포의 Top K를 추출하여 순위 매김 하거나, 

새로 진입 되었으면서도 분포의 큰 부분을 차지

하는 신 트랜드에 대한 순위 매김을 하고 있다.
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또 다른 활용 사례로, 주제 추출을 통하여, 주

제를 군집화하고, 같은 주제에 대해 많은 콘텐츠

를 생성한 인물을 연관 인물로 인식하는 방법과, 

주제에 속하는 주제어 사용의 빈도에 따라 저자

가 속하는 관심분야를 추정하여 같은 관심분야를 

가진 사람을 추천하는 방법이 있을 수 있다. 

이 연관 인물 분석 기법을 사용하여 활용될 수 

있는 기업 내부의 적용 분야를 알아보면, 인사 분

야에 종사하는 사람은 전문, 관심 분야가 같은 사

람을 가급적 같은 부서로 배치하는 전략적인 의

사결정의 근간 데이터가 될 수 있으며. 또 다른 

활용으로는, 기업에서 양산된 문서 집단이 기업

의 방향성을 표현한다고 가정할 수만 있다면, 높

은 비율의 주제에 대해 긍정도/부정도를 판단하

여 해당 주제에 속하는 인원을 제재하거나 칭찬

할 수 있을 것이다. 개발부서에서는 전문분야를 

나누어 효율적으로 업무를 분담할 수도 있고, 경

영자가 이를 사용한다면, 기업 내 커뮤니케이션

의 흐름을 진단하여 흐르지 않고 병목 되는 구간

을 살피고 해소 방안을 마련할 수 있을 것이다.

이와 같이, 기업에서 빅데이터의 주제 추출을 

활용할 분야는 기업 내부의 데이터는 물론 외부

의 데이터의 분석에 이르기까지 다양하다. 더군

다나, 본 장에서 제시된 활용분야는 극히 일부분

에 불과하며, 지금의 빅데이터 개념의 태동의 시

기를 지나게 되면 더욱 더 많은 활용 분야와 기법

들이 연구되어 생성될 것이다. 앞으로 빅데이터

의 분석을 통하여, 기업은 더욱 지능적 경영을 하

게 될 것이며, 인적, 물적 자원에 대한 지출을 줄

이면서도 정확한 트랜드를 짚어낼 것이다. 빅데

이터를 통한 기업의 예측 및 의사결정은 또 한번

의 지식 경영 고도화 시대를 예고한다.

4. 결 론

본 논문에서는 새로운 트랜드로 자리매김하고 

있는 빅데이터 시대의 흐름에 맞추어 도큐먼트형 

빅데이터 처리, 분석의 전망과 그 가능성에 대해 

살펴보았다. 우리는 빅데이터의 정의부터, 형식

과 내용적, 의미적 기준에 따른 분류방법을 소개 

했고 그들이 가진 특징들을 연구했으며, 특히 도

큐먼트형 빅데이터 분석에 있어 자연언어처리 및 

주제 추출 방법론을 적용할 수 있는 분야를 기술

했다. 뿐만 아니라, 소개된 분석 방법론을 통해 

얻어질 수 있는 기회 내지는 이득을 기업의 시각

으로 바라봄으로써, 보유하고 있거나, 취득할 수 

있는 빅데이터를 활용한 기업의 실리를 구체화 

하였다. 이를 통해 데이터를 직접 활용할 기업뿐

만 아니라 기관 및 학계에도 새로이 정의된 패러

다임에 적응할 수 있는 현실적 대안(對案)에 대한 

선례(先例)를 보였다고 할 수 있다.
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