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초    록

본 연구에서는 디지털시대에 요구되는 교과목, 현장 사서들의 미래기술 응용능력을 개발하는데 도움

이 되는 교과목을 해외대학 교과목 조사 및 설문조사방법을 통해서 개발하고 제안하였다. 연구결과 디

지털시대에 요구되는 신규과목은 ‘웹정보원 조직 및 관리실습’, ‘도서관 기획․마케팅 및 평가’, ‘디지털

장서관리를 위한 정보기술이해’, ‘디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션’ 순으로 나타났으며, 위 교과목을 

핵심과목으로 지정하는 것을 제안한다. 또한 신규교과목 요인분석 결과 정보소외계층서비스 영역 및 

웹정보자원의 조직과 활용 영역이 문헌정보학의 새로운 세부학문 영역으로 도출되었다. 그 외 관종별 

및 담당업무별로 요구하는 과목에 대한 차이가 있음을 발견하였다. 
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ABSTRACT

This study seeks to propose and develop library science courses required in the digital age by 

investigating overseas LIS courses and surveying field librarians. Such courses must help the 

future librarian develop familiarity and skill with emerging technologies. As a result, required 

courses in the digital era were found to be: ‘Design and Management of Databases’, ‘Library 

Planning, Marketing, and Assessment’, ‘Understanding Information Technology for Managing 

Digital Collections’, and ‘Information and Communication in a Digital Age’ in that order, and 

should therefore be offered as core courses. In addition, ‘Service for Information Disadvantaged Users' 

and ‘Organization and Utilization of Web resources' were derived. The study also recommends 

different required courses based on different librarian types and duties.
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1. 서 론 

지식정보사회로의 급속한 이행이 진행됨에 

따라 새로운 정보기술, 통신기술, 콘텐츠, 정보

자원 관리기술이 등장하고 있으며, 사서는 이

를 효과적으로 습득하고 이용서비스 개선에 

활용할 수 있어야 한다. 

2000년 초반, 인터넷의 사용이 확산되면서 

웹에는 새로운 문화의 지평이 열리게 되었다. 

학자들마다 약간의 차이는 있지만 일반적으로 

2000년부터 2010년까지를 웹 2.0의 시대로 보

고 있다(노영희 2010). 웹 2.0의 시대라고 새

롭게 규정할 수 있는 이유는 웹상의 텍스트와 

문서가 기존의 공급자 전달방식이 아니라 문

서, 사진, 동영상 등의 멀티미디어를 이용해 사

용자 간 개방과 공유와 참여를 통하여 전달되

기 때문이다. 인터넷을 통해 사회문화와 경제 

뿐 아니라 정치, 인간관계까지도 일일이 영향

을 받고 있는 현재에도, 여전히 우리는 웹 2.0 

시대에 살고 있으며 다양한 현상을 경험하고, 

사회변화를 격고 있다. 

웹 2.0 기술에 기초한 도서관 2.0의 개념은 

웹 2.0의 개념을 도서관 정보서비스에 적용하고

자 하는 의도에서 생겨난 개념으로 2005년 9월 

Michael Casey가 자신의 블로그인 ‘Library 

Crunch’에서 처음으로 제시하였다. 이듬해 그

는 도서관 2.0은 도서관 이용자를 위한 것으로 

기존의 이용자는 그대로 유지하고 현재의 서비

스를 사용하지 않는 잠재 이용자를 적극적으로 

유도하기 위한 것이라고 주장하였다. Brevic 

(2006)은 도서관 2.0의 개념을 도서관 이용자

의 철저한 신뢰와 참여에 기반하는 것이라 하
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였으며, Wallis(2006)는 도서관 2.0은 도서관 

사서가 웹 2.0 관련 기술을 이해하고 실천하는 

것이라고 주장하였고, Miller(2006)는 도서관 

2.0은 도서관에서 웹 2.0의 관련 기술을 접목시

켜 이용자의 편의성을 확보하는 것이라고 주

장하였다. 이상을 종합하면 도서관 2.0이란 도

서관이 오랫동안 추구해 온 이용자 중심의 서

비스를 제공하기 위해서 웹 2.0의 개념과 웹 기

술 및 웹 서비스를 응용하고 실천하며 사고하

는 것이라고 할 수 있다. 

그러나 웹 2.0의 한계는 점점 더 방대해지고 

파편화되어 통합적인 시각을 갖고 현상을 관

찰하기가 쉽지 않다는 것이다. 과거 산업사회

에서 정보사회로 진화하는 것이 ‘지식의 정보

화와 공유’를 통해서였다면, 다가오는 지식사

회에서는 넘쳐나는 ‘정보를 지식화’하는 것이 

중요해진다(이경일 2009). 따라서 웹 2.0 시대

의 검색(search)으로 만족할 것이 아니라 웹 

3.0의 발견(discovery)이 필요한 것이다. 웹 

2.0의 참여와 개방, 공유라는 성격이 데이터와 

정보 중심의 상호작용에 의해 비롯되는 사회

적, 경제적 조류를 지칭하는 사후적 성격이라

면, 웹 3.0은 지식과 네트워크 중심의 데이터와 

정보를 주문제작(customization)하는 개인화 

과정으로 지능화된 웹 환경을 구축하기 위한 

기술적 측면을 강조하는 사전적 조류라 할 수 

있다(김택천 2009a). 이에 따라 도서관 3.0에 

대한 논의가 점점 구체화 되고 있으며, 시맨틱

(semantic)검색, 실시간 웹(real-time web), 

클라우드 컴퓨팅(cloud computing), 모바일

(mobile) 등이 도서관 3.0을 설명할 키워드들

로 두각을 나타내고 있다(노영희 2010).

따라서 이렇게 급속도로 발전하고 있는 시

대에 적응가능한 사서를 양성하기 위해서는 

교육기관에서 교육하는 교과목의 변화가 먼저 

이루어져야 할 것이다. 변화에 신속하게 대처

하기 위해서 어떤 지식이 필요한가하는 교육

내용에 대한 것은 현장 사서들이 가장 민감하

고 뼈저리게 느낄 수 있을 것이라 생각된다. 이

에 본 연구에서 현장 사서들을 대상으로 설문

조사를 수행함으로써 신규 교과목에 대한 수

요를 파악하고자 하였다. 이를 기반으로 미래

기술 응용능력 개발을 위한 표준 교과목을 제

안하고자 한다. 

즉, 본 연구에서는 디지털시대에 요구되는 

교과목을 제안하고자 하였으며, 현장 사서들의 

미래기술 응용능력을 개발하는데 도움이 되는 

교과목을 제안하고자 하였다. 이를 위해 첫째, 

환경변화에 따라 요구되는 교과목 발견을 위

해 선행연구를 분석하였고, 둘째, 현장사서들

을 대상으로 신규과목에 대한 수요조사를 수

행하였으며, 셋째, 선행연구자들이 제안하는 

정보기술관련 과목들을 검토하였다. 마지막으

로 이를 바탕으로 미래기술 응용능력 개발을 

위한 교과목들을 최종적으로 제안하였다. 

도서관은 인터넷과 디지털 기술의 급속한 

발전에 따라 미래도서관에 필요한 새로운 정

보기술, 통신기술, 콘텐츠, 정보자원 관리기술

이 등장하고 있으며, 사서는 이를 효과적으로 

습득하고 이용서비스 개선에 활용할 수 있어
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야 하는데, 본 연구에서는 이러한 지식과 기술

과 능력을 가지고 도서관 업무를 수행할 수 있

는 사서를 미래사서라 정의하고 웹 2.0 사서나 

웹 3.0 사서를 포함하는 개념으로 사용하고자 

한다. 

2. 선행 연구

문헌정보학 교과과정과 관련된 연구경향을 

분석해 보면, 지식정보시대가 도래하면서 환경

변화에 따라 문헌정보학 교과과정은 변화되어

야 한다는 논리로 접근하고 있다. 구본영, 박미

영(1998)은 직면하고 있는 기술과 시스템 환

경 변화에 적합한 정보전문가 양성을 위한 문

헌정보학 교육의 내용을 규명해보고자 하였으

며, 이를 위해 인공지능과 전문가시스템의 어

떤 교육 내용이 문헌정보학에 도입되어야 하

는지에 대해 분석하고 제안하고 있다. 

한복희(1999)는 사회 환경의 변화와 정보

기술의 도입에 따른 도서관 환경의 변화를 문

헌조사를 통해 조사하였다. 그리고 정보사회에

서 필요로 하는 사서직, 정보전문직의 교육과 

관련하여 사서들을 대상으로 한 설문조사를 

수행하였으며, 전통적인 도서관에서 디지털도

서관으로 급속히 변화하고 있는 상황에서, 현

재의 문헌정보학 교과과정이 환경에 잘 적응

할 수 있는 전문직의 양성에 적합한지에 대한 

진단을 시도하였다.

구본영(2000)은 디지털 정보환경과 기술 도

입, 그 기술 도입이 도서관 환경에 미친 영향, 

그리고 미국의 변화된 교육과정을 고찰하고 

디지털 정보환경에 적합한 교육과정의 이상적

인 모형을 제시하였다. 

엄영애(2002)는 문헌정보학과들이 개설한 

정보기술 교과목의 변화와 교육 내용을 조사

하고, 이러한 교육이 도서관 현장의 요구를 어

느 정도로 반영하는가를 밝히고 있으며, 결론

적으로 대부분의 대학이 교과목의 25% 이상

을 정보기술 영역에 배정하고 있다고 기술하

고 있다. 이 연구자가 말하는 정보기술 영역은 

‘정보학’ 영역으로 해석할 수 있을 것이다.

노영희(2005)는 지식정보사회에서는 특정 

분야에 전문화된 전문가가 높이 평가되고 있

고, 특성화된 전문가를 양성하기 위한 교육목

표와 교육방향을 설계하는 대학 및 학과들이 

늘고 있다고 하면서, 대학이 처한 환경과 상황

을 고려하여 특정분야에 전문화된 특성화 교

육 프로그램을 제안하고 있다. 

선행연구를 보면, 도서관 환경이 급격히 발

전하고 있기 때문에 디지털도서관 환경에 적

합한 전문직의 양성이 필요하고, 디지털 환경

에 적합한 교과과정이 개발되어야 하며, 특히 

정보기술과 관련된 과목이 이에 대한 답이 될 

수 있다고 주장하고 있는 것을 알 수 있다. 이

와 같이 도서관은 급격한 정보기술의 발전과 

유기적으로 통신하고 있기 때문에 미래사서 

양성을 위한 신규교과목의 개발은 멈출 수 없

는 것으로 보인다. 이러한 측면에서 본 연구는 

매우 의미가 있으며, 본 연구를 통하여 미래적
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응력이 높은 미래사서를 양성하기 위한 교과

목을 도출하는데 기여하고자 한다. 

3. 연구질문

본 연구에서는 교과목에 대한 신규수요를 

도출하기 위해 국내 문헌정보학과에 개설되지 

않은 교과목 중 해외 28개의 선진 대학에 개설

되어 있는 교과목을 제시하여 신규교과목의 

개설 필요성을 조사하였다. 

선행연구(노영희, 안인자, 최상기 2011)에

서 현재 한국문헌정보학과에 개설되어 있는 

1,000여개 과목 중에서 중복되거나 유사한 과

목을 제외하고, 약 90개의 과목을 도출하여 수

요도 분석을 하였는데, 본 연구에서는 이 90여

개의 과목과 겹치지 않는 과목 중에서 해외 28

개 대학에 개설된 교과목 중 개설빈도가 높은 

교과목 30과목을 선정하였다. 위 30과목에 대

해 미래사서 양성을 위해 반드시 개설되어야 

하는 교과목, 그리고 필수과목으로 지정되어야 

하는 교과목에 대한 의견조사를 수행하였다. 

추가적으로 미래사서의 역할 및 자질에 대한 

질문도 수행하였다. 

본 연구에서 현장사서들을 대상으로 교과목

에 대한 미래수요 조사를 수행하면서 제기한 

연구질문은 다음과 같다. 

RQ 1: 현장 사서들이 미래사서 양성을 위

해 가장 필요하다고 생각하는 교과

목들은 어떤 과목들인가?

RQ 2: 현장 사서들은 미래사서 양성을 위

해 제시된 교과목들 중 어떤 과목을 

필수 또는 핵심과목으로 지정해야 

한다고 생각하고 있는가?

RQ 3: 현장 사서들은 미래사서가 어떤 역

할에 중점을 두어야 한다고 생각하

는가?

RQ 4: 현장 사서들은 미래사서가 어떤 자

질을 갖추어야 한다고 생각하는가?

RQ 5: 제시된 교과목을 인위적으로 7개 영

역으로 구분하여 제시했는데, 응답

결과를 기반으로 요인분석을 했을 

때 동일한 결과가 나올 것인가? 아니

면 새로운 영역을 설명하는 요인이 

도출될 것인가?

본 연구진은 위의 연구질문을 해결하기 위

한 설문을 개발하였으며, 설문에 대한 응답을 

분석하는 과정에서 연구질문에 대한 답변을 

제시하고자 하였다. 

4. 연구설계 및 방법론

4.1 표집 방법 및 데이터 수집절차

본 절에서는 미래기술 응용능력 개발을 위

한 표준 교과목에 대한 현장사서들의 의견을 

수렴하기 위해 설문을 수행하였다. 사서인식조

사를 위한 설문조사 대상은 국내 도서관 모든 
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조사영역 공공도서관 대학도서관 학교도서관 전문도서관 국가도서관 기타 총

배포수 500 300 140 120 140 0 1,200

회수건수 121 198 63 72 50 4 508

회수율 24.20 66.00 45.00 60.00 35.71 　 42.33 

<표 1> 설문지 배포부수 및 회수율

관종이며, ｢2010 도서관연감｣에 등재된 도서관 

중에 관종별로 구분하여 선정하였다. 도서관연

감에 등재된 대학도서관의 수 및 직원 수는 

651(분관 225개 포함)개 도서관과 2,121명의 

사서, 학교도서관의 수 및 직원 수는 10,937개 

도서관과 682명의 사서, 공공도서관의 수 및 직

원 수는 703개 도서관과 3,052명의 사서, 전문

도서관의 수 및 직원 수는 584개 도서관과 618

명의 사서, 그리고 국가도서관으로 국립중앙도

서관(행정, 국립어린이청소년도서관 포함), 국

회도서관(입법), 법원도서관(사법)을 포함시

켰으며, 기타 도서관협회와 도서관정보정책위

원회 소속 사서도 설문대상으로 포함시켰다. 

따라서 국가도서관의 직원 수는 총 703명이다. 

표본집단은 각 집단의 15∼20%로 하였으며, 

설문지 배포부수는 1,200건, 회수율은 42.33%이

다. 설문기간은 2011년 6월 21일부터 2011년 8월 

20일까지이며, 구체적인 내용은 <표 1>과 같다. 

4.2 설문 내용과 문항 구성

본 연구에서 사용되는 설문지의 문항은 연

구의 목적을 달성하기 위한 문항들로 구성되

었으며, 본 연구와 유사한 논문의 설문문항 구

성을 참조하여 설문지가 개발되었다. 설문지 

개발에 대한 구체적인 내용은 다음과 같다.

첫째, 디지털시대에 요구되는 신규교과목에 

대한 수요를 조사하기 위해 미국, 영국, 캐나

다, 호주 등 28개 문헌정보학과에 개설된 교과

목을 분석한 후, 이 중 우리나라 문헌정보학과 

교과목들에 나타나지 않은 교과목으로서 현 

시대 또는 미래시대에 요구될만한 과목을 연

구진이 협의하여 선정하였다. 이를 7개 영역으

로 구분하여 제시하고 필요성 정도에 따라 리

커트척도로 답하도록 하였으며, 또한 핵심(기

초)과목에 체크하도록 하였다. 7개 영역에 대

한 기준은 선행연구에서 선택한 것으로 문헌

정보학일반, 정보조사제공학, 정보학, 도서

관․정보센터경영학, 정보조직학, 기록관리학, 

서지학 영역 등이다. 

둘째, 도서관 2.0 시대 또는 도서관 3.0 시대

는 미래사서로서의 역할변화를 요구하고 있는 

바, 미래사서는 어떠한 역할에 중점을 두고 어

떠한 자질을 갖추어야 한다고 생각하는지에 

대해 질문함으로써 미래사서의 역할과 자질에 

대한 인식을 조사하였다.

위의 설문개발 목적과 관련 선행연구를 기

반으로 설문지를 개발하였으며, 응답자의 인적



정보관리연구, vol.43, no.2 2012, pp.103-132
http://dx.doi.org/10.1633/JIM.2012.43.2.103

빲 109 빲

조사영역 조사내용

디지털시대에 요구되는 

신규교과목 필요성 

및 핵심지정여부

문헌정보학일반 영역의 교과목들

정보조직학 영역의 교과목들

정보조사제공학 영역의 교과목들

도서관정보센터․경영학 영역의 교과목들

정보학 영역의 교과목들

서지학 영역의 교과목들

기록관리학 영역의 교과목들

미래사서의 역할과 자질
도서관 2.0/도서관3.0 시대에 요구되는 미래사서의 역할

도서관 2.0/도서관3.0 시대에 요구되는 미래사서의 자질

개인적 배경
성별, 연령, 최종 학력, 도서관 근무 경력, 소속 기관, 소속 기관의 서비스 주제분야, 설문응답

자가 가장 오랫동안 담당했던 업무(우선순위 2개만 선택)

<표 2> 설문지의 내용과 문항 구성

사항을 묻는 문항을 포함시켰다. 최종적으로 

모두 3개 조사영역으로 구성된 설문지가 작성

되었다. 설문지의 내용과 문항구성을 정리하면 

<표 2>와 같다. 

본 연구에서는 데이터의 통계분석을 위하여 

SAS 통계 패키지를 사용하였으며, 설문의 문

항 각각에 대하여 빈도분석과 기술통계, 요인

분석을 실시하였다.

5. 결 과

5.1 설문응답자의 인구통계학적 특성

본 연구에서는 설문응답자의 인구통계학적 

특성으로 성별, 연령별, 문헌정보학교육정도, 

도서관근무경력, 도서관서비스분야, 담당업무, 

소속기관별(공공, 대학, 학교 등) 특성을 조사

하였는데, 이는 인구통계학적 특성에 따른 인

식차이를 분석하기 위함이다. 이러한 특징들은 

문헌정보학 교과목의 필요성 정도 인식에 차

이를 보일 것으로 사료된다. 

설문응답자는 총 508명으로 남자는 25% (127

명), 여자는 75%(381명)로서 현재 도서관 현

장의 남녀 성비가 관종에 따라 차이가 있기는 

하나 30:70 또는 40:60임으로 볼 때, 본 설문

조사에서 응답자의 남녀비율은 적절한 편임을 

알 수 있다. 특히 본 설문의 경우 설문문항 수

로 하면 수백개에 이르고 매우 꼼꼼한 작업을 

요하는 것이었기 때문에 여자 사서의 참여 비

율이 높았을 것으로 예측할 수 있다. 설문응답

자의 연령분포를 보았을 때 20대 23.03% (117

명), 30대 29.92%(152명), 40대 31.98% (162

명), 50대 14.96%(76명), 60대 0.2%(1명)로 

나타났다. 

설문응답자의 문헌정보학 교육정도를 조사

한 결과, 60% 이상이 4년제 대학학부 졸업이었

고, 다음으로 19.13%가 대학원 석사, 3.75%가 
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대학원 박사로 나타났다. 또한 전문대학과 사

서교육원은 모두 7.69%로 나타났다. 설문응답

자의 도서관 근무경력 분포에서는 5년 미만 

28.94%, 5년 이상∼10년 미만 21.26%, 20년 

이상∼25년 미만 15.94%, 10년 이상∼15년 미

만 14.17%, 25년 이상 10.63, 15년 이상∼20년 

미만 9.06%로 나타났다. 설문응답자의 소속기

관은 대학도서관 38.98%, 공공도서관 23.82%, 

전문도서관 14.17%, 학교도서관 12.4%, 국가

도서관 9.84%로 나타났다. 

설문응답자가 소속된 도서관이 서비스하는 

주제분야에 대한 조사 결과, 전체 주제분야가 

69.94%로 가장 높게 나타났고, 다음으로 인문

사회분야 10.82%, 과학기술 및 자연과학분야 

5.41% 순으로 나타났다. 전반적으로 설문응답

자 소속도서관의 서비스 주제분야 분포는 분산

되어 있다고 할 수 있다. 이 조사를 위해서는 

설문응답자가 가장 오랫동안 담당한 업무를 우

선순위대로 최대 2개까지만 선택하도록 하였으

며, 분류목록업무 37.6%, 열람대출업무 33.3%, 

수서업무 23.4%, 참고봉사업무 21.5%, 연속간

행물 담당업무 12.4%, 경영․기획업무 12.4% 

등의 순으로 나타났으며, 전반적으로 담당업무 

영역이 골고루 분산되어 있는 것을 알 수 있다

5.2 전공과목 신규수요 조사

5.2.1 디지털시대에 요구되는 신규교과목 

수요도 분석

디지털시대에 요구되는 신규교과목에 대한 

수요를 조사하기 위해 미국, 영국, 캐나다, 호

주의 28개 문헌정보학과에 개설된 교과목을 분

석한 후, 이 중 우리나라 문헌정보학과 교과목

들에 나타나지 않은 교과목으로서 미래시대에 

요구될만한 과목을 각 영역별로 구분하여 제

시하고 필요성 정도에 리커트척도로 답하도록 

하였으며, 또한 핵심(기초)과목 여부에 체크

하도록 하였다. 

먼저, 설문응답자들에게 디지털시대에 요구

되는 과목에 대해 리커트척도로 질문한 결과, 

전체 30과목 중에서 가장 수요도가 높게 나타난 

교과목은 웹정보원 조직 및 관리실습(4.207)으

로 나타났고, 다음으로 도서관 기획․마케팅 및 

평가 4.139, 디지털장서관리를 위한 정보기술이

해 4.097, 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 

4.05 순으로 나타났다. 

또한 각 과목의 핵심 지정 여부에 대해서 질문

하였으며, 웹정보원조직 및 관리실습이 23.2%로 

가장 높게 나타났고, 다음으로 도서관 기획․마

케팅 및 평가 19.1%, 디지털장서관리를 위한 정

보기술 이해 17.3%, 디지털시대의 정보 및 커뮤

니케이션 16.5% 순으로 나타났다. 핵심 지정 여

부에 대해서는 그 값이 매우 낮게 나타나고 있어

서 핵심과목으로 지정하는 것에 대해서 응답자

들이 매우 회의적임을 알 수 있다. 

그러나 디지털시대에 요구되는 신규과목으

로서 개설될 필요성이 있는 요구정도의 순위

와 핵심지정여부에 대한 요구정도의 순위가 

거의 동일하게 나타나고 있는 것을 알 수 있다. 

따라서 ‘웹정보원 조직 및 관리실습’, ‘도서관 
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기획․마케팅 및 평가’, ‘디지털장서관리를 위

한 정보기술이해’, ‘디지털시대의 정보 및 커뮤

니케이션’은 핵심과목으로 지정하는 것을 제안

한다. 또한 위 과목들을 포함하여 상위 20위까

지 과목들을 신규과목으로 개설하는 것도 고

려가 가능하다(<표 3> 참조).

순위 과목명 평균값
표준
편차

최대값 최소값
핵심지정여부

빈도 비율

1 웹정보원 조직 및 관리실습 4.207 0.697 5 1 118 23.2

2 도서관 기획․마케팅 및 평가 4.139 0.732 5 1 97 19.1

3 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 4.097 0.689 5 2 88 17.3

4 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 4.050 0.735 5 1 84 16.5

5 전자기록물 관리 3.957 0.780 5 2 72 14.2

6 정보 정책 3.885 0.709 5 2 56 11

7 웹 아카이빙 3.872 0.803 5 2 54 10.6

8 다문화 커뮤니티 정보서비스 3.857 0.765 5 1 43 8.5

9 장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서비스 3.837 0.753 5 1 59 11.6

10 정보자료조직의 특수주제 3.789 0.742 5 1 27 5.3

11 웹2.0/웹3.0/ e커뮤니티 3.766 0.832 5 1 47 9.3

12 이러닝: 사회 및 기술적 문제 3.726 0.800 5 1 35 6.9

13 디지털인문학 3.718 0.745 5 1 55 10.8

14 정보 컨설팅 3.696 0.758 5 2 57 11.2

15 국제 도서관학: 문제와 혁신 3.676 0.746 5 1 38 7.5

16 웹콘텐츠 신뢰성 3.669 0.77 5 1 16 3.1

17 디지털격차와 정보전문직 3.630 0.744 5 1 21 4.1

18 이용자생산콘텐츠(UCC) 3.550 0.763 5 1 27 5.3

19 기록관 운영론 3.546 0.777 5 1 17 3.3

20 지식표현 및 형식 온톨로지 3.522 0.753 5 1 14 2.8

21 인포매틱스 3.513 0.754 5 1 15 3

22 정보경제학 3.490 0.720 5 1 12 2.4

23 기록보존과 민주주의, 윤리 3.478 0.757 5 1 14 2.8

24 희귀도서 및 특수장서론 3.418 0.848 5 1 30 5.9

25 환경정보시스템 3.370 0.729 5 1 7 1.4

26 법률 자원 3.321 0.711 5 1 9 1.8

27 비즈니스 및 산업체 정보원과 서비스 3.268 0.714 5 1 9 1.8

28 경쟁 정보 3.228 0.658 5 1 6 1.2

29 음악도서관 3.212 0.712 5 1 3 0.6

30 보건학 정보 서비스 및 자원 3.089 0.696 5 1 3 0.6

<표 3> 디지털시대에 요구되는 신규교과목 수요조사 결과
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5.2.2 미래사서에게 요구되는 신규교과목 

요인분석결과

본 연구에서는 연구자에 의해 임의로 구분

된 문헌정보학 학문분류체계와 다른 관점에서 

문헌정보학 과목의 분류를 보기 위해 본 연구

에서 제시되었던 30개의 과목들에 대한 요인

분석을 실시하였다. 교과목들에 대한 탐색적 

요인분석 결과, 5개의 요인을 선택하는 것이 

요인 적재행렬 해석의 용이성과 설명된 분산

의 크기 측면에서 바람직하다는 결론을 내렸

다(<표 4> 참조).

회전된 요인적재량을 보면 첫 번째 요인은 

웹콘텐츠, 지식표현 및 온톨로지, UCC 등은 

‘웹정보자원의 조직과 활용’ 영역으로 해석할 

수 있다. 두 번째 요인은 다양한 유형의 정보원

에 대해서 다루는 ‘주제별정보원’ 영역이며, 정

보를 다루는 정보전문직도 포함되어 있음을 

알 수 있다. 크게 보면 ‘정보조사제공학’ 영역

이다. 세 번째 요인은 문헌정보학 분야에서 새

롭게 논의 되는 주제들이 다루어지는 ‘문헌정

보학의 특수문제’ 영역으로 말할 수 있으며, 디

지털시대의 인문학, 도서관학에 대한 세계적인 

관점의 조망, 정보자료조직학 영역에서 발생하

는 새로운 주제 등을 포함하고 있다. 

네 번째 요인은 기록물의 관리, 웹아카이빙, 

기록물의 보존과 관련된 과목이 포함된 ‘기록

관리학’ 영역으로 해석할 수 있다. 다섯 번째 

요인은 다문화 가정에 대한 서비스, 장애인에 

대한 서비스 등 정보소외계층에 대한 서비스 

교과목을 포함하는 ‘정보소외계층서비스’ 영역

으로 분류할 수 있다. 설명된 분산비는 50% 

이상(0.5567)으로 5개의 요인이 대부분의 변

이를 설명함을 알 수 있다(<표 4> 참조). 

Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5

사회 및 기술적 문제 0.71814 0.17729 0.0873 0.16356 0.14656

디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 0.70882 -0.01961 0.17694 0.10631 0.18845

웹콘텐츠 신뢰성 0.68643 0.23755 0.1331 0.22201 0.08762

인포매틱스 0.68468 0.36248 0.13125 0.25554 0.01179

웹2.0/웹3.0/e커뮤니티 0.64673 0.06697 0.24895 0.18045 0.11632

지식표현 및 형식 온톨로지 0.58637 0.33653 0.13706 0.19637 0.02785

환경정보시스템 0.55744 0.44194 0.17684 0.2363 0.04146

이용자생산콘텐츠(UCC) 0.45482 0.22167 0.13549 0.0716 0.43509

정보 컨설팅 0.4265 0.30985 0.19857 0.09356 0.24573

보건학 정보 서비스 및 자원 0.18442 0.79473 0.12834 0.17431 -0.01435

경쟁 정보 0.27714 0.78006 0.15712 0.09867 0.15737

비즈니스 및 산업체 정보원과 서비스 0.20624 0.73908 0.17394 0.159 0.03293

법률 자원 0.12873 0.73809 0.10597 0.07278 0.17007

<표 4> 미래사서에게 요구되는 신규교과목 요인분석결과
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Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5

음악도서관 0.07829 0.61556 0.11695 0.27125 0.27474

정보경제학 0.34959 0.43692 0.40739 0.09144 0.0319

디지털격차와 정보전문직 0.36139 0.41897 0.29865 0.02385 0.14319

정보 정책 0.06502 0.14673 0.71464 0.07838 0.01763

디지털 장서 관리를 위한 정보기술 이해 0.19619 0.10185 0.63084 0.20588 0.02765

웹정보원 조직 및 관리실습 0.30876 0.05604 0.62234 0.10478 0.01665

도서관 기획, 마케팅 및 평가 0.13913 -0.01964 0.5504 -0.03 0.2393

국제 도서관학: 문제와 혁신 0.01555 0.24793 0.52521 0.16729 0.12135

정보자료조직의 특수주제 0.10997 0.33938 0.46484 0.31493 -0.0919

디지털인문학 0.17593 0.28764 0.39607 0.07781 0.02686

전자기록물 관리 0.20128 0.04716 0.11469 0.74583 0.18681

기록보존과 민주주의, 윤리 0.20147 0.25822 0.10103 0.71217 0.10166

기록관 운영론 0.30013 0.30584 0.19251 0.62746 -0.03169

희귀도서 및 특수장서론 0.08522 0.10487 0.10436 0.62074 0.27693

웹 아카이빙 0.39961 0.10552 0.22479 0.57781 0.0419

다문화 커뮤니티 정보서비스 0.18752 0.15555 0.11067 0.19598 0.83404

장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서비스 0.18405 0.15497 0.08752 0.22576 0.82863

각 요인에 의해 설명된 분산비
Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5

10.333 1.88337 1.64904 1.4705 1.36501

<그림 1> 미래사서에게 요구되는 신규교과목 요인분석결과
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5.3 관종별 전공교과목의 신규수요 

조사

5.3.1 학교도서관 사서교사의 수요조사

본 절에서는 사서교사를 대상으로 한 전공

교과목의 신규수요를 조사하였으며, 그 결과는 

다음 <표 5>와 같다. 사서교사의 전공교과목 신

규수요 조사에서는 편의상 학교도서관에 근무

하는 사서를 대상으로 하였으며, 설문대상으로 

제시된 30과목 중 상위 10과목을 선정하였다. 

디지털시대에 요구되는 신규교과목으로서, 

사서교사가 생각하는 교과목에 대한 수요조사

를 수행한 결과, 사서교사는 웹정보자원 조직 

및 관리실습(4.086)을 가장 필요한 과목이라

고 평가하였고, 다음으로 디지털장서관리를 위

한 정보기술 이해 4.082, 도서관 기획․마케팅 

및 평가 4.017로 평가하였다. 

5.3.2 공공도서관 사서의 수요조사

<표 6>의 신규과목 수요조사에서 공공도서

순위 과목명 평균값 표준편차

1 웹정보원 조직 및 관리실습 4.086 0.683

2 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 4.082 0.781

3 도서관 기획․마케팅 및 평가 4.017 0.813

4 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 3.983 0.682

5 전자기록물 관리 3.900 0.838

6 다문화 커뮤니티 정보서비스 3.820 0.671

7 정보자료조직의 특수주제 3.767 0.745

8 장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서비스 3.733 0.686

9 사회 및 기술적 문제 3.690 0.754

10 디지털인문학 3.683 0.770

<표 5> 사서교사의 전공교과목의 신규수요 조사

순위 과목명 평균값 표준편차

1 도서관 기획․마케팅 및 평가 4.308 0.622

2 장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서비스 4.246 0.715

3 다문화 커뮤니티 정보서비스 4.220 0.668

4 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 4.143 0.716

5 웹정보원 조직 및 관리실습 4.142 0.714

6 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 4.118 0.715

7 전자기록물 관리 4.060 0.735

8 정보 정책 3.992 0.716

9 웹 아카이빙 3.975 0.807

10 디지털인문학 3.805 0.683

<표 6> 공공도서관 사서의 전공교과목의 신규수요 조사
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관 사서는 도서관 기획․마케팅 및 평가를 가장 

필요한 과목이라고 평가하였고(4.308), 다음으

로 장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서비스 

4.246, 다문화 커뮤니티 정보서비스 4.22 순으

로 나타났다. 사서교사를 포함한 다른 모든 집

단과 이 부분에서 상당한 차이를 보이고 있는

데, 이는 공공도서관이 현재 서비스를 하고 있

는 다문화 가정이나 장애인을 포함한 정보소외

계층을 깊이 고려하고 있음을 의미하고 있다. 

특히 이러한 인식은 최근 들어 이들 취약계층

에 대한 지원강화 정책과도 밀접한 관련이 있

다고 분석된다. 

5.3.3 국가도서관 사서교사의 수요조사

국가도서관 사서의 경우 웹정보원 조직 및 관

리실습과목(4.102)과 도서관 기획․마케팅 및 

평가(4.102), 정보정책(4), 웹 아카이빙(3.3939) 

순으로 교과목이 필요하다고 주장하고 있는데, 

이는 국가도서관의 사서들은 주로 현재 진행

되고 있는 국가도서관 디지털화 사업을 수행

하면서 느낀 점을 기반으로 웹정보자원 조직 

과목 및 웹 아카이빙 과목을 필요하다고 평가

하고 있는 것으로 분석된다. 특히 이들은 국가

도서관 사서로서 실무업무를 수행하기보다 도

서관의 정책을 세우거나 방향을 잡는 업무를 

수행하고 있기 때문에 도서관 기획이나 도서

관 정보정책과 같은 과목에 높은 필요성을 두

고 있는 것으로 분석된다(<표 7> 참조).

5.3.4 대학도서관 사서의 수요조사

대학도서관 사서는 ‘웹정보원 조직 및 관리

실습’, ‘디지털장서관리를 위한 정보기술 이해’, 

‘도서관 기획․마케팅 및 평가’, ‘디지털시대의 

정보 및 커뮤니케이션’ 순으로 교육과목이 필

요하다고 평가하였으며, 국가도서관 사서와 유

사한 인식을 가지고 있는 것으로 분석해 볼 수 

있다(<표 8> 참조). 

순위 과목명 평균값 표준편차

1 웹정보원 조직 및 관리실습 4.102 0.653

2 도서관 기획․마케팅 및 평가 4.102 0.714

3 정보 정책 4.000 0.736

4 웹 아카이빙 3.939 0.719

5 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 3.898 0.714

6 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 3.816 0.858

7 장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서비스 3.796 0.707

8 전자기록물 관리 3.796 0.707

9 다문화 커뮤니티 정보서비스 3.766 0.729

10 디지털인문학 3.729 0.818

<표 7> 국가도서관 사서의 전공교과목의 신규수요 조사
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순위 과목명 평균값 표준편차

1 웹정보원 조직 및 관리실습 4.250 0.712

2 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 4.132 0.633

3 도서관 기획․마케팅 및 평가 4.128 0.750

4 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 4.092 0.726

5 전자기록물 관리 3.934 0.798

6 사회 및 기술적 문제 3.891 0.775

7 웹2.0/웹3.0/e커뮤니티 3.877 0.816

8 웹 아카이빙 3.867 0.788

9 정보 정책 3.845 0.674

10 다문화 커뮤니티 정보서비스 3.793 0.790

<표 8> 대학도서관 사서의 전공교과목의 신규수요 조사

순위 과목명 평균값 표준편차

1 웹정보원 조직 및 관리실습 4.388 0.627

2 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 4.118 0.681

3 웹 아카이빙 4.074 0.739

4 정보자료조직의 특수주제 4.028 0.755

5 전자기록물 관리 4.000 0.81

6 도서관 기획․마케팅 및 평가 3.986 0.746

7 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 3.958 0.706

8 정보 정책 3.901 0.700

9 웹2.0/웹3.0/e커뮤니티 3.791 0.749

10 정보 컨설팅 3.746 0.731

<표 9> 전문도서관 사서의 전공교과목의 신규수요 조사

5.3.5 전문도서관 사서의 수요조사

전문도서관 사서도 대학도서관 사서와 비슷

한 생각을 가지고 있는 것으로 평가해 볼 수 

있으며, 웹정보원 조직 및 관리실습, 디지털장

서관리를 위한 정보기술 이해, 웹아카이빙, 정

보자료조직의 특수 문제 순으로 교육과목이 

신규로 개설되어야 한다고 주장하고 있는 것

을 알 수 있다(<표 9> 참조).

5.4 담당업무별 전공교과목 신규수요 

조사

본 절에서는 설문응답자의 담당업무별로 구

분하여 미래시대에 적합한 신규과목 수요조사

를 하고 분석하였다. 이 분석은 현재의 업무 담

당자가 후배 미래사서에게 해당 업무를 담당하

기 위해 이수해야 할 교과목을 미리 알려 줄 
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수 있다는 측면에서 의미가 있다고 본다. 그 분

석결과는 <표 10>∼<표 19>이다. 미래수요과

목으로서 미국, 영국, 캐나다, 호주의 28개 문헌

정보학과에 개설된 교과목을 분석한 후(최상

기 외 2011), 이 중 우리나라 문헌정보학과 교과

목에 나타나지 않은 교과목으로(노영희, 안인

자, 최상기 2011) 현 시대 또는 미래시대에 요

구될만한 과목을 연구진이 협의하여 30과목을 

선정하여 설문으로 제시하였으며, 이 중 평균

값을 기준으로 상위 10개 과목을 선정하였다.

5.4.1 수서업무(장서개발) 담당자의 수요

분석 결과

<표 10>에서 보는 바와 같이, 수서업무 담당

자는 도서관 기획․마케팅 및 평가라는 과목

을 가장 필요한 교과목으로 평가하였고, 역시 

수서업무 담당자와 관련이 있는 과목으로 판

단되는 웹정보자원 조직 및 관리실습, 디지털

장서관리를 위한 정보기술이해 등은 각각 2위

와 3위에 위치해 있다. 

5.4.2 분류목록업무 담당자의 수요분석 

결과

<표 11>에서 보는 바와 같이, 분류목록업무 

담당자가 가장 필요하다고 생각하는 교과목은 

웹정보원 조직 및 관리실습 과목으로 나타났

고, 분류목록업무 담당자가 관련 업무를 수행

하는데 필요한 과목으로 평가된다. 

5.4.3 연속간행물업무 담당자의 수요분석 

결과

<표 12>에서 보는 바와 같이, 연속간행물 업

무담당자들은 웹정보원 조직 및 관리실습이라

는 과목을 가장 높이 평가하였고, 연속간행물

업무 담당자가 관련업무를 수행하는데 필요한 

과목으로 평가되며, 기타 디지털장서관리를 위

한 정보기술이해도 3순위에 나타나는 것을 알 

수 있다.

순위 과목명 최소값 최대값 평균 표준편차

1 도서관 기획․마케팅 및 평가 3 5 4.254 0.694 

2 웹정보원 조직 및 관리실습 2 5 4.212 0.665 

3 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 2 5 4.136 0.678 

4 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 2 5 4.026 0.668 

5 정보 정책 2 5 3.940 0.735 

6 웹 아카이빙 2 5 3.879 0.815 

7 전자기록물 관리 2 5 3.863 0.860 

8 다문화 커뮤니티 정보서비스 1 5 3.821 0.847 

9 웹2.0/웹3.0/e커뮤니티 1 5 3.817 0.823 

10 정보자료조직의 특수주제 2 5 3.805 0.731 

<표 10> 수서업무 담당사서의 전공교과목의 신규수요 조사
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순위 과목명 최소값 최대값 평균 표준편차

1 웹정보원 조직 및 관리실습 2 5 4.212 0.719 

2 도서관 기획․마케팅 및 평가 2 5 4.163 0.706 

3 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 2 5 4.071 0.732 

4 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 2 5 4.059 0.705 

5 전자기록물 관리 2 5 3.946 0.748 

6 정보 정책 2 5 3.843 0.731 

7 장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서비스 2 5 3.829 0.728 

8 다문화 커뮤니티 정보서비스 2 5 3.807 0.759 

9 이러닝: 사회 및 기술적 문제 2 5 3.802 0.797 

10 정보자료조직의 특수주제 2 5 3.796 0.736 

<표 11> 분류목록업무 담당사서의 전공교과목의 신규수요 조사

순위 과목명 최소값 최대값 평균 표준편차

1 웹정보원 조직 및 관리실습 1 5 4.367 0.758 

2 도서관 기획․마케팅 및 평가 3 5 4.164 0.778 

3 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 3 5 4.148 0.679 

4 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 2 5 4.113 0.680 

5 전자기록물 관리 2 5 4.098 0.676 

6 정보자료조직의 특수주제 1 5 4.000 0.810 

7 웹 아카이빙 2 5 4.000 0.753 

8 다문화 커뮤니티 정보서비스 2 5 3.918 0.737 

9 웹2.0/웹3.0/e커뮤니티 2 5 3.869 0.846 

10 정보 정책 2 5 3.823 0.713 

<표 12> 연속간행물업무 담당사서의 전공교과목의 신규수요 조사

5.4.4 참고봉사업무 담당자의 수요분석 

결과

<표 13>에서 보는 바와 같이, 참고업무담당

자들은 정보자료조직론(목록), 웹정보원 조직 

및 관리실습이라는 과목에 대해 가장 높은 수

요도를 보여주었고, 미래의 참고봉사업무 담당

자가 관련업무를 수행하는데 필요한 과목으로 

평가되며, 추가적으로 디지털시대의 정보 및 

커뮤니케이션 4순위, 장애인 및 정보소외계층

에 대한 정보서비스 7순위, 다문화 커뮤니티 정

보서비스는 8순위에 있다. 

5.4.5 상호대차업무 담당자의 수요분석 

결과

<표 14>에서 보는 바와 같이, 상호대차업무

담당자들은 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이

션이라는 과목에 대해 가장 높은 수요도를 보

여주었는데, 미래의 상호대차업무 담당자가 관

련업무를 수행하는데 가장 필요한 과목으로 

평가된다. 기타 웹2.0/웹3.0/e커뮤니티도 상호
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순위 과목명 최소값 최대값 평균 표준편차

1 웹정보원 조직 및 관리실습 2 5 4.245 0.696 

2 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 3 5 4.135 0.683 

3 도서관 기획․마케팅 및 평가 2 5 4.112 0.769 

4 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 2 5 4.065 0.756 

5 전자기록물 관리 2 5 4.010 0.770 

6 웹 아카이빙 2 5 3.952 0.793 

7 장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서비스 2 5 3.916 0.754 

8 다문화 커뮤니티 정보서비스 2 5 3.906 0.737 

9 정보 정책 3 5 3.867 0.760 

10 정보자료조직의 특수주제 2 5 3.830 0.710 

<표 13> 참고봉사업무 담당사서의 전공교과목의 신규수요 조사

순위 과목명 최소값 최대값 평균 표준편차

1 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 3 5 4.407 0.572 

2 전자기록물 관리 3 5 4.346 0.629 

3 웹 아카이빙 3 5 4.259 0.656 

4 이러닝: 사회 및 기술적 문제 3 5 4.148 0.662 

5 웹정보원 조직 및 관리실습 3 5 4.115 0.653 

6 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 3 5 4.115 0.653 

7 도서관 기획․마케팅 및 평가 3 5 4.111 0.751 

8 웹2.0/웹3.0/e커뮤니티 1 5 4.000 0.920 

9 기록관 운영론 3 5 4.000 0.679 

10 디지털격차와 정보전문직 3 5 3.963 0.706 

<표 14> 상호대차업무 담당사서의 전공교과목의 신규수요 조사

대차업무 담당사서에게 매우 필요한 교과목으

로 판단된다. 

5.4.6 전산관련업무 담당자의 수요분석 

결과

<표 15>에서 보는 바와 같이, 전산관련업무 

담당자들은 웹정보원 조직 및 관리실습이라는 

과목에 대해 가장 높은 수요도를 보여주었고, 

전산관련업무 담당자가 관련업무를 수행하는 

데 필요한 과목으로 평가된다. 또한 디지털장

서관리를 위한 정보기술 이해(2위), 전자기록

물 관리(4위), 디지털시대의 정보 및 커뮤니케

이션(5위), 웹2.0/웹3.0/e커뮤니티(6위), 웹아

카이빙(7위)도 전산관련업무 담당자에게 필

요한 교과목이라 판단된다. 

5.4.7 이용자교육업무 담당자의 수요분석 

결과

<표 16>에서 보는 바와 같이, 이용자교육업

무담당자들은 웹정보원 조직 및 관리실습이라
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순위 과목명 최소값 최대값 평균 표준편차

1 웹정보원 조직 및 관리실습 3 5 4.375 0.570 

2 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 3 5 4.319 0.556 

3 도서관 기획․마케팅 및 평가 1 5 4.043 0.779 

4 전자기록물 관리 2 5 3.978 0.715 

5 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 3 5 3.958 0.651 

6 웹2.0/웹3.0/e커뮤니티 3 5 3.958 0.713 

7 웹 아카이빙 3 5 3.957 0.721 

8 정보 정책 3 5 3.913 0.661 

9 정보자료조직의 특수주제 2 5 3.894 0.729 

10 정보 컨설팅 2 5 3.766 0.758 

<표 15> 전산관련업무 담당사서의 전공교과목의 신규수요 조사

순위 과목명 최소값 최대값 평균 표준편차

1 웹정보원 조직 및 관리실습 3 5 4.189 0.660 

2 도서관 기획․마케팅 및 평가 2 5 4.108 0.737 

3 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 3 5 4.056 0.715 

4 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 3 5 4.000 0.745 

5 웹 아카이빙 2 5 3.919 0.954 

6 다문화 커뮤니티 정보서비스 2 5 3.889 0.785 

7 정보 정책 3 5 3.886 0.676 

8 전자기록물 관리 2 5 3.861 0.931 

9 디지털인문학 2 5 3.838 0.866 

10 정보자료조직의 특수주제 2 5 3.838 0.688 

<표 16> 이용자교육업무 담당사서의 전공교과목의 신규수요 조사

는 과목에 대해 가장 높은 수요도를 보여주었

고, 미래의 이용자교육업무 담당자가 관련업무

를 수행하는데 필요한 과목으로 평가된다. 또

한 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션, 다문

화 커뮤니티 정보서비스, 디지털인문학 등도 

이용자교육업무를 수행하는데 필요한 교과목

이라 판단된다. 

5.4.8 경영 ․기획업무 담당자의 수요분석 

결과

<표 17>에서 보는 바와 같이, 경영․기획업

무담당자들은 다른 집단과 달리 ‘도서관 기

획․마케팅 및 평가’에 대해 가장 높은 수요도

를 보여주고 있는 것을 볼 수 있다. 표에서 보

는 바와 같이 경영․기획업무를 수행하는 데 

필요한 교과목들이 상위 10위에 많이 나타나

는 것을 볼 수 있으며, 정보 정책, 국제 도서관

학: 문제와 혁신 등은 다른 집단에서 잘 나타



정보관리연구, vol.43, no.2 2012, pp.103-132
http://dx.doi.org/10.1633/JIM.2012.43.2.103

빲 121 빲

순위 과목명 최소값 최대값 평균 표준편차

1 도서관 기획․마케팅 및 평가 3 5 4.540 0.563 

2 웹정보원 조직 및 관리실습 2 5 4.317 0.737 

3 정보 정책 3 5 4.270 0.601 

4 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 3 5 4.190 0.669 

5 웹 아카이빙 2 5 4.063 0.738 

6 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 2 5 4.032 0.782 

7 디지털인문학 2 5 3.918 0.802 

8 장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서비스 2 5 3.903 0.740 

9 다문화 커뮤니티 정보서비스 2 5 3.836 0.778 

10 국제 도서관학: 문제와 혁신 1 5 3.820 0.827 

<표 17> 경영․기획업무 담당사서의 전공교과목의 신규수요 조사

순위 과목명 최소값 최대값 평균 표준편차

1 웹정보원 조직 및 관리실습 1 5 4.200 0.708 

2 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 2 5 4.055 0.685 

3 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 2 5 4.037 0.708 

4 전자기록물 관리 2 5 4.012 0.804 

5 도서관 기획․마케팅 및 평가 2 5 3.976 0.722 

6 다문화 커뮤니티 정보서비스 2 5 3.952 0.761 

7 장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서비스 2 5 3.909 0.779 

8 정보 정책 2 5 3.761 0.683 

9 사회 및 기술적 문제 2 5 3.736 0.830 

10 정보자료조직의 특수주제 1 5 3.730 0.786 

<표 18> 열람(대출반납)업무 담당사서의 전공교과목의 신규수요 조사

나지 않는 과목이다.

5.4.9 열람(대출반납)업무 담당자의 수요

분석 결과

<표 18>에서 보는 바와 같이, 열람대출업무

담당자들은 웹정보원 조직 및 관리실습이라는 

과목에 대해 가장 높은 수요도를 보여주었고, 

열람업무 담당자가 관련업무를 수행하는데 필

요한 과목으로 평가된다. 또한 열람업무를 수

행하는 데 필요한 과목으로 디지털시대의 정

보 및 커뮤니케이션, 다문화 커뮤니티 정보서

비스, 장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서

비스 등을 들고 있다. 

5.4.10 행정(사무)업무 담당자의 수요분

석 결과

<표 19>에서 보는 바와 같이, 행정업무담당

자들은 도서관 기획․마케팅 및 평가라는 과

목에 대해 가장 높은 수요도를 보여주었고, 도

서관행정업무 담당자가 관련업무를 수행하는
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순위 과목명 최소값 최대값 평균 표준편차

1 도서관 기획․마케팅 및 평가 3 5 4.170 0.727 

2 웹 아카이빙 2 5 4.113 0.776 

3 디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션 2 5 4.094 0.815 

4 웹정보원 조직 및 관리실습 3 5 4.093 0.784 

5 디지털장서관리를 위한 정보기술 이해 3 5 4.056 0.763 

6 정보 정책 3 5 3.981 0.665 

7 전자기록물 관리 2 5 3.981 0.796 

8 정보자료조직의 특수주제 2 5 3.889 0.793 

9 다문화 커뮤니티 정보서비스 2 5 3.882 0.791 

10 디지털인문학 3 5 3.852 0.737 

<표 19> 행정(사무)업무 담당사서의 전공교과목의 신규수요 조사

데 필요한 과목으로 평가된다. 그 외 정보정책

이나 디지털인문학 등도 도서관행정업무를 수

행하는데 기본적인 교육과목이 될 수 있으리

라 판단된다.

6. 미래사서 양성을 위한 교과목 
제안

본 절에서는 미래사서 양성을 위한 교과목

을 제안하기 위해 제5장에서 살펴본 내용 및 

선행연구자들이 환경변화에 적응하기 위해 미

래사서가 갖추어야 할 능력 및 이를 위한 교과

목을 제안한 연구 등을 종합정리하여 최종 교

과목을 제안하고자 한다. 

첫째, 설문조사를 통한 현장사서의 의견수

렴 결과를 반영하고자 한다. 즉, 급속하게 변화

하는 정보환경에 신속히 대처하기 위해 필요

한 교과목이 무엇인지에 대한 응답자들의 수

요도를 반영하되, 비교적 상위 순위에 나타나

는 교과목을 선정하고자 하였다. 

둘째, 선행연구자들(구본영 2000; 장혜란 외 

2009)은 각종 디지털 기기 관리 및 활용, 도서

관 소프트웨어 활용을 포함하여 다양해진 콘

텐츠 생산 및 관리능력이 요구된다고 주장하

고 있는데, 이러한 연구들에서 제안하고 있는 

내용을 보다 깊이 분석함으로써 교과목 제안

에 반영하고자 한다.

6.1 미래사서에 요구되는 역할과 

자질

디지털시대는 도서관 2.0 또는 도서관 3.0 

사서로서의 역할변화를 요구하고 있다. 그렇다

면, 미래사서는 어떠한 역할에 중점을 두어야 

하는지에 대해서 리커트척도로 질문하였으며, 

그 결과는 <표 20>과 같다. 미래사서에게 가장 

높이 요구되는 역할은 적극적인 서비스 제공
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자 역할(4.419)이었으며, 다음으로 정보를 중

개하는 역할 4.393, 신정보기술 활용 및 이용시

키는 역할 4.329, 정보를 제공하는 역할 4.247

로 나타났다. 

또한 도서관 3.0 사서인 미래사서에게 요구

되는 자질에 대해서 질문하였으며, 이용자에 

대한 서비스 정신이 4.577로 가장 높게 나타났

고, 그 다음 최신정보기술의 빠른 습득 자질 

4.542, 이용자 맞춤형 전문정보 서비스 4.508, 

전공분야 전문성 4.498 순으로 나타났다(<표 

21> 참조). 

도서관 3.0 사서의 역할 평균값 표준편차 최대값 최소값

적극적인 서비스 제공자 4.419 0.658 5 2

정보를 중개하는 역할 4.393 0.639 5 2

신정보기술 활용 및 이용시키는 역할 4.329 0.688 5 1

정보를 제공하는 역할 4.247 0.718 5 2

위의 모든 역할 4.168 0.711 5 1

교육하고 훈련하는 역할 3.961 0.731 5 2

정보를 생산하는 역할 3.708 0.819 5 1

정보소비자 3.703 0.760 5 1

<표 20> 도서관 3.0 사서인 미래사서에 요구되는 역할

<그림 2> 도서관 3.0 사서인 미래사서에 요구되는 역할
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도서관 3.0 사서의 자질 평균값 표준편차 최대값 최소값

이용자에 대한 서비스 정신 4.577 0.569 5 3

최신 정보기술의 빠른 습득 4.542 0.590 5 1

이용자 맞춤형 전문정보 서비스 4.508 0.602 5 1

전공분야 전문성 4.498 0.615 5 1

지속적인 자기개발 능력 4.424 0.617 5 1

주제전문사서적 능력 4.327 0.690 5 1

지식경영 및 지식관리 능력 4.149 0.672 5 2

특화된 전문정보 서비스 능력 4.028 0.749 5 1

연구기획 및 업무창출능력 4.006 0.739 5 2

정보관리기반하의 타분야와 정보중개능력 3.994 0.755 5 1

언어구사능력 3.942 0.728 5 1

외부 공개망을 통한 정보 및 지식교류 3.865 0.732 5 1

연구과제 참여를 통한 정보지원 3.779 0.743 5 1

기록물관리 3.717 0.754 5 1

성과관리(논문이나 보고서 작성, 특허개발 등) 능력 3.683 0.768 5 1

국․내외 정책, 동향분석 및 뉴스 등 발간능력 3.637 0.789 5 1

경쟁정보관리 3.618 0.732 5 1

특화된 콘텐츠 제작능력 3.616 0.783 5 1

<표 21> 도서관 3.0 사서인 미래사서에게 요구되는 자질

<그림 3> 도서관 3.0 사서인 미래사서에 요구되는 자질
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6.2 변화된 서비스 유형에 따른 

교과과정 개정의 기본방향

6.2.1 지식정보사회 대응 능력 강화를 

위한 정보기술 교육 

지식정보사회에서는 새로운 정보기술, 통신

기술, 콘텐츠, 정보자원 관리 기술들이 등장하

고 있으며, 사서는 이를 효과적으로 습득하고 

이용서비스 개선에 활용할 수 있어야 한다. 따

라서 재교육 과정에서는 도서관에 입수되는 

다양한 유형의 정보 자료를 효과적으로 관리

하여 이용자에게 효과적으로 제공할 수 있는 

교육 프로그램이 포함되도록 해야 한다. 구본

영(2000)은 디지털 정보환경에서 문헌정보학 

교육과정은 어떻게 변화되어야 하는지를 분석

하는 연구를 수행하였다. 즉 문헌정보학을 포

함하여 전문직을 위한 어떤 종류의 교육이건 

한 가지 필수적인 요소는 교육과정에서 실무

를 준비시키는 것이라고 보고, 디지털 정보환

경과 기술도입, 그 기술 도입이 도서관환경에 

미친 영향, 그리고 미국의 변화된 교육과정을 

고찰함으로써 한국의 이상적인 교육과정에 대

해 제안한 바 있다. 조사 결과 첫째, 이용자 중

심 서비스와 기술 과목이 강조되고 있다는 것

을 발견하였다. 즉 정보추구행위, 윤리학, 정보

요구 분석, 이용자 교육, 특수 계층을 위한 봉

사, 지식경영 등의 이용자 중심 서비스 과목과 

디지털도서관, 정보 구조의 시각화, 텔레커뮤

니케이션, 인터넷 활용, 네트워킹 기술, 전자 

출판, 정보 보안, 메타데이터 등의 기술 과목이 

요구되고 있다는 것이다. 둘째, 인터넷 탐색엔

진, 웹자원, 전자 정보검색 문제, 웹 서버 관리, 

인터넷 활용, HTML, 저작권, 개인정보, 보안

과 같은 인터넷과 관련된 과목들이 강조되고 

있는 것이다. 셋째, 전자 출판, 정보 브로킹, 정

보 전문화협동, 웹 마스터링, 인트라넷 경영과 

같은 정보 심화 과목의 내용이 포함되고 있으

며 정보학 기술 과목 즉, 웹 마스터, 기술코디

네이터, 인트라넷 매니저와 같은 과목이 강조

되고 있다는 것이다. 

따라서 위의 연구 과정에서 요구되는 과목

을 포함하여 디지털 기기 관리 및 활용, 도서관 

소프트웨어 활용, RFID와 그 활용, 무선기술 

및 PDA(유비쿼터스 도서관 관련 기술), 웹 

관련 기술(홈페이지 제작, 디자인, 기획 등), 

애플리케이션 개발, DB관리, 서버 운영, 프로

그래밍 언어론(XML, SGML, 각종 스크립트 

언어 등), 정보 시스템 분석과 설계에 관한 교

육 프로그램이 이루어져야 한다. 

6.2.2 각종 전자 자원의 체계적 관리 및 

콘텐츠 생산에 대한 교육

과거와 달리 지식 정보를 담고 있는 매체의 

유형이 매우 다양해지고 지식정보의 많은 부

분이 디지털 형태로 생산․배포․수집․관리

되는 유통 과정을 거치게 된다. 따라서 전문사

서에게는 이러한 정보 자료들을 관리할 수 있

는 능력, 인터넷 정보자원을 체계적으로 수

집․구축하여 제공할 수 있는 능력, 디지털 정

보 자원을 새로 구축하고 배포할 수 있는 능력, 
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디지털 정보 자원을 잘 보존할 수 있는 능력 

등이 요구된다. 즉 교육 프로그램에 디지털 정

보 자원(각종 멀티미디어 자료 등) 관리, 디지

털 자원의 아카이빙과 보존, 콘텐츠 구축 및 관

리, 인터넷 정보 자원 구축 및 관리, 학내 생산

자원 관리 및 구축(dCollection 시스템 등) 등

과 관련된 교육 프로그램이 개발될 필요가 있

다. 설문 조사의 교육 과정 선호도 조사에서도 

중간관리자와 실무자 모두가 이 부분에 대한 

교육 수요가 높게 나타났다(장혜란 외 2009). 

6.2.3 차세대디지털도서관과 관련된 

새로운 기술에 대한 교육

최근 웹 3.0에 대한 논의가 점점 구체화 되고 

있다. 시맨틱(semantic)검색, 실시간 웹(real- 

time web), 클라우드 컴퓨팅(cloud computing), 

모바일(mobile) 등과 같이 웹 3.0을 설명할 키

워드들도 두각을 나타내고 있다. 그 중에서도 

웹 3.0의 가장 핵심은 시맨틱 검색으로 웹 3.0

의 특징을 형성하는 결정적인 역할을 한다. 일

부에서는 웹 2.0조차 참여와 공유, 개방이라는 

관념적인 성격으로 정의되고 있는 상황에서 

웹 3.0에 대한 논의는 시기상조라는 의견이 있

다. 또한 웹 3.0의 핵심인 시맨틱 웹의 개념이 

1998년부터 등장한 만큼 전혀 새로운 개념이 

아니라는 의견이 있는 것도 사실이다. 그럼에

도 불구하고 웹 3.0의 등장이 각광을 받는 이유

는 현재 시들해진 웹 2.0에 대한 관심과 웹 산

업이 성숙기에 접어들었다는 인식의 확산으로 

차별화되는 차세대 웹에 대한 활발한 논의를 

재촉하고 있고(이경일 2008), 그동안 지나치

게 희망적으로 보던 미래 인터넷 기술이 최근 

수년간 놀라운 기술 발전을 하면서 현실로 다

가오고 있기 때문이다. 

시맨틱 웹을 중심으로 하는 웹 3.0의 발단은 

미미하지만 이로 인해 발생할 변화의 양상은 

다양할 것으로 예상된다. 웹 2.0의 시대에는 집

단을 중심으로 한 사회적 참여와 공유를 중시

하는 반면, 시맨틱 웹으로 구현되는 웹 3.0은 

검색과 콘텐츠 이용에 있어 공유한 정보를 기

반으로 개인에게 최적화된 지식과 정보가 제

공될 것이다. 웹 2.0이 참여, 공유, 개방을 통해 

‘보다 빨리’, ‘보다 많은’ 정보를 얻는 것이 목적

이었다면 웹 3.0은 ‘개인’에 초점을 맞춰 실용

자가 원하는 직관적이고 개인적인 정보를 제

공하게 된다(김택천 2009b). 검색의 개인화가 

실현되면 엔터테인먼트, 여행, 라이프스타일, 

전문분야 등 취향과 상황에 따라 차이가 큰 콘

텐츠 분야에서 웹 3.0이 큰 반향을 일으킬 것으

로 예상된다. 

6.3 현장사서의 의견수렴을 통한 

신규수요 교과목의 특성

설문조사에서 분석된 내용을 기반으로 시사

점을 다음과 같이 몇 가지로 정리할 수 있으며, 

종합적으로 현장사서들은 디지털시대에 요구

되는 신규교과목에 대한 의견 조사에서 정보

기술과 관련된 과목들에 비교적 높은 값을 부

여하고 있다고 평가할 수 있다. 
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첫째, 2000년대 들어 웹을 통한 정보제공이 

활성화 되었고, 최근에는 이러한 웹 정보자원

을 효과적으로 유지 및 관리할 수 있는 방안에 

대한 연구 및 노력이 활발하게 이루어지면서, 

이와 관련된 과목에 대한 요구가 높아진 것으

로 분석된다. 예를 들어 웹정보원 조직 및 관리

기술, 디지털장서의관리를 위한 정보기술의 이

해, 웹아카이빙, 전자기록물의 관리 등의 과목

이 그것이다. 

둘째, 웹 2.0 서비스와 관련된 교과목들에 대

한 수요가 높아지고 있음을 알 수 있다. 즉 웹

2.0/웹3.0/e커뮤니티, 이용자생산콘텐츠(UCC), 

웹콘텐츠 신뢰성, 인포매틱스 등의 과목에 대

한 수요가 있음을 알 수 있다. 

셋째, 도서관 기획 및 마케팅과 관련된 과목

들에 대한 수요가 있는 것을 알 수 있는데, 이

는 도서관의 자원을 이용자들에게 효과적으로 

알리기 위한 교과목으로 이해할 수 있다. 도서

관 기획, 마케팅, 평가관련 과목, 정보정책, 정

보컨설팅 등이 그것이다. 

넷째, 최근 장애인을 포함한 소외계층에 대

한 관심과 정책지원이 강화되고 있는 상황에

서 이와 관련된 과목에 대한 요구도 있는 것을 

알 수 있다. 8, 9위에 나타나고 있는 다문화 커

뮤니티 정보서비스, 장애인 및 정보소외계층에 

대한 정보서비스 등이 그것이다. 

그 외 사회 및 기술적 문제를 논하는 과목, 

국제적인 관점에서 바라보는 도서관학에 대해 

논하는 과목, 디지털 인문학을 논하는 과목 등 

현재 학계 및 도서관계의 문제점에 대해서 깊

이 있게 고민할 수 있는 과목에 대한 수요도 

있음을 알 수 있다. 

6.4 미래기술 응용능력 개발을 위한 

교과목 제안

위의 분석결과를 볼 때 미래사서 양성을 위

해서는 교과과정의 방향이 다음과 같아야 함

을 알 수 있다. 즉, 첫째, 지식정보사회 대응능

력 강화를 위한 정보기술 교육, 둘째, 인터넷 

자원, 각종 전자 자원의 체계적 관리 및 콘텐츠 

생산에 대한 교육, 셋째, 주제별, 기능별, 대상

별로 세분화된 전문교육, 넷째, 직무능력 강화

를 위한 이론을 포함한 실무 중심 교육, 다섯

째, 교육방법 및 교육기간의 다양화 등이다.

이를 바탕으로 <표 22>와 같이 사서의 미래

기술 응용능력을 개발하기 위한 교과목을 제안

하고자 한다. 교과목 제안은 필수, 핵심, 선택영

역으로 구분하여 제안하고 있으며, 이는 선행

연구에서 이와 같이 구분하여 제안한 근거를 

기반으로 한다(노영희, 안인자, 최상기 2011). 

이 연구에서는 필수과목은 문헌정보학전공자

로서 반드시 이수해야 하는 교과목으로 대부분

의 경력경로에 동일하게 적용되어야 한다고 주

장하고 있으며, 따라서 선행연구에서 도출된 

필수과목은 그대로 채용하고, 핵심과목과 선택

과목만 본 연구에서 도출하여 제안한다. 표에

서 보는 바와 같이 필수과목은 반드시 이수해

야 하는 교과목으로서 사서실습, 문헌정보학개

론, 정보조직학, 정보서비스론, 도서관경영론, 
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필수과목(6과목) 핵심과목(4과목) 선택과목(16과목)

∙문헌정보학개론

∙정보조직학

∙정보서비스론

∙도서관경영론

∙정보검색론

∙사서실습

∙웹정보원 조직 및 관리실습

∙도서관 기획․마케팅 및 평가

∙디지털장서관리를 위한 정보기술 이해

∙디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션

∙전자기록물 관리

∙정보 정책

∙웹 아카이빙

∙다문화 커뮤니티 정보서비스

∙장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서비스

∙정보자료조직의 특수주제

∙웹2.0/웹3.0/e커뮤니티

∙사회 및 기술적 문제

∙디지털인문학

∙정보 컨설팅

∙국제 도서관학: 문제와 혁신

∙웹콘텐츠 신뢰성

∙디지털격차와 정보전문직

∙이용자생산콘텐츠(UCC)

∙기록관 운영론

∙지식표현 및 형식 온톨로지

<표 22> 최종 선정된 필수, 핵심, 선택과목 리스트(총 26과목)

정보검색론 등 6개 과목이다. 그리고 미래기술 

응용능력 개발을 위한 핵심과목은 웹정보원 조

직 및 관리실습, 도서관 기획․마케팅 및 평가, 

디지털장서관리를 위한 정보기술 이해, 디지털

시대의 정보 및 커뮤니케이션 등 4개 과목으로 

제안할 수 있다. 이 과목들은 설문조사에서 가

장 수요도가 높게 나타났던 교과목들이다. 그

리고 선택과목은 차순위의 수요도를 보인 과목

들을 제안하고자 한다. 

한편 본 연구에서는 30개의 과목에 대한 신

규수요를 조사함에 있어, 선행연구를 기반으로 

7개 영역으로 구분하여 제시하였으나 이용자

의 답변을 기반으로 한 요인분석을 하였을 때 

매우 세분화된 새로운 영역이 도출되었는데, 

영역별로 도출된 신규수요과목을 제안하면 다

음과 같다. 

‘웹정보자원의 조직과 활용’ 영역의 과목으로 

웹정보원 조직 및 실습, 웹2.0/웹3.0/e커뮤니티, 

웹콘텐츠 신뢰성, 이용자생산콘텐츠(UCC), 지

식표현 및 형식 온톨로지, 사회 및 기술적 문제

가 포함된다. ‘정보조사제공학’ 영역으로 디지

털시대의 정보 및 커뮤니케이션, 디지털격차와 

정보전문직이 포함되며, ‘문헌정보학의 특수문

제’ 영역에는 도서관 기획․마케팅 및 평가, 디

지털장서관리를 위한 정보기술 이해, 정보자료

조직의 특수주제, 디지털인문학, 정보 컨설팅, 

국제 도서관학: 문제와 혁신, 정보자료조직의 

특수주제가 포함된다. 또한 ‘기록관리학’ 영역

에는 전자기록물 관리, 웹 아카이빙, 기록관 운

영론이 포함되며, 마지막으로 ‘정보소외계층서

비스’ 영역에는 다문화 커뮤니티 정보서비스, 

장애인 및 정보소외계층에 대한 정보서비스과

목을 포함하도록 제안한다. 
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7. 결론 및 제언 

본 연구에서는 디지털시대에 요구되는 교

과목을 제안하고자 하였으며, 현장 사서들의 

미래기술 응용능력을 개발하는데 도움이 되

는 교과목을 제안하고자 하였다. 또한 요인분

석을 통해 문헌정보학의 새로운 세부학문영

역을 도출하기도 했고, 관종별 및 업무별로 

요구되는 과목에 대한 차이가 있는지도 분석

하였다. 조사된 신규수요 교과목, 새로이 도

출된 학문영역, 사서의 역할을 제시하면 다음

과 같다. 

7.1 문헌정보학 전공과목의 신규수요 

조사

디지털시대에 요구되는 신규교과목에 대한 

수요를 조사하기 위해 미국, 영국, 캐나다, 호

주의 28개 문헌정보학과에 개설된 교과목을 

분석한 후, 이 중 우리나라 문헌정보학과 교과

목들에 나타나지 않은 교과목으로서 현 시대 

또는 미래시대에 요구될만한 과목을 각 영역

별로 구분하여 30과목을 제시하였다. 디지털

시대에 요구되는 신규과목으로서 개설될 필요

성이 있는 교과목의 순위와 핵심지정여부에 

대한 요구정도의 순위가 거의 동일하게 나타

나고 있는 것을 알 수 있다. 따라서 ‘웹정보원 

조직 및 관리실습’, ‘도서관 기획․마케팅 및 

평가’, ‘디지털장서관리를 위한 정보기술이해’, 

‘디지털시대의 정보 및 커뮤니케이션’은 반드

시 핵심과목으로 지정하는 것을 제안한다. 또

한 위 과목들을 포함하여 상위 10위까지의 과

목들을 신규과목으로 개설하는 것도 고민해야 

할 것으로 보인다.

7.2 관종별 소속 사서들의 전공교과

목의 신규수요 조사

디지털시대에 요구되는 신규교과목으로서, 

사서교사가 생각하는 교과목에 대한 수요조사

를 수행하였으며, 사서교사는 웹정보자원 조직 

및 관리실습을 가장 필요한 과목이라고 평가

하였고, 다음으로 디지털장서관리를 위한 정보

기술 이해, 도서관 기획․마케팅 및 평가로 평

가하였다. 

공공도서관 사서의 경우 신규수요 과목으로

서 도서관 기획․마케팅 및 평가를 가장 필요

한 과목이라고 평가하였고, 다음으로 장애인 

및 정보소외계층에 대한 정보서비스, 다문화 

커뮤니티 정보서비스 순으로 필요하다고 평가

하였다. 공공도서관에 대한 최근의 요구는 소

외계층 서비스 강화임을 알 수 있다.

국가도서관 사서의 경우 신규수요 과목으

로서 웹정보원 조직 및 관리실습과목과 도서

관 기획․마케팅 및 평가, 정보정책, 웹 아카

이빙 순으로 교과목이 필요하다고 주장하고 

있는데, 이는 현재 국립중앙도서관을 비롯한 

국가도서관에서 수행하고 있는 도서관정책사

업과 밀접한 관련이 있는 요구라 할 수 있다. 

대학도서관 사서의 경우도 웹정보원 조직 및 
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관리실습, 디지털장서관리를 위한 정보기술 

이해, 도서관 기획․마케팅 및 평가, 디지털시

대의 정보 및 커뮤니케이션 순으로 교육과목

이 필요하다고 평가하였다. 전문도서관 사서

의 경우는 웹정보원 조직 및 관리실습, 디지털

장서관리를 위한 정보기술 이해, 웹아카이빙, 

정보자료조직의 특수 문제 순으로 교육과목이 

신규로 개설되어야 한다고 주장하고 있는 것

을 알 수 있다. 

7.3 담당업무별 전공교과목의 

신규수요 조사

수서업무 담당자들은 신규수요조사 결과로

서, 도서관 기획․마케팅 및 평가라는 과목이 

가장 상위에 나타나고, 역시 수서업무 담당자

와 관련이 있는 과목으로 판단되는 웹정보자

원 조직 및 관리실습, 디지털장서관리를 위한 

정보기술이해 등은 각각 2위와 3위에 위치해 

있다.

분류목록업무 담당자, 연속간행물업무 담당

자, 참고업무담당자, 전산업무담당자, 이용자

교육업무담당자, 열람대출업무담당자들은 ‘웹

정보원 조직 및 관리실습’이라는 과목이 가장 

필요하다고 응답하였는데, 이 분야의 업무 담

당자들이 관련 업무를 수행하는데 있어서 웹

정보를 체계적으로 수집하고 관리하고 제공하

는 것이 업무에 매우 도움이 되기 때문인 것으

로 판단된다. 

경영․기획업무 담당자와 행정업무 담당자

들은 다른 집단과 달리 ‘도서관 기획․마케팅 

및 평가’를 가장 필요한 과목이라 평가하였는

데, 이들은 도서관을 경영하는 입장에서 도서

관에 대한 미래계획을 수립하고, 이를 시행하

고 알리며, 수행된 사업에 대한 지속적인 평가

를 하고 있기 때문으로 판단된다. 

한편, 상호대차업무 담당자들은 디지털시대

의 정보 및 커뮤니케이션이라는 과목이 가장 

필요하다고 응답하였는데, 이는 주로 상호대차

업무 담당자들은 다른 기관의 사서 및 정보제

공자는 물론 이용자들과 디지털커뮤니케이션

을 기반으로 한 디지털정보를 제공하기 때문

일 것이다. 

7.4 요인분석을 통한 문헌정보학의 

새로운 영역 도출

본 연구에서는 30개의 과목에 대한 신규수

요를 조사함에 있어, 선행연구를 기반으로 7개 

영역으로(문헌정보학일반, 정보조사제공학, 정

보학, 도서관정보센터경영학, 정보조직학, 기

록관리학, 서지학 영역) 구분하여 제시하였다. 

그러나 이용자의 답변을 기반으로 한 요인분석

을 하였을 때 기존 영역에 더하여 새로운 영역, 

즉 매우 세분화된 영역이 도출됨을 알 수 있다. 

즉 ‘웹정보자원의 조직과 활용’ 영역, ‘주제별정

보원’ 영역, ‘정보조사제공학’ 영역, ‘문헌정보

학의 특수문제’ 영역, ‘기록관리학’ 영역, ‘정보

소외계층서비스’ 영역 등이다. 
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7.5 미래사서에게 요구되는 역할과 

자질

미래사서에게 가장 높이 요구되는 역할은 

적극적인 서비스제공자 역할이었으며, 다음으

로 정보를 중개하는 역할, 신정보기술 활용 및 

이용시키는 역할, 정보를 제공하는 역할 등으

로 나타났으며, 미래사서에게 수집된 정보를 

적극적으로 제공하여 이용시키는 역할, 즉 서

비스제공자의 역할이 크게 요구되고 있음을 

알 수 있다. 또한 미래사서는 이용자에 대한 서

비스 정신이 투철하고, 최신정보기술을 빠르게 

습득해야 하며, 그 어느 때보다 전공분야에 전

문성을 갖추어야 할 것이다. 

마지막으로 본 연구는 신규과목을 도출함에 

있어 28개의 선진국 대학의 교과과정에 나타

난 교과목들 중 연구 당시 국내 교과과정에 개

설되어 있지 않을 교과목을 도출하여 미래 수

요를 끌어내고자 하였다. 그러나 이 방법은 교

과목을 제시하게 함으로써 현장 사서들이 신

규과목에 대한 새로운 아이디어를 제공할 기

회를 주지 못한 한계를 가지고 있다. 물론 설문 

대상의 규모가 크고 설문 문항이 많아 설문응

답자로부터 추가적인 요청을 하는데 한계가 

있었긴 하지만, 향후 연구에서는 신규과목에 

대한 도출방법을 보다 심도있게 수행할 필요

가 있다고 본다. 본 연구의 또 다른 한계는 설

문조사를 통해서 현장사서들이 생각하는 미래

사서의 역할 및 자질에 대한 요구를 분석하여 

제시하고 있으나 각각의 자질과 역할을 함양

하기 위한 교과목을 제시하고 있지는 못하다

는 것이다. 이는 본 연구가 신규수요교과목을 

도출하는데 초점을 두었기 때문이다. 따라서 

이후 연구에서는 미래사서에 요구되는 각각의 

자질과 역할을 위한 교과목을 개발하여 제시

할 필요가 있다고 본다. 

이러한 한계에도 불구하고, 정보기술이 급

격하게 발전하고 있고, 도서관은 이와 유기적

으로 통신하고 있기 때문에 미래사서 양성을 

위한 신규교과목의 개발은 멈출 수 없다고 본

다. 이러한 측면에서 본 연구는 매우 의미가 있

다고 보며, 본 연구결과가 미래사서를 양성하

기 위한 교과목을 도출하는 초석이 되기를 바

라며, 보다 발전된 연구방법을 기반으로 한 연

구가 다른 연구자에 의해서도 활발하게 수행

되기를 바란다. 
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