
소셜 컴퓨팅 웹사이트의 디자인 및 
감성 특성 연구

Characteristics of Social Computing Websites Based on 
Design Factors and User Emotions

양의정(Euijung Yang)
*
, 황원일(Wonil Hwang)

**
, 김동수(Dongsoo Kim)

***

   록

최근 인터넷 사용자간의 상호작용과 커뮤니 이션을 기반으로 하는 소셜 컴퓨 (Social 

Computing)이 출 하고, 이를 사용하는 사용자들이 증하고 있다. 그러나 여 히 많은 웹

사이트 디자이 들은 웹사이트의 기능  측면만을 심으로 웹사이트를 설계하고 있다. 

한 소셜 웹사이트의 감성  근에 한 연구 역시 미비한 실정이다. 본 연구는 총 254명의 

웹사이트 이용자에 한 설문 조사를 바탕으로 소셜 컴퓨  웹사이트와 일반 인 웹사이트

에 향이 있는 디자인 요소와 감성 요소를 도출하고, 이를 비교 분석하 다. 그 결과 총 5개

의 웹사이트 디자인 요인과 8개의 사용자 감성 요인이 도출되었는데, 소셜 컴퓨  웹사이트

를 사용하는 경우에는 4개의 디자인 요인과 3개의 감성 요인이 사용자 만족도에 유효한 

향을 미치는 것으로 확인되었고, 일반 인 웹사이트를 사용하는 경우에는 5개의 디자인 요

인과 3개의 감성 요인이 사용자 만족도에 유효한 향을 미치는 것으로 확인되었다. 한 사

용자 만족도를 결정하는 요소는 소셜 컴퓨  웹사이트를 사용할 때와 일반 인 웹사이트를 

사용할 때 각각 다른 것으로 나타났다.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the preferred website’s design factors. Social 

computing is driving a dramatic evolution of the Web these days, and a number of users 

are increasing every day. But many website designers are just focusing on functional 

aspects of website. Also, there are few studies regarding the social computing website’s 

emotional design. Proper designs of social computing websites could be designed through 

investigating the websites design factors preferred by users. Empirical study was con-

ducted in order to investigate websites design factors preferred by users. Website design 

and user emotion of social computing websites were measured by the questionnaire and 

254 people participated. Also, Website design and user emotion of non-social computing 

websites were measured by same participants, and then comparing results each other.
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Five design factors and eight emotion factors were derived, and only four out of design 

factors and three out of emotion factors were found as having significant effects on the 

satisfaction of social computing website. In addition, different factors in determining user 

satisfaction when using social computing websites and non-social computing website.

키워드：소셜 컴퓨 , 웹사이트, 소셜 네트워크 서비스, 감성 디자인

Social computing, Website, Social Network Service, Emotional Design

1. 서  론

컴퓨터의 사용이 보편화된 1990년  이후 

인터넷 서비스 환경은 꾸 히 진화되어 왔다. 

그리고 21세기에 들어서서 인터넷 사용자간

의 상호작용과 커뮤니 이션을 기반으로 온

라인 서비스가 제공되는 소셜 컴퓨 (Social 

Computing)이 출 하 다. 소셜 컴퓨 은 

키, 블로그, e-메일, 북마크 등과 같은 소셜 

소 트웨어의 사용을 통칭하며, 사회  상호

작용을 지원하는 정보통신의 트 드를 말한

다. 최근에는 인터넷 사용자간의 계망을 구

축해 주고 이들의 정보 리를 도와주는 소

셜 네트워크 서비스(Social Network Service)

가 두각을 나타내고 있다. 그리고 소셜 컴퓨

은 사회  상호작용을 지원하기 때문에 다

양한 목 으로 사용되기도 한다. 한 소셜 

컴퓨 은 기존의 소수 문가의 정보를 다수

의 일반인이 취득하던 탑다운(Top-Down) 

형식의 정보 공유가 아닌, 다수의 일반인이 

집단 지성을 기반으로 정보를 공유하는 바텀

업(Bottom-Up) 형식을 가지고 있다[18]. 

재 소셜 컴퓨 은 온라인 시장과 비즈니스에 

큰 잠재력을 가지고 있고, 웹의 진화에 주축

이 되고 있으며, 많은 인터넷 사용자들이 소

셜 컴퓨 을 통해 사회  상호 작용을 하고 

그들의 지식을 공유하고 있다[16]. 이러한 소

셜 컴퓨 은 주로 웹사이트(Website)를 통해 

활용이 되며, 소셜 컴퓨 을 기반으로 하는 

웹사이트들이 차 증가함에 따라 그 안에서

의 경쟁은 불가피하게 되었다. 더불어 소셜 

컴퓨  서비스 환경이 보편화 되면서 비슷한 

속성의 웹사이트들은 사용자들에게 이목을 

끌지 못하고 있다. 따라서 사용자의 심을 

불러일으키고 경쟁력을 갖추기 해서는 기

존의 웹사이트와는 달리 사용자의 감성을 자

극하는 차별화된 디자인을 선보여야 한다.

감성 디자인(Emotional Design)은 어떠한 

것을 디자인 할 때 인간이 느끼는 감정을 바

탕으로 디자인 하는 것이다. 특히 디지털 기

반의 웹사이트는 아날로그 인 인간의 감정

을 충족시키는 데에 있어 기존의 아날로그 

제품을 상으로 하는 디자인과는 차별화된 

근이 필요하다[4]. 기존의 많은 웹사이트의 

디자인들은 미학 으로 근하거나 상업 으

로 근하여서, 사용자의 감성을 자극한다기 

보다는 웹사이트의 특성을 부각시키고자 하

는 경우가 많았다. 하지만 소셜 컴퓨 을 기

반으로 하는 웹사이트는 그 근간이 사용자의 

참여에 있는 만큼 좀 더 사용자의 감성을 자

극할 수 있는 인터페이스(Interface)로 디자인

되어야 한다. 따라서 어떠한 감성 디자인 요

소가 재 다양한 분야에서 사용되고 있는 

소셜 컴퓨  기반의 웹사이트에 향력이 있
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는지에 해 연구해 볼 필요가 있다.

본 연구의 목 은 소셜 컴퓨  기반의 웹

사이트를 실제로 사용하는 사람들이 선호하

는 디자인의 요소가 무엇인지 알아보며, 그 

이유는 무엇인지를 알아보는 것이다. 다시 말

하면, 어떤 디자인 요소가 인간의 감성을 자

극하는지에 해 체계 으로 탐색하려고 한다. 

한 무분별하게 웹사이트의 디자인을 분석

하는 것이 아니라, 웹사이트의 목 에 맞는 

효과 인 디자인 요소를 추출하고자 한다. 이

를 해 우선, 재(2011년) 활발하게 이용되

고 있는 다양한 분야의 소셜 컴퓨  웹사이

트를 목 별, 활용 방법별로 분류하고, 그에 

사용된 디자인 요소를 분석하여 이를 기반으

로 설문지를 제작한다. 그리고 나서 실제 소

셜 컴퓨  기반의 웹사이트를 사용하는 사용

자들을 상으로 설문조사를 수행하고, 이러

한 과정을 통해 사용자들이 느끼는 감성 디

자인의 요한 요소가 어떤 것인지 알아내고

자 한다. 이를 해 제 2장에서는 소셜 컴퓨

과 감성 디자인을 다룬 련 연구들을 살

펴보고, 제 3장에서는 소셜 컴퓨  웹사이트

의 감성 디자인을 분석하는 것과 설문조사를 

수행하는 것에 해 소개한다. 제 4장에서는 

사용자의 선호도에 향을 미치는 요한 디

자인 요인들을 추출하고, 마지막으로 제 5장

에서는 연구의 결과를 요약, 정리하고 추후 

연구에 해 언 한다.

2. 문헌 연구

인터넷 서비스를 토 로 한 소셜 컴퓨 의 

활용 방안이 주목 받으면서 다양한 방면으로 

연구가 진행되어 왔다. 그 에서도 소셜 컴

퓨 의 등장 배경에 해 분석한 연구들이 

활발했는데, 주로 인터넷 서비스 환경의 변

화, 온라인 서비스 사용자의 사회  참여, 기

업의 마  방식의 변화[12, 18] 등을 변수

로 삼아 진행한 연구들이 있었다. 이러한 연

구들을 더욱 심화, 발 시켜 소셜 컴퓨 에

만 나타나고 있는 특징에 을 맞춘 연구

[15, 21]가 두되었고, 더 나아가 소셜 컴퓨

이 조직사회에 어떠한 향을 끼칠 수 있

는지에 한 연구까지 활발하게 진행되기 시

작했다[22]. 인터넷 서비스를 토 로 한 웹사

이트 연구 기에는 웹사이트의 기술 인 부

분, 즉 다양한 기능을 가진 웹사이트 개발에 

주로 을 두었으나, 이것은 사용자가 그 

웹사이트를 방문 했을 때 느끼는 감성을 덜 

고려한 연구 방향이었다. 그리하여 최근에는 

웹사이트의 기술 인 측면뿐만 아니라 사용

자의 선호도와 감성까지 고려한 연구가 진행

되고 있다. 웹사이트의 디자인에 따라 사용

자가 느끼는 감정은 다양하게 변할 수 있기 

때문이다[4, 6].

이러한 소셜 컴퓨 을 기반으로 한 웹사이

트를 주요 변수로 삼아 진행된 연구에는 두 

가지의 흐름이 있었다. 한 가지는 소셜 컴퓨

의 등장 배경과 특징을 조사하는 연구이며, 

 다른 한 가지는 소셜 컴퓨 이 사용자에

게 어떠한 향을 끼치는지를 알아보는 구체

인 연구이다. 그리고 소셜 컴퓨 을 기반으

로 한 연구뿐만 아니라, 사용자의 감성을 고

려하고 디자인 특면을 부각시킨 감성 디자인

에 한 연구도 있었다. 

우선 첫 번째 연구 흐름으로, 소셜 컴퓨

의 등장 배경과 특징에 해 근한 연구들
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이 있었다. 기 소셜 컴퓨 에 한 연구는 

주로 소셜 컴퓨 의 등장 배경에 이 맞

추어져 있었다. 때문에 소셜 컴퓨 이 등장

하기까지 어떠한 온라인 서비스의 흐름이 

있었는지를 조사한 연구가 진행되었다[12, 

18]. 그리고 소셜 컴퓨 에만 나타나는 특징

들을 조사, 정리하는 연구도 있었는데 연결성

(Connectivity)과 력(Collaboration), 공동체

(Community) 인 특징을 가지고 있다고 하

다[15]. 

그리고 두 번째 연구 흐름으로, 소셜 컴퓨

이 사용자에게 어떠한 향을 끼치는지를 

알아보는 연구들이 있었다. 소셜 네트워크 서

비스를 사용하는 사용자들이 서비스를 어떻

게 이용할 때에 다른 사람들에게 신뢰 으로 

느껴질 수 있는지에 해 알아보는 연구에서

는, 자신이 온라인에 표 하는 소사를 그 

일을 행한 장소 정보와 함께 올린다면 신뢰성

이 높게 평가되는 것으로 나타났다[20]. 그리

고 소셜 컴퓨 을 기반으로 한 웹로깅(Web-

logging)을 사용하는 블로거(Blogger)들의 타

입을 4가지로 분류한 연구도 있었는데, 그 4

가지 타입은 습 이고 열정 인 블로거(Ha-

bitual and Enthusiastic Blogger), 활발한 블

로거(Active Blogger), 개인 인 블로거(Per-

sonal Blogger), 그리고 숨어서 찰만 하는 

블로거(Blogging Lurker)라고 하 다[22]. 한 

소셜 컴퓨 을 활용하는 데 있어서 사용자가 

실물과 같이 생긴 캐릭터(Life-Like Charac-

ters)를 어떻게 여기는 지에 해 연구도 있었

는데, 이는 사용자와 컴퓨터의 상호작용에 도

움이 되며, 사용자들에게 더 나은 상호작용이 

가능해 질 수 있도록 앞으로 더욱 가다듬어질 

필요가 있다고 하 다[14]. 그리고 Norah Jones 

et al.[20]은 소셜 소 트웨어(Social software), 

웹 2.0(Web 2.0), 고등 교육(Higher Education)

을 변수로 두고 소셜 소 트웨어에 한 학생

들의 경험과 학습에 한 연구를 하 는데, 

소셜 소 트웨어를 통해 교육이 이루어지기 

해서는 정확하게 학습자의 개인 인 특성

을 악하여야 하고 사회 인 환경 의식 교육

을 더욱 추가 하여야 하며, 교육자를 구해

서 이러한 사회 , 문화  경험을 교육할 수 

있도록 해야 한다는 결과를 밝혔다. 그리고 

Lu Wang[16]은 온라인 교육 공동체(Online 

Learning Community), 소셜 네트워크(Social 

Network)를 변수로 삼고 온라인에서 교육 공

동체를 통해 지식을 학습하는 것과 그에 따른 

향을 연구하 는데, 온라인 교육 공동체를 

통해 학습을 하는 것은 지식 습득에 상당한 

향력이 있다는 결론을 도출해 내었다. 한 

웹 2.0과 소셜 네트워크를 변수로 삼고 소셜 

컴퓨  기술이 개인과 사회에게 참여하는 교

육의 필요성을 보여주는 사례 연구에서는, 웹 

2.0을 이용하여 학습자들이 서로 소통하며 학

습에 참여를 할 때 학습하고자 하는 목표의 

정의  근법과 가치를 서로 제공할 수 있

다고 하 다. 한 학습자를 통제해야 할 때, 

새로운 지식이 생성될 때에는 학습자의 자율

성을 증진하고 독려해야 한다고 하 다[11]. 

하지만 소셜 컴퓨  기반의 서비스임에도 불

구하고 웹사이트 디자인에 한 사용자들의 

구체 인 선호도는 밝 지지 않았다.

그리고 세 번째 연구 흐름으로, 사용자의 

감성을 고려하고 디자인 특면을 부각시킨 감

성 디자인에 한 연구들이 있었다. 주로 감

성공학을 바탕으로 변수 사용을 통해 사용자

로부터 감성  애착을 이끌어내는 특정요소
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를 분석하며, 그 요소와의 계에 해 연구

한 문헌들이다. 를 들어 Alan Peslak[10]은 

인간 컴퓨터 상호작용(Human Computer Inter-

action), 인터페이스 디자인(Interface Design), 

시스템 디자인(System Design), 그래픽 사용

자 인터페이스 디자인(Graphical User Inter-

face Design)을 변수로 두고 재 가장 일반

으로 알려져 있는 HCI 디자인의 다양한 주

요 이슈를 탐구 하 는데 HCI 디자인은 정보 

시스템과 과학 교육에 포함해야 하는 요한 

지식이고, HCI 디자인에 한 정보를 학습자

들이 배우는 교과 과정에 더 자세히 추가하

고, 강화하도록 해야 한다고 하 다. 그리고 

감성 과학을 변수로 두고, 감성, 감정을 이해

하기 한 측정과 평가 한 연구에서는, 인

간감성의 연구와 활용의 상으로서 감성을 

재정의하고, 감성과학이라는 학문분야를 구

축할 필요성이 있다는 결론을 도출하 다[3]. 

한 랜드 기본 태도, 사이트 방문경험, 사

이트 만족도, 감성 만족도, 선호도, 신뢰도를 

변수로 두고 랜드와 감성디자인의 향요

인 분석에 한 연구에서는, 사용자가 랜드 

웹사이트에서 느끼는 감성 만족이 랜드 선

호도에 향이 있다는 결론을 도출하 다[2]. 

한 박수이 등[1]의 논문에서는 색(색상, 명

도, 채도), 도형, 이미지, 감성 어휘, 감성 차

원을 변수로 두고 홈페이지의 감성 품질에 

한 연구를 수행하 다. 그리고 홈페이지의 

감성 품질에 향을 미치는 반 인 요소는 

감성차원 측면, 사용자 측면, 디자이 의 측

면이라는 세 가지 이라고 하 다. 그리고 

색채, 이미지, 이아웃, 폰트, 배경, 메뉴를 

변수로 두고 사용자의 감성 유형을 분류하는 

연구에서는, 사용자들이 웹 페이지에서 기본

으로 느끼는 감성을 분석한 후 감성척도를 

구성하여, 웹사이트 디자인과 사용자가 느끼

는 감성이 련이 있다는 결론을 도출하 다

[8]. 그리고 진 웬 등[7]은 친근성, 다용도성, 

차별성, 내구성, 호감성, 실성, 편리성을 변

수로 두고 감성 디자인과 창의성 속성을 분석

하고 연구하 는데 감성 디자인은 디자인 창

의성 평가 항목  독창성 항목에서는 호감

성, 유모성이, 실용성 항목에서는 편리성, 친

근성과 련이 높다고 하 고, 특히 MP3에 

있어서 감성디자인은 호감성, 유모성, 편리성, 

친근성과 련이 높게 조사 다는 결론을 밝

혔다. 한 이정희[5]는 감성 어휘를 변수로 

두고 소비자 만족도를 심으로 감성 디자인

이 어떻게 목되었는가에 한 연구를 시행

하 다. 이 연구는 제품의 성능과 기 차이 

는 감성 디자인이 소비자의 만족에 향을 

끼친다는 결론을 도출하 다. 그리고 문화  

배경에 따라 웹사이트의 디자인을 달리 해야 

한다는 연구에서는, 미국, 캐나다, 독일, 일본

의 웹사이트 디자인을 심으로 실증 인 연

구를 수행하 고 문화  배경에 따라 디자인 

요소를 달리 해주면 사용자의 선호도가 좋아

진다는 결론을 도출하 다[13]. 하지만 웹사

이트 디자인을 감성 디자인 측면에서 근하

음에도 불구하고 웹사이트가 소셜 컴퓨

을 기반으로 한 것이 아니어서, 소셜 컴퓨

을 기반으로 한 웹사이트를 사용할 때에 사

용자의 선호도가 고려된 연구들은 아니었다.

본 연구에서는 소셜 컴퓨 과 감성 디자인

에 련한 이상의 세 가지 연구 흐름에 바탕

을 두고 소셜 컴퓨 을 기반으로 한 웹사이

트의 디자인이 사용자에게 감성 으로 어떠

한 향이 있는지 알아보고, 사용자의 디자인 
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구
분

문
항 설문 항목

디

자

인

요

소

1 팝업화면 등 입체  정보 제공

2 웹사이트 체의 통일된 디자인

3 반 인 웹사이트 색상

4 통일된 씨 색과 크기

5 한쪽으로 정렬된 배

6 단정한 폰트의 씨체

7 련 타 사이트와의 링크

8 련 부분들과의 상호 연결

9 사용자별 디자인 용

10 달되는 정보의 다양한 형태

11 그래 , 그림을 통한 정보의 시각화

12 사진, 이미지 사용

13 웹사이트 련 정보 제공

14 체 인 이아웃

15 움직임이 있는 애니메이션

16 웹사이트를 상징하는 캐릭터

17 반 인 배경화면

18 웹사이트에 사용된 그래픽 스타일

19 잘 정돈된 메뉴

20 문화  배경을 고려한 인터페이스

감

성

요

소

1 각진 29 밝은 57 역동 인

2 갑갑한 30 복잡한 58 우아한

3 거친 31 볼륨있는 59 은은한

4 경쾌한 32 부드러운 60 인상 인

5 고 스러운 33 분 기있는 61 정돈된

6 괴상한 34 빈약한 62 정 한

7 귀여운 35 산뜻한 63 조 한

8 균형이맞은 36 산만한 64 조악한

9 깔끔한 37 새로운 65 조화로운

10 꼼꼼한 38 생기있는 67 체계 인

11 꽉찬 39 안정된 68 촘촘한

12 날렵한 40 술 인 69 충분한

13 낭만 인 41 자유로운 70 칙칙한

14 한 42 재미있는 71 친근한

15 단순한 43 클래식한 72 침울한

16 답답한 44 화려한 73 쾌 한

17 독특한 45 생생한 74 통일 인

18 든든한 46 섬세한 75 투박한

19 따뜻한 47 세련된 76 편안한

20 딱딱한 48 소박한 77 품격있는

21 매끄러운 49 시시한 78 풍성한

22 멋있는 50 신기한 79 허술한

23 묵직한 51 신선한 80 허 한

24 뭉쳐있는 52 아기자기한 81 확장 인

25 미래 인 53 아늑한 82 환한

26 한 54 아담한 83 흥이나는

27 반듯한 55 어지러운 - -

28 발랄한 56 엉성한 - -

<표 1> 설문에 사용된 문항들선호도에 향을 미치는 주요 요인들을 추출

하고자 한다.

3. 연구 방법

소셜 컴퓨  기반의 웹사이트 디자인이 서

비스 사용자들의 선호도에 향이 있는지를 

알아보고, 한 향이 있다면 그 요인을 

악하기 하여 설문조사를 통한 실증  연구

를 진행하 다. 우선 인터넷 서비스를 이용하

는 사용자가 소셜 컴퓨  웹사이트를 이용할 

때와 그 지 않은 일반 인 웹사이트를 이용

할 때에 사용 목 이 차이가 있는지 알아보

았다. 그리고 소셜 컴퓨  웹사이트를 사용할 

때에 사용자들이 요하다고 생각하는 디자

인 요소를 알아보고, 감성 형용사를 이용하여 

사용자들이 웹사이트의 분 기를 어떻게 느

끼는지에 해서도 알아보았다. 

설문조사지는 크게 18문항으로 되어있으

며, 세부 인 문항까지 포함하여 총 292개의 

항목으로 구성되어 있고, 항목은 모두 7  척

도로 이루어져 있다. 두 가지의 흐름이 있는

데, 첫 번째는 가장 많이 사용하는 소셜 컴퓨

 웹사이트가 무엇인지 물어본 뒤, 그 사이

트에 해서 사용자가 요하다고 생각하는 

디자인 요소에 해서 물어보고, 사용자가 느

끼는 감성 형용사에 해서 물어본다. 디자인

에 한 설문은 기존의 문헌에서 사용된 변

수  유의미하고 련성 있는 변수들을 참

고[9]하 고, 감성에 한 설문은 감성 형용

사를 이용하 다. 인간공학 문가들이 

인스토 을 통해 얻어낸 100여 가지의 감성 

형용사 에 의미가 명확한 83개의 형용사를 
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구 분 빈도
백분율

(%)

웹

사

이

트

싸이월드 112 44.09

페이스북 84 33.07

네이버 블로그 38 14.96

트 터 10 3.94

기타 10 3.94

응답자 합계 254 100.00

<표 2> 소셜 컴퓨  웹사이트의 사용 분포

채택하여 사용하 고 이는 <표 1>에서 확인

할 수 있다. 그리고 두 번째로는 소셜 컴퓨  

웹사이트가 아닌, 일반 인 웹사이트 에서 

가장 많이 사용하는 웹사이트가 무엇인지 물

어본 뒤, 그 사이트에 해서 앞선 문항과 같

은 질문으로 사용자가 요하다고 생각하는 

디자인 요소에 해서 물어보고, 사용자가 느

끼는 감성 형용사에 해서 물어본다.

총 254명이 설문조사에 답변하 는데, 설문 

응답자의 분포는 남자가 178명(70.08%)으로 

76명(29.92%)이었던 여자에 비해 40.16%p 정

도 많았다. 설문 응답자의 직업은 모두 학

생이었고, 평균 연령은 만 24세, 표 편차는 

2.28이었으며 20 가 다수를 차지하 다. 그

리고 설문 응답자들의 인터넷 사용 빈도는 

일주일에 평균 18.09시간이었고, 표 편차는 

12.34 다. 

설문조사를 실시한 이후 수집된 설문조사 

결과의 분석을 하여 각 문항에 한 답변의 

평균, 최 값, 최소값을 구하고, 요인 분석(Factor 

Analysis)과 회귀 분석(Regression Analysis)

을 실시하 다. 이 게 설문조사 결과를 분석

하고 난 뒤, 인터넷 사용자들이 소셜 컴퓨  웹

사이트를 사용할 때와 소셜 컴퓨  웹사이트

를 제외한 일반 인 웹사이트를 사용할 때 

요하다고 여기는 디자인 요소를 비교해 보고, 

그에 따라 느끼는 감성  측면을 분석하여 어

떠한 웹사이트가 인터넷 사용자들에게 선호되

었는지를 알아본다.

4. 연구 결과

소셜 컴퓨  웹사이트를 사용할 때와 일반

인 웹사이트를 사용할 때 각각의 경우에 

해 설문조사를 수행한 254명의 답변을 바

탕으로 분산분석을 수행하여 보다 심층 인 

분석을 시도하 다. 그리고 디자인 측면의 20

문항은 요인분석을 이용하여 5가지 요인으로 

정리하 고, 감성 측면의 83문항은 요인분석

을 이용하여 8가지 요인으로 정리하 다. 이

게 도출된 설문조사 결과를 정리하여 어떠

한 요인이 향력 있었는지를 알아보았다. 그

리고 이러한 분석들을 설문지에서 나 어 놓

았던 ‘웹사이트 디자인’의 측면과 ‘사용자 감

성’의 측면으로 나 어 근하 다.

‘웹사이트 디자인’과 ‘사용자 감성’에 한 

분석에 앞서 우선 설문 응답자들이 얼마나 

소셜 컴퓨  웹사이트를 이용하고 있고, 주로 

사용하는 소셜 컴퓨  웹사이트가 무엇이었

는지를 질문하 다. 우선 설문 응답자들이 소

셜 컴퓨  웹사이트를 사용하는 빈도는 일주

일에 평균 6.02시간이었고, 표 편차는 5.43이

었다. 그리고 주로 사용되는 웹사이트의 분포는 

<표 2>에서 알 수 있듯이 싸이월드(44.09%)와 

페이스북(33.07%)이 77.16%p로 다수를 차

지하 고 네이버 블로그(14.96%) 트 터(3.94%), 

그리고 기타 사이트(3.94%) 등이 있었다. 그

리고 <표 3>과 같이 소셜 컴퓨  웹사이트
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구 분 빈도
백분율
(%)

사  

용

목

친목 도모, 연락, 안부 171 67.32

정보 검색, 자료 공유 60 23.62

미니홈피, 블로그 리 15 5.91

무응답 8 3.15

응답자 합계 254 100.00

<표 3> 소셜 컴퓨  웹사이트의 사용 목

구 분 빈도
백분율

(%)

웹

사

이

트

네이버 140 55.12

구 24 9.45

다음 24 9.45

네이트 20 7.87

학교 홈페이지 12 4.72

쇼핑 (옥션, 다나와) 10 3.94

기타 24 9.45

응답자 합계 254 100.00

<표 4> 일반 인 웹사이트의 사용 분포

구 분 빈도
백분율

(%)

사  

용

목

검색 90 35.43

정보 수집 58 22.83

뉴스, 기사 44 17.32

웹 서핑 24 9.45

메일 열람 20 7.87

온라인 쇼핑 8 3.15

기타 10 3.94

응답자 합계 254 100.00

<표 5> 일반 인 웹사이트의 사용 목

를 사용하는 주목 은 친목 도모, 연락, 안부

(67.32%)가 부분이었고, 정보 검색, 자료 공

유(23.62%)와 미니홈피, 블로그 리(5.91%) 

등이 있었다. 그리고 소셜 컴퓨  웹사이트가 

아닌 ‘일반 인 웹사이트를 사용하는 경우’에 

해서도 알아보았는데, 설문 응답자들이 소

셜 컴퓨  웹사이트가 아닌 일반 인 웹사이

트를 얼마나 이용하고 있고, 주로 사용하는 

웹사이트가 무엇이었는지를 질문하 다. 우

선 설문 응답자들이 일반 인 웹사이트를 사

용하는 빈도는 일주일에 평균 7.38시간이었

고, 표 편차는 7.39 다. 그리고 주로 사용되

는 웹사이트의 분포는 <표 4>에서 알 수 있

듯이 네이버(55.12%), 구 (9.45%), 다음(9.45%), 

네이트(7.87%)가 81.89%p로 다수를 차지하

다. 한 숭실 학교 홈페이지가 4.72%를 

차지하 는데 이는 설문 응답자 원이 숭실

학교 학생이었기 때문으로 여겨진다. 이외

에 옥션과 다나와 같은 쇼핑 사이트(3.94%)

와 기타 사이트(9.45%) 등이 있었다. 그리고 

<표 5>와 같이 일반 인 웹사이트를 사용하

는 주목 은 검색(35.43%), 정보 수집(22.83%), 

뉴스․기사(17.32%)가 75.58%로 부분이었고, 

웹 서핑(9.45%), 메일 열람(7.87%), 온라인 

쇼핑(3.15%), 기타(3.94%) 등이 있었다. 

그리고 설문 응답자들이 사용하는 의 웹 

사이트에 하여 만족도를 평가하는 질문에

는 총 5가지 문항이 사용되었는데, 5가지 문

항은 추천성을 나타내는 ‘이 웹사이트를 추천

하고 싶다’ 항목, 재방문성을 나타내는 ‘이 웹

사이트를 재방문하고 싶다’ 항목, 편의성을 

나타내는 ‘이 웹사이트는 사용자 편의성이 좋

다’ 항목, 정보의 선호를 나타내는 ‘이 웹사이

트에서 제공되는 정보가 좋다’ 항목, 만족도

를 나타내는 ‘이 웹사이트는 체 으로 만족

스럽다’라는 항목이었다. 이 다섯 가지 문항

에 해 7  척도를 사용하여 평균값을 도출

하 는데 추천성 5.35 , 재방문성 5.61 , 편
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의성 5.25 , 정보의 선호 5.05 , 그리고 만

족도 5.38 으로 모두 보통 이상의 선호도를 

보 다. 그리고 소셜 컴퓨  웹사이트에 해

서 질문했던 항목과 같이 일반 인 웹사이트

에 해서도 설문 응답자에게 만족도를 평가

하게 하 다. 만족도에 한 질문에는 소셜 

컴퓨  웹사이트에 해서 물어보았던 문항인 

5가지 문항이 사용되었다. 이에 해 평균값을 

도출하 는데 추천성 5.44 , 재방문성 5.71 , 

편의성 5.37 , 정보의 선호 5.66 , 그리고 

만족도 5.57 으로 모두 보통 이상의 선호도

를 보 다. 

4.1 웹사이트 디자인 요인

‘웹사이트 디자인’ 측면에서는 소셜 컴퓨

 웹사이트와 일반 인 웹사이트의 경우 각

각의 디자인 요소  어떠한 요소를 선호하

는지에 해 질문하 는데 총 20가지의 디자

인 요소 문항이 있었다. 이를 요인 분석을 

통하여 비슷한 요소들을 그룹화 하 는데, 

배리맥스(Varimax rotation)를 용하 고, 

고유치(Eigenvalue)가 1보다 큰 경우로 요인

의 수를 정하 다. 그리고 이를 통해 5개 요

인이 정 요인 수로 결정되었고, 설명되는 

분산의 비율은 약 64%이다. 5개 요인은 색

상․폰트의 통일성, 인터페이스의 효율성, 

정보 시각화의 다양성, 상호 연결성, 그래픽 

스타일․캐릭터의 상징성을 나타냈다. 요인 

분석에 의해 도출된 5개 디자인 요인과 20개 

문항과의 계는 <표 6>에 요약되어 있으

며, Cronbach’s alpha값을 계산하여 각 요인

에 소속된 항목들이 얼마나 일 성 있게 요

인에 정리되어있는지 알아보았다. 그 결과 

복수 항목을 가진 각 요인 별로 0.63～0.88의 

값을 보여 정한 내  신뢰성을 보이는 것

으로 단되었다.

요인 항목
Cronbach’s 

alpha

1
색상․폰트의 

통일성

2, 3, 4, 6, 

14, 18
0.88

2
인터페이스의 

효율성

5, 9, 19, 

20
0.72

3
정보 시각화의 

다양성
1, 11, 12 0.63

4 상호 연결성
7, 8, 10, 

13
0.73

5
그래픽 스타일․

캐릭터의 상징성
15, 16, 17 0.73

<표 6> 웹사이트 디자인 요인 명칭  내  

신뢰성 분석 결과

요인 분석에서 도출한 5개 디자인 요인  

어떤 요인들이 소셜 컴퓨  웹사이트와 일반

인 웹사이트의 만족도에 향을 미치는지

를 알아보기 해서, 앞서 질문했던 문항  

‘이 웹사이트는 체 으로 만족스럽다’라는 

항목의 수를 종속변수로, 5개 디자인 요인

을 독립변수로 선정하여 다  회귀 분석을 

실시하 다. <표 7>에서 단계  다  회귀 

분석의 결과를 요약하 고, 그 결과 5개의 디

자인 요인들  ‘소셜 컴퓨  웹사이트’의 경

우 4개 디자인 요인들(요인 1 : 색상․폰트의 

통일성, 요인 3 : 정보 시각화의 다양성, 요인 

4 : 상호 연결성, 요인 5 : 그래픽 스타일․캐

릭터의 상징성)이 소셜 컴퓨  웹사이트의 

만족도에 유의한 향이 있는 것으로 나타났

다. 즉, 나머지 1개의 디자인 요인(요인 2 : 

인터페이스의 효율성)은 소셜 컴퓨  웹사이

트의 만족도에 유의한 향을 끼치지 못한다
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소셜 컴퓨  웹사이트
일반 인 웹사이트 

(소셜 컴퓨  웹사이트가 아닌 웹사이트)

단

계

진입

변수

Partial

R-

Square

Model

R-

Square

C(p) F값 p값
단

계

진입

변수

Partial

R-

Square

Model

R-

Square

C(p) F값 p값

1 요인 3 0.2782 0.2782 42.90 93.28 <.0001 1 요인 1 0.3848 0.3848 61.76 151.37 <.0001

2 요인 4 0.0670 0.3453 18.62 24.68 <.0001 2 요인 4 0.0762 0.4610 26.37 34.08 <.0001

3 요인 1 0.0288 0.3741 9.33 11.04 0.0010 3 요인 5 0.0338 0.4949 11.77 16.08 <.0001

4 요인 5 0.0176 0.3916 4.44 6.91 0.0091 4 요인 2 0.0109 0.5058 8.40 5.29 0.0223

- - - - - - - 5 요인3 0.0090 0.5148 6.00 4.41 0.0368

<표 7> 웹사이트의 디자인 요인 단계  다  회귀 분석 결과

요인

회귀계수의 

추정치
회귀계수의 비교

소셜 

컴퓨  

웹사이트

일반 인

웹사이트
t값 p값

요인 1 0.3196 0.4881  = -2.19  = 0.0287

요인 2 - 0.1893 - -

요인 3 0.3803 0.1229  = 2.62  = 0.0091

요인 4 0.3045 0.3829  = -1.18  = 0.2371

요인 5 -0.1513 -0.2905  = 1.40  = 0.1622

   <표 8> 웹사이트 디자인 요인 회귀계수 

비교

는 결과를 보여 다. 그리고 이들 유의한 4개

의 디자인 요인들은 소셜 컴퓨  웹사이트의 

만족도의 총 변량  약 40%를 설명하는 것

으로 나타났는데, 이는 만족도에 향을 미치

는 다른 차원의 요인들, 컨  타인의 평가, 

유행에 따른 선호도 등이 있다는 에서 4개

의 디자인 요인이 소셜 컴퓨  웹사이트의 

만족도에 의미 있는 부분을 설명한다고 볼 

수 있다. 이와 같은 방법으로 어떤 요인들이 

일반 인 웹사이트의 만족도에 향을 미치

는지를 알아보았는데, 그 결과 5개의 디자인 

요인이 모두 일반 인 웹사이트의 만족도에 

유의한 향이 있는 것으로 나타났다. 그리고 

이들 유의한 5개의 디자인 요인들은 일반

인 웹사이트의 만족도의 총 변량  약 51%

를 설명하는 것으로 나타났다. 그리고 소셜 

컴퓨  웹사이트와 일반 인 웹사이트에 모

두 향력이 있다고 나타난 4개 디자인 요인

들(요인 1 : 색상․폰트의 통일성, 요인 3 : 

정보 시각화의 다양성, 요인 4 : 상호 연결성, 

요인 5 : 그래픽 스타일․캐릭터의 상징성)을 

두 회귀계수 비교를 통해서 <표 8>과 같이 

나타내었다. 이를 통해 요인 1(색상․폰트

의 통일성)과 요인 3(정보 시각화의 다양

성)이 유의한 결과를 보여, 이 두 요인은 웹

사이트 디자인 측면에서 소셜 컴퓨  웹사

이트와 일반 인 웹사이트에 미치는 향

에 차이가 있는 것으로 나타났다. 요인 1

(색상․폰트의 통일성)은 일반 인 웹사이

트에 향력이 컸고, 요인 3(정보 시각화의 

다양성)은 소셜 컴퓨  웹사이트에 향력

이 큰 것으로 나타났다. 반면 요인 4(상호 

연결성)과 요인 5(그래픽 스타일․캐릭터의 

상징성)은 유의한 결과를 보이지 않아, 이 

두 요인은 소셜 컴퓨  웹사이트와 일반
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소셜 컴퓨  웹사이트
일반 인 웹사이트 

(소셜 컴퓨  웹사이트가 아닌 웹사이트)

단계
진입

변수

Partial

R-

Square

Model

R-

Square

C(p) F값 p값 단계
진입

변수

Partial

R-

Square

Model

R-

Square

C(p) F값 p값

1 요인 3 0.1308 0.1308 30.30 34.31 <.0001 1 요인 3 0.3471 0.3471 58.86 120.15 <.0001

2 요인 2 0.0505 0.1813 17.41 14.00 0.0002 2 요인 7 0.0842 0.4313 24.38 33.31 <.0001

3 요인 7 0.0402 0.2214 7.57 11.66 0.0008 3 요인 5 0.0390 0.4703 9.50 16.48 <.0001

<표 10> 사용자 감성 요인 단계  다  회귀 분석 결과

인 웹사이트에 미치는 향에 차이가 없는 

것으로 나타났다.

4.2 사용자 감성

‘사용자 감성’ 측면에서는 소셜 컴퓨  웹

사이트와 일반 인 웹사이트가 어떻게 느껴

지는지에 하여 감성 측면의 항목들을 질문

하 는데, 총 83가지의 문항이었다. 이를 토

로 요인 분석을 수행하여 비슷한 요소들로 

그룹화 하 다. 요인 분석은 배리맥스를 용

하 고, 고유치가 2보다 큰 경우로 요인의 수

를 정하 다. 그 이유는 고유치가 1보다 큰 

경우로 요인의 수를 정하 을 때, 요인의 수

가 22개로 결정되어, 무 많은 요인 수라고 

단되었기 때문이다. 그리하여 요인의 수는 

8개로 결정되었고, 8개 요인은 완성도, 친근

감, 안락감, 불안감, 복잡성, 취약성, 엉성함, 

신선함을 나타냈으며 설명되는 분산의 비율

은 약 52% 다. 요인 분석에 의해 도출된 8

개의 감성 요인과 83개 문항과의 계는 <표 

9>에 요약되어 있으며, Cronbach’s alpha값

은 복수 항목을 가진 각 요인 별로 0.68～0.93

의 값을 보여 정한 내  신뢰성을 보이는 

것으로 단되었다. 

요인 항목
Cronbach’s 

alpha

1 완성도

5, 6, 11, 12, 13, 17, 18, 20, 

21, 30, 31, 32, 34, 39, 43, 45, 

46, 51, 52, 53, 58, 59, 76

0.93

2 친근감
4, 27, 28, 37, 40, 41, 44, 50, 

56, 60, 65, 70, 72, 75, 81, 82
0.89

3 안락감
7, 8, 9, 10, 22, 38, 57, 61, 62, 

63, 66, 67, 68, 73, 77, 80
0.88

4 불안감 48, 64, 69, 71, 74, 79 0.78

5 복잡성 1, 2, 3, 15, 23, 29, 33, 35 0.79

6 취약성 14, 19, 25, 26, 42, 47 0.68

7 엉성함 54, 55, 78 0.73

8 신선함 16, 24, 36, 49 0.70

  <표 9> 사용자 감성 요인 명칭  내  

신뢰성 분석 결과

요인 분석에서 도출한 8개 감성 요인  

어떤 요인들이 사용자 감성 측면에서, 소셜 

컴퓨  웹사이트와 일반 인 웹사이트의 만

족도에 향을 미치는지를 알아보기 해서, 

앞서 질문했던 문항  ‘이 웹사이트는 체

으로 만족스럽다’라는 항목의 수를 종속

변수로, 8개 감성 요인을 독립변수로 선정하

여 다  회귀 분석을 실시하 다. <표 10>에

서 단계  다  회귀 분석의 결과를 요약하

고, 그 결과 8개의 감성 요인들  ‘소셜 컴

퓨  웹사이트’의 경우 3개 감성 요인들(요인 
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2 : 친근감, 요인 3 : 안락감, 요인 7 : 엉성

함)이 소셜 컴퓨  웹사이트의 만족도에 유

의한 향이 있는 것으로 나타났다. 즉, 나

머지 5개의 감성 요인(요인 1 : 완성도, 요

인 4 : 불안감, 요인 5 : 복잡성, 요인 6 : 취

약성, 요인 8 : 신선함)은 소셜 컴퓨  웹사

이트의 만족도에 유의한 향을 끼치지 못

한다는 결과를 보여 다. 그리고 이들 유의

한 3개의 감성 요인들은 소셜 컴퓨  웹사

이트의 만족도의 총 변량  약 22%를 설

명하는 것으로 나타났는데, 이는 만족도에 

향을 미치는 다른 차원의 요인들, 컨  

사용자의 감정의 변화, 유행에 따른 선호도, 

개인  취향 반  등이 있다는 에서 3개

의 감성 요인이 소셜 컴퓨  웹사이트의 만

족도에 의미 있는 부분을 어느 정도 설명한

다고 볼 수 있다. 

이와 같은 방법으로 어떤 감성 요인들이 

일반 인 웹사이트의 만족도에 향을 미치

는지를 알아보았는데, 그 결과 3개 감성 요인

들(요인 3 : 안락감, 요인 5 : 복잡성, 요인 7 : 

엉성함)이 일반 인 웹사이트의 만족도에 유

의한 향이 있는 것으로 나타났다. 즉, 나머

지 5개의 감성 요인(요인 1 : 완성도, 요인 2 

: 친근감, 요인 4 : 불안감, 요인 6 : 취약성, 

요인 8 : 신선함)은 일반 인 웹사이트의 만

족도에 유의한 향을 끼치지 못한다는 결과

를 보여 다. 그리고 이들 유의한 3개의 감성 

요인들은 일반 인 웹사이트의 만족도의 총 

변량  약 47%를 설명하는 것으로 나타났

다. 한 소셜 컴퓨  웹사이트와 일반 인 

웹사이트에 모두 향력이 있다고 나타난 요

인 3(안락감), 요인 7(엉성함)을 두 회귀계수 

비교를 통해 <표 11>과 같이 나타내었다. 이

를 통해 요인 3(안락감)과 요인 7(엉성함)이 

유의한 결과를 보이지 않음을 알 수 있었고, 

이 두 요인은 사용자 감성 측면에서 소셜 컴

퓨  웹사이트와 일반 인 웹사이트에 미치

는 향이 비슷한 것으로 나타났다.

요인

회귀계수의 추정치 회귀계수의 비교

소셜 

컴퓨  

웹사이트

일반 인

웹사이트
t값 p값

요인 2 0.3629 - - -

요인 3 0.3223 0.7543  =-1.82  =0.0688

요인 5 - -0.3563 - -

요인 7 -0.1829 -0.2639  = 1.79  =0.0743

<표 11> 사용자 감성 요인 회귀계수 비교

5. 결  론

본 연구는 소셜 컴퓨  웹사이트를 사용할 

때 사용자들이 선호하는 디자인 요소와 감성

을 측정하기 하여, 일반 인 웹사이트를 사

용하는 경우와 비교하여 알아보았다. 우선 소

셜 컴퓨  웹사이트를 사용할 때와, 일반 인 

웹사이트를 사용할 때의 경우를 비교하여 살

펴보면, 웹사이트를 사용하는 목 이 상이하

다. 소셜 컴퓨  웹사이트를 사용하는 주목

은 친목 도모, 연락, 안부 등이었던 반면에 

일반 인 웹사이트를 사용하는 주목 은 검

색, 정보 수집, 뉴스, 기사 등이었다. 이를 회

귀분석 결과와 연 하여 살펴보면, 친목 도

모, 연락, 안부 등을 해 소셜 컴퓨  웹사

이트를 사용할 때에는 색상․폰트가 통일되

고, 정보 시각화가 다양하며, 상호 연결성이 

좋고, 상징 인 그래픽 스타일․캐릭터가 사
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용된 디자인이 사용자 만족도가 높은 것으로 

나타났다. 한 검색, 정보 수집, 뉴스 등을 

해 일반 인 웹사이트를 사용할 때에는 색

상․폰트가 통일되고, 인터페이스가 효율

이며, 정보 시각화가 다양하고, 상호 연결성

이 좋고, 상징 인 그래픽 스타일․캐릭터가 

사용된 디자인이 사용자 만족도가 높은 것으

로 나타났다. 한 색상․폰트의 통일성과 정

보 시각화의 다양성은 소셜 컴퓨  웹사이트

와 일반 인 웹사이트를 사용하는 경우에 사

용자 만족도에 모두 향이 있었으나 그 정

도에 차이가 있었으며, 색상․폰트의 통일성

은 일반 인 웹사이트, 정보 시각화의 다양성

은 소셜 컴퓨  웹사이트의 경우 사용자 만

족도에 더욱 향이 있는 것으로 나타났다. 

한편 사용자 감성 측면에서는, 소셜 컴퓨

 웹사이트에 해 친근감, 안락감, 엉성함

이 사용자 만족도에 향을 미쳤고, 일반 인 

웹사이트에 해 안락감, 복잡성, 엉성함이 

사용자 만족도에 향을 미쳤다. 한 안락감

과 엉성함은 소셜 컴퓨  웹사이트와 일반

인 웹사이트를 사용하는 경우에 사용자 만족

도에 모두 향이 있었으나, 그 정도의 차이

는 없는 것으로 나타났다. 

따라서 소셜 컴퓨  웹사이트의 경우 사용

자 만족도를 높이기 해서는 친목 도모, 연

락, 안부를 한 기능을 강화하여야 하고, 색

상․폰트를 통일시키며, 정보의 시각화를 다

양화 하여야 한다. 한 상징 인 그래픽 스

타일․캐릭터를 사용하고, 상호 연결이 잘 되

게 디자인 하여야 한다. 그리고 사용자가 친

근감, 안락감 등을 느낄 수 있도록 해야 할 

것이다. 소셜 컴퓨  웹사이트를 제외한 일반

인 웹사이트의 경우 사용자 만족도를 높이

기 해서는 검색, 정보 수집, 뉴스, 기사를 

한 기능을 강화하여야 하고, 인터페이스를 

잘 정돈하여야 하며, 상호 연결성이 좋아야 

한다. 그리고 색상․폰트를 통일시키며, 정보

의 시각화를 다양화 하여야 한다. 한 사용

자가 안락감을 느낄 수 있도록 해야 할 것이다.

본 연구는 인터넷 사용자 254명의 설문조

사를 바탕으로 소셜 컴퓨  기반의 웹사이트

를 실제로 사용하는 사람들에게 향력 있는 

디자인 요소와 감성 요소가 무엇인지 알아보

며, 동시에 소셜 컴퓨  웹사이트를 제외한 

일반 인 웹사이트에서 사용자에게 향력 

있는 디자인 요소와 감성 요소가 무엇인지를 

알아보았다. 이를 통해 소셜 컴퓨  웹사이트

를 디자인 할 때에는 사용자가 선호하는 디

자인 요소가 일반 인 웹사이트를 디자인 할 

때와는 다르므로 소셜 컴퓨  웹사이트의 사

용 목 과 웹사이트 성격에 맞는 디자인 요

소가 무엇인지를 탐색하 다. 하지만 본 연구

는 20  반의 학생만을 상으로 실시

되었으므로 인구통계학  다양성을 확보하는 

데에는 한계가 있었고, 설문 응답자간의 웹사

이트 이용 시간이 개인차가 커서 이용 빈도

에 따른 차이  등을 악하기에는 한계가 

있었다. 한, 도출된 감성 요인들이 소셜 컴

퓨  웹사이트 만족도의 총 변량  22%만

을 설명하고 있어서 사용자 개인의 특성이 

반 된 경우가 많아, 감정 변화와 유행 선호

도 등 개인의 특성을 변수로 삼은 추가  연

구가 필요할 것이다. 향후 좀 더 다양한 연령

의 설문 응답자를 확보하고, 사용자간의 웹

사이트 이용 빈도를 집단 별로 나 어 근

하며 사용자 개인의 특성을 고려한 포 인 

연구를 기 해 본다.
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