
한국항행학회 논문지 제16권 제1호 2012년 2월 

 모바일 환경에서 효과적인 사용자 인터페이스를 이용한 
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요  약

다양한 모바일 기기의 보급 확산으로 u러닝 기반의 학습 관리 시스템의 연구가 활발히 진행 되고 있다. u-
러닝 기반의 학습 관리 시스템은 콘텐츠 사용자의 접근 시간과 장소 그리고 다양한 접근 기기에 대한 제약이

없다는 점에서 매우 편리하다. 그러나 사용자에 대한 접근의 인증과 학습에 대한 집중 여부에 대한 판단이 매

우 어렵다. 본 논문은 일반적인 사용자 이벤트 중심의 인터페이스가 아닌 음성과 사용자 안면 캡춰 인터페이스

를 학습 관리 시스템에 적용 하였다. 사용자가 학습 관리 시스템에 접근 시 등록된 본인의 패스워드를 음성 입

력하여 로그인 하고, 사용자가 콘텐츠를 통해 학습이 진행 되는 과정에서도 간단한 단어의 응답 발화를 통해

사용자의 학습 태도 및 학습 성과를 판단하게 한다. 제안된 학습 관리 시스템의 평가 결과 사용자의 학습 성취

도와 집중도가 향상 되었으며 이에 따른 사용자의 비정상적인 학습태도에 대한 관리자의 모니터링을 가능 하

게 했다.   
Abstract

With the spread of the various mobile devices, the studies on the learning management system based on 
the u-learning are actively proceeding. The u-learning-based learning management system is very convenient 
in that there are no restrictions on the various access devices as well as the access time and place. However, 
the judgments on the authentication for the user and whether learning is focused on are difficult. In this paper, 
the voice and user face capture interface rather than the common user event oriented interface was applied 
to the learning management system. When a user is accessing the learning management system, user’s registered 
password is input and login as voice, and the user's learning attitude is judged through the response utterance 
of simple words during the process of learning through contents. As a result of evaluating the proposed learning 
management system, the user's learning achievement and concentration were improved, thus enabling the 
manager to monitor the user's abnormal learning attitude.
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I. 서  론 컴퓨터의 보급과 다양한 모바일 기기의 보급에 따

라 온라인상에서 이루어지는 수업의 형태가 일반화
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되어 가고 있다. 
2008년 전체 휴대폰 단말기 시장의 규모가 약 12

억대 정도 그중 스마트폰 시장은 2008년도에 약 1억
5천만대이며, 이러한 추세대로 간다면 2014년도의

스마트폰 시장은 약 3억 7천만대 이상으로 150% 이
상 증가할 것으로 예상된다. 때문에 모바일 기기와

연동 하는 LMS 연구가 절실히 요구 된다 [1],[2]. 
현재 일반 대학에서 운영되고 있는 사이버 캠퍼스

강좌와 사이버 대학의 수업 그리고 중․고등학교 학생

을 대상으로 하는 방송 수업과 각 업체에서 운영하고

있는 이러닝 수업이 이에 해당 된다.  또한 기업에서

운영하는 사원의 직무 교육도 온라인 형태의 수업을

활용 하고 있다. 이는 장소와 시간 그리고 개인의 활

동 영역에 제한되지 않고, 자유롭게 콘텐츠에 접근

할 수 있다는 장점 때문이다 [3]. 하지만 온라인 수업

의 가장 큰 문제점은 학습자가 콘텐츠에 집중하고 있

는지에 대한 학습과정의 확인이 어렵다는 것이다. 
대부분의 온라인 학습 시스템에서는 학습자가 학습

콘텐츠에 접근 할 때 특정 아이디와 패스워드의 입력

으로 접근에 대한 인증이 확인 되면, 학습에 참여 하

였다고 판단하고 있다. 하지만 학습자들이 학습 도중

에 자리를 이탈하거나 동영상을 빠르게 진행하는 등

비정상적인 학습 활동에 대한 관리 기능은 매우 부족

하다. 
본 논문은 학습관리 시스템의 효과적인 인터페이

스를 개발 적용하여 학습자의 집중도와 학습 성과 향

상에 대하여 연구 하였다.
본 논문의 구성은 2장에서는 학습관리시스템의 연

구 배경에 대하여 논하고, 3장에서는 제안된 시스템

에 대하여 설명을 한다. 그리고 4장에서는 시스템 성

능평가를 통해 시스템 사용에 대한 효과를 기술하고, 
마지막 5장에서는 결론 및 향후 연구방향에 대하여

서술한다. 

Ⅱ. 관련 연구 

다양한 온라인 학습 관리 시스템은 현재 e-러닝 , 
m-러닝, u-러닝으로의 이동이 활발히 진행 되고 있다. 
u-러닝은 컴퓨터가 없어도 언제 어디서나 인터넷에

접속할 수 있다는 유비쿼터스(Ubiquitous)와 러닝

(Learning)의 조합 언어로 유비쿼터스를 통한 교육 형

태이다 [4]. 또한 학습자 중심으로 학습자 개인의 학

습요구에 따른 맞춤형 및 지능형 학습 구현이 가능한

형태이다. 전통적 학습의 장점이 적용되어 기존의 방

식 보다 교육의 효율성과 수월성이 높은 것으로 판단

되고 있다 [5]. u-러닝의 발전을 위해서는 정부의 다

양한 지원 정책과 민관과 산학연의 협력이 중요하다

고 할 수 있다. 이를 위해 정부가 장기적인 비전과 안

목을 가지고 u-러닝 활성화와 시장선점의 노력이 요

구 된다. 
최근 보다 나은 u-러닝의 LMS를 위해 u-디바이스

를 활용한 끊김 없는(Seamless) 이러닝 기술 개발, 교
육용 지능 로봇을 통한 이러닝 기술연구, IPTV를 통

한 Smart IPTV 러닝 기술, 혼합현실을 활용한 학습시

스템 그리고 스마트 폰과 연계한 글로벌 이러닝 시스

템에 대한 연구가 활발히 진행 되고 있다. 

2-1 LMS(Learing Management Syaten) 

LMS(Learing Management Syaten)는 웹 또는 모바

일 기기를 통한 학습으로 학습자의 편리성과 자기

주도적 학습 진행을 장점으로 학습자의 학습능력과

역량, 학습활동, 학습 전달 방법에 초점을 두고 개발

되고 있다. 최근에는 콘텐츠 표준화와 재사용성에 관

심을 두고 LCMS(Learning  Contents Management 
System)와의 통합모형이 일반화 되고 있다 [6].  

LMS의 중요 요소로는 웹을 비롯한 다양한 콘텐츠

접근성과 콘텐츠 공유를 위한 표준화 작업 그리고 편

리하고 보다 높은 학습 효과를 기대할 수 있는 사용

자 인터페이스라고 할 수 있다. LMS는 블랜디드 러

닝을 관리하는 중앙행정시스템이다. 기본 과정은 학

습 코스웨어를 생성하고, 학습자 시스템 등록 및 학

습에 대한 수강신청을 하며, 콘텐츠 시청과 이를 통

한 점수를 부여받고 확인한다. 즉, 학습 정보의 데이

터 저장소인 것이다. LMS의필수 기능으로는 융통성

있고 사용하기 쉬운 과정 등록 및 과정을 시작하기

쉬운 사용자 인터페이스 학습 경로, 커리큘럼별로 과

정을 그룹화 할 수 있는지, e-Learning이 포함된 하나

의 프로그램과 통합 그리고 평가툴 이다 [7],[8]. 모바

일 환경에서 이루어지는 학습관리 시스템의 구조는
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아래 그림 1과 같다.

그림 1. 모바일 환경에서의 LMS 서비스 구조

Fig. 1. LMS service structure in mobile environment

2-2 음성 인식 기술

현재 웹 서비스는 다양한 패키지 형태로 새로운

서비스를 제공하고 있다. 그 중 사용자의 편리한 환

경 제공을 위하여 멀티미디어를 활용한 사용자의 접

근성을 높이고 있다. 이를 위해 활발히 연구가 진행

되고 있는 음성인식 기술은 복잡한 스마트 기기들의

등장에 더욱 각광받고 있다. 특히 모바일 기기의 경

우 데이터 입력을 위하여 화면을 터치해야하는 불편

함을 줄일 수 있다.
음성은 음성 압축, 음성 인식, 음성 합성, 화자 구

별 등에 널리 사용되고 있다.  그중 음성인식시스템

은 고립단어, 연속음성 등의 발성 모드와 등록에 따

라 화자 종속, 화자 독립으로 구별된다. 언어 모델에

는 유한 상태, 네트워크 문맥의존 등으로 분류 된다. 
음성인식 시스템은 여러 가지 방법으로 기술된 변

이 원인을 모델링 한다. 신호 표현의 단계에서는 지

각적으로 신호의 화자 독립적 특징을 강조하고 화자

종속적인 특징을 감소한다. 다음으로 음향학적 음소

단계에서는 대용량의 데이터에 대해 통계적 기법을

이용하여 화자변이를 모델링 한다. 현재 음성인식에

가장 많이 사용되는 알고리즘은 HMM(Hidden 
Markov Model) 이다. 음성 인식 중 일반적인 고립단

어 인식은 인식 대상 단어를 템플릿으로 보관 인식

하는 방법과 음소나 음절과 같은 작은 단위의 참조

패턴을 사용하는 방법이 있다 [9]-[11].

Ⅲ. 제안 학습 관리 시스템

3-1 시스템 개요 

제안된 학습 관리 시스템은 사용자가 단말기와 모

바일 기기를 통하여 웹으로 시스템에 접속하게 하게

된다. 음성인식 모듈은 HTK 모듈과 MFC언어를 이

용하여 구현하였고, 안면 캡춰 모듈은 MFC와
OpenCV를 이용하였다. 웹을 구성하는 웹 설계 툴과

데이터 저장을 음성DB, 이미지 DB, 학습콘텐츠 DB
로 구성 하였다. 제안된 학습 관리 시스템의 전체 구

성은 그림 2와 같다.

그림 2. 제안된 학습 관리 시스템 구조

Fig. 2. Proposed Learning Management System 

Configuration

본 논문에서 제안하는 학습관리 시스템은 학습자

가 최초 시스템 접근 시 사용자의 정보를 시스템에

등록하는 과정을 수행한다. 이때, 음성 등록 과정과

안면 캡춰 과정의 인터페이스가 수행되며 로그인시

발화하는 특정 단어를 문자열로 인식하여 저장 한다.
등록된 사용자의 음성에 대한 특징추출샘플링벡터

데이터는 음성 DB에 그리고 이미지데이터는 출석사

항 데이터로 이미지 DB에 저장하게 된다. 이후 시스

템 접속 시 올바른 시스템 사용자 인지 여부를 등록

된 사용자의 인식 단어가 일치하는지 판단하여 로그

인 과정이 실행된다. 그림 3은 제안된 학습관리시스

템의 동작과정을 나타낸 것이다.
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그림 3. 학습관리시스템의 진행 과정 

Fig. 3. Progress of Learning Management System.

사용자는 학습 콘텐츠 과목 리스트에서 수강 과목

을 선택하고, 이어 수강 단원의 콘텐츠를 선택한다. 
동영상 학습 내용을 시청하면서, 학습 내용에 대한

평가도 진행한다. 문제 유형은 객관식 문항으로 마우

스 클릭과 음성 발화의 형태로 응답하게 된다. 사용

자가 특정 교육 콘텐츠에 대한 학습이 진행 되는 동

안 임의의 시간에 2회의 안면 캡춰 메시지와함께 이

미지 캡춰 과정이 진행되며, 캡춰된 이미지는 해당

콘텐츠의 학습 참여 데이터로 이미지 DB에 저장된

다.

3-2 음성 인터페이스 

본 연구에서는 음성 인식을 위하여 도구로 HTK를
이용하였다. HTK(Hidden Markov Model)는 음성인식

을 위해 만들어진 프로그램으로 공개된 소스를 통해

여러 운영체제에서 컴파일 시켜 실행 파일을 만들어

사용한다. HTK는 C 소스의 형태로 Library module들
과 Tool을 제공한다.  음성 분석, HMM 학습, 인식과

결과 분석 모듈과 혼합 가우시안들(continuousdensity 
mixture Gaussians)과 이산 분포들(discrete 
distributions)을 이용한 HMM을 지원 한다 [12]. 

제안된 음성인터페이스는 사용자가 키보드를 통

하여 입력하는 피스워드를 웹이나 모바일 환경에서

간단히 음성을 통하여 입력 하도록 하였다. 사용자는

자신의 ID를 입력 한 후 간단히 패스워드를 음성을

통하여 입력하면 입력된 단어와 등록된 단어를 비교

하여 본인임을 확인 받는다. 

사용자는 최초 사용시 ID와 패스워드를 등록하게

된다. 등록된 패스워드는 서버 DB에 ID와 함께 저장

된다. 음성 인터페이스를 이용한 발화된 음성으로 사

용자 확인에 참조 데이터로 사용된다. 로그인시 음성

으로 본인 확인의 과정을 위해서는 비교 대상이 되는

참조 데이터의 패턴을 미리 생성한다. 
그림 4는 입력된 음성 데이터를 이용한 처리 과정

을 나타낸 것이다. 

그림 4. 음성 인식 처리 과정

Fig. 4. Process of speech recognition.

3-3 안면 캡쳐 인터페이스

콘텐츠 사용자는 학습시스템 로그인 과정에서 안

면 캡춰 과정을 수행하게 된다. 생성된 이미지는 서

버의 이미지 DB에 저장된다. 이는 사용자가 시청한

해당 콘텐츠의 출석 정보로 저장된다. 그리고 사용자

가 학습 콘텐츠를 시청 하는 동안임의의 시간에 2회
안면 캡춰 과정이 실행된다.  이 정보는 관리자의 확

인을 통해 콘텐츠에 대한 사용자의 학습 태도 판단에

대한 중요한 정보로 이용된다. 관리자는 학생들의 콘

텐츠 시청에 대한 성실도를 저장된 이미지 데이터를

통해 확인 할 수 있도록 하였다. 
사용자는 기존의 학습 시스템에서 일방적인 콘텐

츠의 플레이 상태에서 자리를 이탈하거나 타인의 대

리 청취 등의 불성실한 학습 참여 사례를 발생 시킬

수 있다. 
제안된 학습관리시스템은 이와 같은 안면 캡춰 인

터페이스를 통하여 사용자의 올바른 학습 참여 태도

를 유도 하고자 한다.  표 1은 이미지 캡춰 기능을 수

행하는 소스의 일부분 이다 [13].
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int _capture_function(int argc, _TCHAR* argv[])
{
  IplImage *image = 0;
  CvCapture *capture = cvCaptureFromCAM(0);
  cvNamedWindow( "Face capture", 0 );
  while(1) {
  cvGrabFrame( capture );
  image = cvRetrieveFrame( capture );
  CamImage(image);
  cvShowImage( "Face capture", image );
  if( cvWaitKey(10) >= 0 ) break;  }
  return 0;
}
void CamImage(IplImage *image)
{
IplImage *src = cvCloneImage(image);
 float kernel[] = { ... };
 CvMat mat_ker = cvMat(3,3,CV_32FC1, kernel);
 IplImage *dst = cvCreateImage(cvGetSize(src), 
 IPL_DEPTH_8U, src->nChannels);
 cvFilter2D(src, dst, &mat_ker, cvPoint(-1, -1));
 cvCopy(dst, image);
}

표 1. 이미지 캡춰 함수 소스 코드 

Table 1. Source code of image capture function.

Ⅵ. 학습 관리 시스템 분석

본 논문에서 제안하는 학습 관리 시스템의 평가는

온라인 학습을 가장많이 하는 대학들을 대상으로 보

충 학습의 형식으로 실시하였다. 
컴퓨터관련학과를 전공하는 학부 1학년 학생들을

대상으로 남자 25명, 여자 15명으로 구성하였다. 학
습 내용은 C언어에 대한 기초문법 내용을 3단원 분

량으로 동영상 강좌로 제공하고, 콘텐츠 시청을 통한

학습과 평가를 실시하였다. 학생들은 원하는 시간에

하루에 1단원씩 3회에 걸쳐 학습 내용을 일주일동안

시청하도록 하였다. 학습 후 설문을 통하여 학습 시

스템에 대한 평가를 실시하였다. 설문 분야는 참여자

의 수업 참여도 분석과 수업 내용에 대한 학습 성과

그리고 수업에 대한 집중도에 대하여 조사 하였다. 
그리고 입력된 얼굴 이미지를 통하여 관리자가 학생

들에 대한 실제 학습 태도에 대하여 평가 분석 하였

다. 응답결과로는 40명 중 70%이상의 학생이 집중도

가 향상 되었으며, 동시에 학습 성과도 높아 졌다고

응답하였다. 하지만 기타 부정적 의견으로는 학습 참

여가 부담 되었고, 이미지 캡춰에 대한 태도 유지가

힘들었다고 응답하였다. 이미지 캡춰 과정에서 학습

태도에 대한 수업 태도의 개선은긍정적 부분과 사용

자측의 부정적 요인도 존재 하는 것으로 나타났다. 
관리자 측면에서는 기존의 학습 관리 시스템에 비해

학생들의 콘텐츠 사용에 대한 데이터를 정밀하게 확

인 할 수 있다는 장점을 가지고 있는 것으로 판단된

다. 그림 5는 학생들이 설문에 응답한 집중도 향상과

학습 성과 향상에 대하여 응답한빈도를 나타낸것이

다. 
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그림 5. 학습시스템의 집중도와 학습 성과

Fig. 5. Learning outcomes & concentrated of 

system.

관리자 측면의 평가로는 교수자의 학생들의 학습

태도 평가로 대부분 학생이 참여 성실도가 향상 되었

고, 비정상적 학습태도의 개선이 이루어진 것으로 나

타났다. 하지만 학습시스템의좀 더 장기적인 테스트

가 필요하다는 기타 의견이 제시되었다. 

Ⅴ. 결  론

학습자의 컴퓨터 및 모바일 기기를 통하여 학습

콘텐츠에 접근하여 학습하는 학습관리 시스템은 올

바른 학습자의 학습에 대한 성실한 청취 여부에 대한

인증이 어렵다. 때문에 보다 다양한 인터페이스를 통

한 학습관리 시스템의 연구가 요구 된다. 
본 논문은 모바일 환경에서 이루어지는 학습관리

시스템을 통하여 학습 시 효과적인 사용자 확인 및

보다 효과적인 학습 성과를 위해 음성과 안면 캡춰를

이용한 인터페이스를 적용 하였다. 
사용자가 학습시스템에 접근 할 때 등록된 특정단

어를 음성으로 입력하여 로그인 과정을 수행하며, 동
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시에 카메라를 통한 안면 캡춰도 수행하게 된다. 또
한 학습 과정에서 요구하는 퀴즈 형식의 콘텐츠에서

간단한 단답형 문제의 답을 음성으로 입력받아 학습

성과를 평가하게 된다. 그러나 학습시스템 접근 시, 
또 학습청취 중 2회 안면 캡춰를 수행하여 이미지를

서버로 전송하는 부분에 있어서 모바일 기기의 경우

기기의 추가 부하가 있을 수 있다. 제안된 학습 관리

시스템에 참여한 사용자는 대부분 인증과정에 번거

로움이 있으나 매우 흥미롭다고 응답했으며, 기존의

일반적인 학습 관리 시스템과 비교하여 학습 콘텐츠

사용 시 자리를 비우는 등 비정상적인 학습 태도가

다소 개선된 것으로 나타났다. 향후 연구 과제로는

부정적 측면의 응답에 대한 개선 연구가 필요하고, 
개선된 UX 적용과 전체적인 학습시스템의 모니터링

및 자동 평가에 대한 연구가 요구 된다.
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