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요 약  본 연구는 종이지도에 한 다양한 정보수요를 충족하고 종이지도의 활용을 활성화하기 해 

QR코드를 활용하는 방안을 살펴보았다. 종이지도에 QR코드를 부착하여 추가정보를 제공한다면 이를 활용

할 의사가 있는지와 이를 결정하는 요인을 탐색하기 하여 의사결정나무분석을 실시하 다. 한 QR코드

를 통해 제공받고 싶은 추가정보를 도출하기 하여 정보제공 분야와 분야별 추가정보 수요에 해 조사

하 다.

분석결과에 의하면 종이지도용 QR코드 사용의사를 결정하는 측요인은 종이지도 사용빈도, 종이지도 

사용경험, QR코드 사용경험, 종이지도 구입의사, 종이지도 구입경험 등으로 나타났다. 종이지도용 QR코드

의 사용의사를 가장 잘 변별해 주는 요인은 종이지도의 사용빈도 다. QR코드를 통해 종이정보에 추가로 

정보를 제공할 분야는 여행· 분야의 수요가 가장 높았다. 한 일상생활, 부동산, 교육, 여행· , 엔터

테인먼트 등 세부분야별로 다양한 정보수요가 있는 것으로 나타났다. 이러한 연구결과는 QR코드를 도입하

여 종이지도의 활용을 활성화하기 한 방안을 모색하고, 종이지도용 QR코드와 련 어 리 이션을 개발

하는데 활용될 수 있을 것이다. 

키워드 : 종이지도, QR코드, 의사결정나무분석, 정보수요

Abstract In this paper, we examined how to utilize QR codes for meeting the information 

demand and making better use of the paper map. By Decision Tree Analysis, we investigated 

whether to have any intention to use the paper map with QR codes for receiving more information 

and what decision variables affect the answers. Thus, we also surveyed the area of providing 

information and sectoral demand for deriving additional information demand to being provided 

through QR codes.

In the results of our study, we confirmed that the decision variables, to make any intention to 

use the paper map with QR code, are the frequency of using the paper, the experience of using the 

paper map, the intention to buy the paper map, the experience of using QR codes and the 

experience of buying the paper map. In these variables, the frequency of using the paper map is 

a major factor to decide whether it is intended to use the paper map with QR codes. we also 

identified that there are various additional information demand using the paper map with QR codes 

in the area of ‘Daily life’, ‘Real estate’, ‘Education’, ‘Travel and Leisure’, and ‘Entertainment’. 

Especially additional information demand is high in the area of ‘Travel and Leisure’. These results 

could be used to find a way how to vitalize the usage of paper map by introduction of QR codes 

and how to develop QR codes for the paper map and concerning applications. 

Keywords : Paper map, QR code, Decision tree analysis, Information demand 
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1. 서 론

  1.1 연구배경  목

  스마트폰 보 이 화되고 다양한 포털사이트

에서 지도서비스를 제공함에 따라 종이지도의 유통 

 활용은 차 쇠퇴하고 있는 추세이다. 최근 국내 

스마트폰 이용자가 3천만명을 넘어서면서1) 언제 어

디서나 무선통신망을 통해 자지도를 사용할 수 

있기 때문에 종이지도의 활용도가 낮은 형편이다. 

이러한 상황을 극복하기 해서 종이지도는 획일

인 일방향 정보제공에서 벗어나 양방향의 수요자 

맞춤형 정보를 제공하여 종이지도의 활용도를 제고

할 필요가 있다. 한, 최근 종이지도 사용자의 다

양한 정보제공 요구가 증가하고 있으므로, 이를 충

족시키기 해서는 종이지도 련 정보제공 수요를 

악할 필요성이 있다. 

  본 연구에서는 종이지도와 스마트폰을 연계해주

는 수단으로써 2차원 코드의 일종인 QR코드를 제

안하 다. 기존 바코드를 읽을 수 있는 용단말기

는 상품 매자만 소유하고 있어 소비자들이 바코

드를 이용하여 정보를 악하는 것이 불가능했다. 

QR코드의 경우 스마트폰을 활용하여 소비자들이 

직  상품 정보를 악할 수 있기 때문에 스마트폰

이 보 되면서 QR코드의 활용도가 더 높아졌다. 스

마트폰 사용자들은 무료로 제공되는 QR코드 인식 

어 리 이션을 다운 받은 후 고 , 홍보지, 포스

터, 잡지, 인터넷 등에 부착된 QR코드를 인식하여 

각종 정보를 손쉽게 얻을 수 있게 되었다. 이러한 

QR코드를 종이지도에 부착하면 스마트폰을 활용해

서 다양한 부가정보를 제공받을 수 있기 때문에 종

이지도의 활용도를 제고할 수 있다.

  이에 본 연구에서는 다양한 분야에서 활발하게 

활용되고 있는 QR코드를 용하여 종이지도의 활

용도를 제고하는 방안을 모색하고자 한다. 따라서 

종이지도용 QR코드 활용의사와 추가정보 제공 수

요를 악하는데 본 연구의 목 이 있다. 이를 하

여 첫째, 종이지도에 QR코드를 부착하여 추가정보

를 제공할 경우에 이러한 QR코드를 활용할 의사가 

있는지와 이에 향을 미치는 련 요인을 분류하

다. 둘째, 종이지도용 QR코드를 통해 제공받고자 

1) 방송통신 원회 자료에 의하면, 2012년 9월말 재 스

마트폰 가입자 수는 30,876,600명이다.

하는 추가정보에 한 수요를 악하여 제시하 다.  

1.2 연구범   방법

  QR코드를 활용하여 종이지도의 활용도를 증 하

기 한 본 연구의 내용  범 는 지도의 축소율이 

고 표 이 상세한 지도인 축척지도를 상으로 

하 으며, 이러한 축척 종이지도에 QR코드를 

목할 경우의 QR코드 사용의사와 정보제공 수요를 

악하 다. 연구․조사를 한 공간  범 는 서울 

 수도권에 거주하는 공간정보 련 문가, 업계

종사자, 일반인을 상으로 하 다. 

  연구방법은 문헌조사와 면담조사  설문조사를 

병행하 다. QR코드의 구조  특징, 사례와 련 

연구동향을 악하기 하여 문헌조사를 하 고, 종

이지도 활용 황을 악하기 하여 서울시에 소

재한 종이지도 매 행사를 상으로 면담조사를 

실시하 다. 한, QR코드와 종이지도의 활용정도

와 종이지도의 정보수요를 악하기 하여 설문조

사를 수행하 다. 수집된 설문지를 바탕으로 종이지

도에 QR코드를 부착하면 QR코드를 사용할 의사가 

있는지를 결정하는 요인을 변별하기 하여 의사결

정나무분석을 실시하 다. 다음으로, 종이지도용 

QR코드에 추가하면 유용할 정보를 악하기 하

여 빈도분석을 실시하 다.

2. 련 이론  선행연구 검토

2.1 QR코드의 구조  특징

  기존의 바코드는 빠른 인식속도와 정확성, 쉬운 

조작이 가능하다는 장  때문에 사회 반에 걸쳐 

리 사용되었다. 그러나 정보가 기하 수 으로 늘

어나는 정보의 홍수 속에서 더 작은 공간에 더 많

은 정보를 담고자 하는 요구가 증 되었고, 이러한 

시  요구에 부응하여 QR코드가 등장하 다. 

  QR코드는 ‘Quick Response code’의 임말로 

1994년 덴소 웨이 사가 개발하 다. QR코드는 2차

원 코드의 일종으로 기존의 바코드보다 인식하기 

용이한 신개념의 바코드이다. QR코드는 23,648비트, 

숫자 7,089자, 문자 4,296자 장이 가능하며, 좁

은 공간에 용량 정보를 기록할 수 있다. 

  1차원 바코드가 한 방향으로만 정보를 지닌 반면

에 QR코드는 가로, 세로 두 방향으로 정보를 지닐 

수 있어 더 많은 정보를 함축시킬 수 있다. QR코드
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는 숫자, 문자, 기호 등 형식에 얽매이지 않고 용

량의 정보 장이 가능하며 기존 바코드보다 인식

속도와 인식률, 복원력이 우수하다.

QR코드의 구조는 Figure 1과 같이 흑백 격자무늬 

패턴을 이루는 셀, 치 검출 패턴, 타이  패턴, 포

맷정보, 배열(alignment) 패턴, 여백(margin) 등으로 

구성된다.

1 버전 정보

2 포맷 정보

3 데이터 및 에러 교정 키

4 필수 삽입 패턴

4-1 위치 검출 패턴

4-2 배열 패턴

4-3 타이밍 패턴

Figure 1. Structure and Shape of QR Code

  QR코드는 특허가 오 되어 있어 구나 사용료 

없이 사용이 가능하며, 치 검출 패턴을 포함하고 

있어 360 〫 어느 방향에서든지 인식이 가능하다. 

한 용량 정보를 장할 수 있는 연속기능을 지원

하기 때문에, 장해야 할 데이터의 용량이 클 경우 

최  16개의 QR코드를 연속으로 배치시킴으로써 

데이터의 장용량을 증가시킬 수 있다. QR코드를 

인식하기 해서는 별도의 스캐 를 이용할 수도 

있지만 스마트폰에 련 애 리 이션을 설치하여 

사용이 가능하다는 장 이 있다. 이러한 이유로 QR

코드가 속도로 확산되면서 2차원 코드의 실질

인 표 으로 부상하고 있다.

2.2 의사결정나무분석

  본 연구는 종이지도에 QR코드를 부착하여 추가

인 정보를 제공한다면 종이지도용 QR코드를 스

캔하여 사용할 의사가 있는지 여부를 변별하는 요

인을 악하기 하여 의사결정나무분석을 활용하

다. 의사결정나무분석은 데이터마이닝 분석기법 

의 하나로 나무의 구조에 근거하여 의사결정규칙

(decision rule)을 찾아내는 방법이다. 즉, 의사결정

을 나무의 구조로 도표화하여 분류(classification)와 

측(prediction)을 수행하는 분석방법으로 측의 

과정과 결과가 나무구조로 표 되기 때문에 해석이 

용이하고 나무구조로부터 어떤 입력변수가 목표변

수를 설명하기 하여 더 요한지를 쉽게 악할 

수 있다[2]. 즉 유용한 입력변수를 찾아내고 입력변

수간의 다양한 교호작용 즉, 두 개 이상의 변수가 

결합하여 목표변수에 어떻게 향을 주는지를 찾아

낼 수 있다.

  의사결정나무분석은 선형성(linearity)이나 정규성

(normality) 는 등분산성(equal variance) 등의 가

정을 필요로 하지 않는 비모수  방법이다[19]. 의

사결정나무분석은 하나의 나무모형구조로 표 되

며, 마디(node)라고 불리는 구성요소들로 이루어져 

있다. Table 1과 같이 마디는 그 기능에 따라 뿌리

마디(root node), 자식마디(child node), 부모마디

(parent node), 끝마디(terminal node), 간마디

(internal node), 가지(branch)로 분류된다. 

Node Contents

root node beginning node of tree structure

child node
more than 2 nodes split from one 

node

parent node upper node of child node

terminal node end node of branch

internal node middle node of tree structure

branch
a series of node that is connected 

from root node to end node

Table 1. Components of Decision Tree 

Analysis[20]

  이러한 의사결정나무분석을 해서는 CHAID[9], 

CART[1], C4.5[15] 등과 같은 다양한 알고리즘이 

있으며, 본 분석에서는 가장 보편 으로 사용되고 

있는 CART (Classification And Regression Trees) 

알고리즘2)을 이용하여 분석을 수행하 다.

2) CART는 지니지수 는 분산의 감소량을 이용하여 이

지분리(binary split)를 수행하는 알고리즘이다. 지니지

수란 각 마디에서 불순도(impurity)를 측정하는 지수

로, 지니지수를 최 한 감소시켜 주는 설명변수와 그 

변수의 최 분리를 자식마디로 선택하게 된다. 분산의 

감소량은 각 마디의 다양도를 나타내는 척도로서 측

오차를 최소화하는 것과 동일한 기 으로 분산의 감소

량을 최 화하는 기 의 최 분리에 의해서 자식마디

를 형성하게 된다[7].
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2.3 국내외 연구동향

  최근 모바일 다바이스를 통한 지도 정보의 확장

에 한 연구와 서비스가 활발히 진행되고 있다. 노

정화 외(2011)는 사용자가 쉽게 하고 주로 사용하

는 종이지도와 확장된 정보 획득이 가능한 모바일 

디바이스의 연동을 통해 정보 확장의 경로를 사용

자에게 제공하고자 하 다[17]. 이를 하여 휴 용 

종이지도와 모바일 디바이스의 지도 정보를 연결하

는 역할로 ‘2차원 코드’를 제안하 다. Schöning 

(2006)는 모바일 디바이스와 형지도의 상호작용

에 한 연구를 수행하 다. 공공장소에 설치된 

형지도에 비주얼 마커 시스템을 용하고, 이를 모

바일 디바이스로 인식하여 디지털 지도와 정보를 

연동할 것을 제안하 다[18]. 주소지 기반으로 기록

되는 형지도에서는 찾을 수 없는 인출기의 

치와 같은 동태  정보를 모바일 디바이스를 통

해 획득할 수 있다. Oliver Rath(2008)는 종이지도

를 활용한 모바일 게임을 제안하 다[16]. 여기서 

제안한 모바일 게임은 종이지도와 모바일 카메라를 

사용하여 지하철역, 택시 승강장 등의 도시 공간에서 

발생하는 다양한 상황에 한 문제를 푸는 치기반 

게임이다. 이는 종이지도를 엔터테인먼트 분야에 활

용할 수 있는 방안 제시하 다는데 의의가 있다.

  QR코드와 련한 연구도 활발히 진행되고 있다. 

박선하(2011)는 QR코드에 일러스트 이션 이미지

를 삽입하거나 색채를 입  단조롭지 않게 제작된 

국내․외 디자인 QR코드 사례를 바탕으로 디자인 

QR코드의 효과와 효율성을 분석하 다[14]. 김연희 

외(2011)는 디자인 측면에서 QR코드의 단 을 보완

하기 해 시각 으로 정보습득이 가능하도록 QR

코드의 유일성을 증가시킨 QR코드 생성 방안을 연

구하 다[11]. 

  그 외에 다양한 분야에서 QR코드를 활용하기 

한 연구들이 진행되고 있다. 이 재 외(2011)는 자

동인식기술  하나인 바코드를 지  분야에서 활

용할 수 있는지 가능성을 살펴보았다[12]. QR코드

를 지  분야에 도입․활용하는 방안으로 지 기

 리, 도로명 주소, 지 정책의 홍보, 지 공부에

의 용 등을 제안하 다. 정문성(2011)은 QR코드

를 이용하여 지 기  리  활용 시스템을 도

입하는 방안을 소개하 다[4]. 정윤  외(2011)는 

QR코드를 활용하여 개별 주택조사를 실시하는데 

필요한 시스템을 개발하는 연구를 수행하 다[6]. 

개별주택조사에 필요한 공간정보와 속성정보를 

한 시스템을 구축하고 조사 상 주택에 부착할 QR

코드를 제작하 으며, 이를 수정․조회하기 한 스

마트 기기용 앱을 제작하 다. 정원희 외(2010)는 

QR코드를 이용하여 U러닝 학습 보조 시스템을 설

계하 다[5]. 이는 교과서나 학습기자재에 QR코드

를 부착한 후 모바일기기를 활용해서 학습하는 방

안으로 교육 분야에 QR코드를 목하여 장소나 시

간의 제약 없이 학습정보에 근할 수 있도록 하

다는데 의의가 있다.

3. 종이지도  QR코드 활용 황  사례조사

3.1 종이지도 매  활용 황

  최근 종이지도 외에도 구 , 네이버, 다음 등의 

포털사이트에서 다양한 지도서비스를 제공함에 따

라 통 인 종이지도 시장은 체로 침체기에 

어들고 있다. 먼  종이지도의 매  활용 황을 

살펴보기 이 에 종이지도의 인쇄를 해 필요한 

지형도의 유통 황을 시계열 으로 악하고자 하

다. 이를 하여 국가공간정보유통시스템의 지형

도 매 황을 검토하 다. Table 2의 지형도 매

수량과 액을 살펴보면, 2001년 이후로 총 365,907

개의 지형도가 매되었으며 매 액은 65억원에 

달하는 것을 알 수 있다. 그러나 매추이를 살펴보

면 2007년까지 지형도의 매는 꾸 히 증가하 으

Year Quantity Amount(￦)

2001 63 59,700

2002 5,271 22,776,200

2003 5,243 66,753,498

2004 8,470 175,598,645

2005 27,419 572,542,859

2006 36,166 739,851,048

2007 68,411 1,409,000,700

2008 41,702 868,381,400

2009 43,178 900,164,500

2010 37,860 612,619,300

2011 45,871 612,283,900

2012 46,253 529,956,400

total 365,907 6,509,988,150

Table 2. Topographic Map Sales Charts



QR코드를 이용한 종이지도의 활용도 증 방안 연구

81

나 그 이후로는 정체기에 어들고 있는 것으로 

악된다. 

  본 연구 수행 과정에서 종이지도 활용 황을 

악하기 하여 2012년 7월 17일부터 18일까지 종이

지도 매 행사를 방문하여 면담조사를 실시하

다. 면담결과에 의하면, 종이지도의 매수량은 지

속 으로 감소하고 있는 것으로 나타났다. 피면담자

인 종이지도 매 행사 표는 략 으로 3～4년 

에 비하여 종이지도 매수량이 약 1/3 수 으로 

감소하 다고 응답하 다. 구체 인 매수량에 

한 내부자료를 검토한 결과, 1년 인 2011년에 비

해서도 평균 매량이 10% 정도 감소한 것으로 나

타났다.

  한, 종이지도 매 행사의 담당자를 면담한 결

과에 의하면 종이지도 구매자의 성별은 주로 남성

이며 연령층은 40  이상이 주를 이루는 것으로 

악되었다. 종이지도 구매자의 직업은 학생 는 엔

지니어링 업체 근무자가 부분이었다. 학생들은 학

습  교육용으로 사용하며 문가들은 주로 부동

산 확인, 물 채굴 허가 구역의 확인용, 설계 용도

로 구입하는 것으로 나타났다. 일반인은 등산, 지형

확인용, 풍수지리, 치확인 용도로 종이지도를 구

입하고 있다고 응답하 다.

3.2 QR코드 활용 사례

3.2.1 국내기업의 QR코드의 활용 사례

  재 다양한 분야에 QR코드가 활용되고 있으며, 

국내에서는 주로 마   추가정보 제공을 하

여 QR코드가 활용되고 있다. 

  국내 기업들은 유통업계의 행사, 온․오 라

인 연계, 타깃 마 , 마  효과 측정을 한 수

단으로 QR코드를 활용하고 있다. 

  Table 3과 같이 유통업계는 QR코드를 활용하여 

할인쿠폰과 사은품 등을 제공하는 행사를 실시

하고 있다. 인쇄된 지면 고나 단지와 동 상을 

연동하거나 카탈로그와 온라인 상품평을 연결하는 

등 온라인과 오 라인의 연계를 해 QR코드를 활

용하기도 한다. 그 외에도 신라면세  등은 특정고

객을 한 차별화된 서비스를 제공하거나 매체별 

마  효과를 측정하기 해서도 QR코드를 활용

하고 있다.

Application 

Area
Application Cases

distribution field

▪Hyundai Department Store : QR 

code service of coupon book

▪Homeplus : provision of free gift 

and discounts by fashion brand 

QR code event

linkage 

between online 

and offline

▪Samsung Electronics : linkage 

between newspaper advertisement 

and TV advertisement

▪GS shop : Online customer review 

is connected by scanning QR code 

on Catalog

▪Urban Space : product  recommendation 

service by twitter

target 

marketing

▪The Shilla duty free : mobile site 

service of Japanese customer

▪Bayer Korea : Measuring service 

of cardiovascular problems risk

▪Mirae Asset : video service for 

customer subscribing to fund 

measurement of 

marketing 

effect

▪The Shilla duty free․Urban 

Space : marketing effect analysis 

on each medium of advertisement 

and promotion 

Table 3. Application Case of QR Code on 

Domestic Private Area[13]

3.2.2 국내 공공부문의 QR코드 활용 사례

  서울시 구는 스마트폰 이용자가 증함에 따라 

QR코드를 활용한 구정홍보 방안을 마련한 바 있다. 

구청 모바일 홈페이지를 비롯하여 구의회, 구

보건소, 구시설 리공단, 충무아트홀 홈페이지 등 

해당 기사에 련된 기  홈페이지 QR코드를 지면 

상단에 삽입해 스마트폰에서 해당 웹사이트에 속

하도록 하 다. 한 구정 홍보책자, 지도 등 

다양한 형태의 구정홍보물 제작시 주요 시설의 웹

사이트주소(URL) QR코드를 홍보물에 활용하 으

며, 스마트폰 스캔을 통해 온라인 웹 사이트로도 

속할 수 있도록 하여 폭 넓은 정보서비스를 제공하

고 있다. 직원 명함 앞면에 구청 홈페이지, 보건

소 홈페이지 등 해당 업무 웹사이트 QR코드를 삽

입해 제작하고 있다.

  서울시 양천구는 ‘네 땅! 내 땅! 이제그만, QR로 

사이좋게’라는 주제로 양천구 토지경계정보 QR코드

화 사업을 추진하 다. 양천구 토지경계정보 QR코

드화 사업은 불분명한 토지경계 때문에 이웃 간에 

발생할 수 있는 불필요한 분쟁을 막고, 재측량에 드
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는 경제  비용을 이기 해 시행하고 있는 사업

이다. 이 사업은 QR코드화된 토지경계정보를 새주

소 건물번호 에 부착해 토지소유자나 이해 계인

이 실지 경계를 장에서 바로 확인할 수 있으며, 

지번, 측량성과도, 경계  치 설명, 경계  황 

사진 등의 정보가 제공된다.

  세청은 QR코드 방식의 통 표지에 해당 물품

의 통 정보를 수록해 병행수입물품이 정식 수입통

된 사실을 소비자가 바로 알 수 있게 서비스하고 

있다. 소비자는 QR코드를 통해 매장에서 스마트폰

으로 품명, 상표, 수입자 등 통 정보를 즉시 확인 

할 수 있도록 하 다. QR코드는 세청 시스템의 

구체 인 통 내용을 담고 있어 품(품질보증서 

등)과 조할 수 있어 부정한 사용을 방지할 수 있

게 제작되었다.

  서울시교육청 산하에 있는 서울시과학 시 은 

QR코드를 이용하여 식물정보 서비스를 학생, 교사, 

일반인들이 스마트폰 등 어 리 이션을 이용하여 

제공받을 수 있게 하 다. 서울시과학 시 은 학생

들의 자기주도  탐구 학습 기회를 확장하기 해 

서울시 내 ․ ․고교  11개 교육지원청, 직

속기  등에 식물정보 QR코드가 삽입된 식물푯말 

241종을 보 하 다.

[Yangcheon-gu, 
Seoul]

[Korea 
Customs 
Service]

[Seoul Science Park]

Figure 2. Application Case of QR Code on 

Domestic Public Area

  부산시의 경우 일본인 객 등을 해 2009년

부터 QR코드를 이용한 ‘휴 화 부산  안내 서

비스’를 실시하고 있다. 월군 역시 기 자치단체

로는 최 로 ‘ 월군 QR 스마트  가이드북’을 

만들어 정보를 제공하고 있다. 인천시 계양구는 

QR코드를 활용하여 지방세 납부안내  홍보시스

템을 구축하여, 언제 어디서든 지방세 자납부가 

가능하도록 하고 있다[12].

3.2.3 해외의 QR코드 활용 사례

  미국의 지도제조사인 랜드 맥낼리(Rand McNally)

는 도로종이지도의 기능향상을 하여 QR 코드와 

새로운 모바일 어 리 이션을 략 으로 활용하

고 있다. 지도사용자의 정보수요를 충족시키기 하

여 도로종이지도와 다른 미디어와의 통합을 지속

으로 추진하고 있으며, 지도책이 여행필수품으로 자

리매김할 수 있도록 략 인 노력을 기울이고 있다. 

여기서 QR코드는 종이지도가 여행을 지원하는 도구

로 더 잘 활용될 수 있도록 하며, 모바일 기기를 통

하여 풍부한 온라인 콘텐츠에 속할 수 있도록 지

원하는 역할을 한다. 랜드 맥낼리(Rand McNally)사

의 도로종이지도의 2013년 최신 은 일부 페이지에 

QR코드를 포함하여 이용자가 추천 여행지와 같은 

추가 콘텐츠에 속할 수 있도록 서비스하고 있다.

  미국 내셔  그리드(National Grid)의 모바일 표

식자 시스템(Mobile Marker System)도 QR코드를 

활용한 사례이다. 해당 시스템은 QR코드와 휴 용 

린터를 활용하여 치정보를 거리의 다양한 공공

시설물에 표 하는 로젝트이다. 본 로젝트는 미

국 내셔  그리드 표식자(USNG Marker), QR코드 

생성기(Generator),  QR코드 인식기(Reader), QR코

드 출력기(Field Printing) 등의 세부 부문으로 구성

되어 있다. QR코드 인쇄물은 가로등, 교통표지 , 

벤치 등의 표면에 부착할 수 있는 스티커 형태로 

출력이 가능하다. Figure 3과 같이 거리 공공시설들

의 치정보가 포함된 QR코드 스티커를 부착하여, 

공공시설물의 치정보 리와 기타 련 정보제공 

서비스에 활용할 수 있다.

Figure 3. Application Case of QR Code on 

National Grid, U.S.

  일본에서는 택지 측량 후 측량 경계에 치 정보

가 들어있는 QR코드 타일을 붙인 ‘측량 말뚝’을 매

립하고 있다. 측량말뚝의 QR코드를 휴 용 단말기
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로 인식하여 설계도와 측량도, 말뚝을 장에서 조

합하여 토지와 건물을 확인할 수 있다[4]. 이로 인

해 QR코드의 치정보를 인식하여 설계도와 측량

도, 말뚝의 조합이 용이해지고, 측량 말뚝의 측량․

설계 기록이나 말뚝의 유무 확인이 가능해진다. 특

히, 많은 경계표지가 설치되어 있는 경우 경계표지

의 특정이 용이해져 경계표지의 혼동으로 인해 발

생하는 오류를 일 수 있다.

Figure 4. QR Code Case of Survey 

Boundary in Japan Point[4]

3.2.4 시사

  국내·외 QR코드 활용사례의 조사를 통해서 스마

트 폰의 확산으로 인해 다양한 분야에서 QR코드가 

활용되고 있음을 알 수 있었다. 재 QR코드는 명

함, 발주시스템, 공정 리시스템, 제품정보 제공, 

고, 설명서, 입장객 리 등 다양하게 활용되고 있

다. 향후 농산물, 치정보, 교통정보, 키오스크, 장

애인을 한 음성지원 등 다양한 분야에서 QR코드

가 폭넓게 활용될 망이다. 

  앞서 살펴본 QR코드 활용사례의 부분은 치

정보를 기반으로 정보를 제공하고 있는데, 그 외에

도 QR코드를 통해 다양한 커뮤니티 서비스가 가능

하다. 즉, 단방향  소통에서 벗어나 양방향  소통

방식을 QR코드에 도입함으로써 보다 능동 으로 

사용자가 참여할 수 있는 기회를 마련할 수 있다.

따라서, 종이지도에 한 상세정보와 다양한 커뮤니

티서비스를 제공하기 하여 QR코드를 활용한다면 

침체기에 어든 종이지도 시장을 활성화하는데 기

여할 수 있을 것이다. 

4. 종이지도용 QR코드 활용 수요 분석

4.1 조사의 개요

  본 연구는 QR코드를 활용하여 종이지도를 활성

화하기 한 방안을 모색하기 하여 종이지도용 

QR코드의 활용 요인과 정보제공 분야를 악하기 

하여 설문조사를 실시하 다. 공간정보 문가  

련 업계 종사자와 일반인을 조사 상으로 하 다. 

1차조사는 2012년 7월 16일부터 27일까지(12일간) 

실시하여 60부를 배포하여 54부를 회수하여 90%의 

응답율을 보 다. 추가조사는 2012년 11월 5일부터 

14일까지(10일간) 총 70부를 배포하여 55부를 회수

하여 79%의 응답율을 보 다. 총 109부 에서 불

충분한 응답을 한 설문지 8부를 제외시킨 후 유효

표본 101부를 상으로 분석을 실시하 다.

  수집된 설문지는 자료의 코딩과정을 거쳐 SPSS 

20.0버 과 SPSS AnswerTree 2.1버 을 이용하여 

분석하 다. 분석방법은 종이지도용 QR코드를 사

용할 의사가 있는지를 결정하는 요인을 알아보기 

해 의사결정나무분석을 실시하 다. 다음으로, 종이

지도용 QR코드를 통해 추가 인 정보서비스를 제공

한다면 정보제공이 필요한 분야와 분야별 정보제공 

수요를 악하기 하여 빈도분석을 실시하 다.

4.2 분석결과

4.2.1 종이지도용 QR코드 사용의사 련 요인 탐

색 결과

  본 연구에서는 종이지도에 QR코드를 부착하여 

추가 인 정보를 제공한다면 그러한 QR코드를 스

캔하여 사용할 의사가 있는지 여부를 변별하는 요

인을 악하고자 하 다. 따라서 종이지도용 QR코

드 사용의사를 종속변수로 하고, Table 4와 같이 사

용의사에 향을 미칠 수 있는 스마트폰  QR코

드 활용 특성과 종이지도 활용 특성을 독립변수로 

설정하 다.

 

Classification Variables Category

smart phone 
and QR code 

the usage of smart 
phone Yes, No

the experience of 
using QR codes

Yes, No

paper map

the experience of 
using the paper map

Yes, No

the frequency of 
using the paper

More than 1～2 
times by month, 
Less than 1～2 
times by month

the experience of 
buying the paper map

Yes, No

the intention to buy 
the paper map Yes, No

Table 4. Independent Variables for Decision 

Tree Analysis
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Figure 5. Using Intention Decision Process of QR Code for Paper Map

  종이지도용 QR코드 사용여부를 결정하는 측요

인을 악하기 하여 Answer Tree에 의한 의사결

정나무분석을 실시하 고, 정지규칙은 체  분리

정지(Maximum tree depth)는 5, 부모마디의 측

수 제한(Minimum Number of Case for parent)은 

10, 자식마디의 측수 제한(Minimum Number of 

Case for child)은 5로 지정하 다.

  종이지도용 QR코드 사용의사를 변별하는 요인에 

한 의사결정나무 분석결과는 다음 Figure 5와 같

다. 분석결과에 의하면 종이지도용 QR코드 사용의

사를 결정하는 측요인은 종이지도 사용빈도, 종이

지도 사용경험, QR코드 사용경험, 종이지도 구입의

사, 종이지도 구입경험 등으로 나타났다. 

  이를 구체 으로 살펴보면 먼  종이지도용 QR

코드의 사용의사를 가장 잘 변별해주는 요인은 종

이지도의 사용빈도 다. 즉, 종이지도용 QR코드를 

사용할 의사가 있는 경우가 체의 약 82% 지만 

종이지도를 월 1～2회 이상 사용하는 경우에는 사

용의사가 78%로 감소하고 월 1～2회 미만으로 종

이지도를 사용하는 경우에는 QR코드 사용의사가 

91%로 증가하 다. 특히 종이지도를 월 1～2회 미

만으로 사용하고 QR코드를 스캔해 본 경험이 있는 

경우에는 96%가 종이지도용 QR코드를 사용할 의

사가 있는 것으로 나타났다. 종이지도 사용빈도가 

낮고 QR코드를 사용해 본 경험이 있고 종이지도를 

구입할 의사가 있는 경우에는 QR코드 사용의사가 

96%에서 87%로 감소하 고, 종이지도를 구입할 의

사가 있는 경우에는 100%로 4%가 증가하 다. 

  종이지도를 월 1～2회 이상 사용하는 경우에는 

종이지도용 QR코드를 사용할 의사가 77.6%로 감소

하 다. 종이지도를 월 1～2회 이상 사용하면서 최

근에 종이지도를 사용한 경험이 있는 경우에는 
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Area N3) Percentage

everyday life area 77 26.3%

real estate area 38 13.0%

education area 37 12.6%

travel and leisure area 92 31.4%

entertainment area 45 15.4%

the others 4 1.4%

total 293 100%

Table 7. Demand Chart of More Information

70.6%, 최근 종이지도 사용경험이 없는 경우는 

80%가 종이지도용 QR코드를 사용할 의사가 있는 

것으로 나타났다. 종이지도 사용 빈도가 월 1～2회 

이상이면서 최근에 종이지도를 사용한 경험이 있고 

종이지도를 구입한 경험이 있는 경우에는 종이지도

용 QR코드를 사용할 의사가 있다는 응답비율이 

62.5%로 감소하 다. 

  종이지도 사용빈도가 월 1～2회 이상이지만 최근

에 종이지도를 사용한 이 없고 종이지도를 구입

할 의사가 없는 경우에는 82%가 종이지도용 QR코

드를 사용할 의사가 있는 것으로 나타났다. 이 경우 

종이지도를 구입한 경험이 있으면 종이지도용 QR

코드를 사용하려는 비율이 92.3%로 증가하 다. 

이상의 결과를 이익도표로 정리한 것이 Table 5이

다. 이익도표란 기술통계량을 통해 종속변수와 독립

변수들 간의 패턴을 쉽게 이해하고 용이하게 찾을 

수 있도록 도와주는 도표로서, 각각의 마디들은 이

익 수(gain score)에 의하여 높은 순으로 정렬된다

[3]. 특히 이익도표의 Index(%)는 특정 마디에서의 

종이지도용 QR코드 사용의사가 체 표본의 종이

지도용 QR코드 사용의사에 비해 어떠한지에 한 

정보를 제공한다. 노드별 이익지수를 살펴보면, 

Index(%)의 값이 가장 큰 마디는 12번 마디와 16번 

마디(121.7%)임을 알 수 있다. 이는 12번 마디와 16

번 마디에 속한 응답자의 종이지도용 QR코드 사용

의사가 체 응답자의 사용의사(82.1%)에 비해 훨

씬 높다는 것을 의미한다. 

Target variable : the intention to use of QR Code
Target category : Yes

Node-by-Node

Node
Node
(n)

Node
(%)

Resp
(n)

Resp
(%)

Gain
(%)

Index
(%)

12 18 17.8 18 21.7 100.0 121.7 

16 6 5.9 6 7.2 100.0 121.7 

11 8 7.9 7 8.4 87.5 106.5 

15 7 6.9 6 7.2 85.7 104.3 

17 20 19.8 16 19.3 80.0 97.3 

8 9 8.9 7 8.4 77.8 94.6 

6 8 7.9 6 7.2 75.0 91.3 

9 11 10.9 8 9.6 72.7 88.5 

18 6 5.9 4 4.8 66.7 81.1 

7 8 7.9 5 6.0 62.5 76.1 

Table 5. Using Intention Profit Chart of 

QR Code for Paper Map

  Table 6은 정지규칙에 의해 자동으로 형성된 의

사결정나무를 평가하기 한 험도표를 요약한 것

이다. 험도표(Risk Chart)는 통계학의 별분석 

등에서 알려진 분류행렬(Classification matrix)을 

말하며, 험추정치(risk estimate)의 값이 작을수록 

모형구축이 성공 이라고 할 수 있다[10]. 험도표

를 보면, 험추정치는 0.178218의 값으로 나타남에 

따라 분류 정확도는 약 82%로 명되었다.

Actual Category

No Yes Total

Predicted 

Category

No 0 0 0

Yes 18 83 101

Total 18 83 101

Risk Estimate 0.178218

SE of Risk Estimate 0.03808

Table 6. Using Intention Risk Chart of QR 

Code for Paper Map

4.2.2 종이지도용 QR코드의 정보제공 수요 분석 

결과

  종이지도 사용자들은 기존의 획일 이고 일방향

인 정보제공에서 보다 양방향 이고 수요자 맞춤

형의 다양한 추가정보 제공을 요구하고 있다. 이에 

본 연구에서는 종이지도에 QR코드를 부착하여 추

가정보를 제공한다면 어떠한 분야의 정보를 제공해

야 할 것인지와 분야별 제공 정보에 한 선호도를 

악하기 해서 빈도분석을 실시하 다. 

  먼  종이지도에 QR코드를 부착하여 추가 인 

정보를 제공한다면 어떤 분야의 정보가 필요하다고 

생각하느냐는 질문에 Table 7과 같이 31.4%가 여

행․  분야를 선택하여 1 를 차지하 다. 다음

으로 일상생활 분야의 정보제공이 필요하다는 의견

이 26.3%를 차지하 다. 이에 비해 부동산분야가 

13%, 교육분야는 12.6%로 정보제공 수요가 상

으로 낮은 것으로 나타났다.
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  다음으로 분야별 정보수요를 악하기 하여 각 

분야별로 축척 종이지도에 추가하면 유용하다고 

생각하는 정보서비스를 선별하도록 한 후 빈도분석

을 실시하 다. 일상생활 분야에서는 휴게실, 화장

실, 인출기 등의 편의시설 정보를 제공하면 유

용할 것이라고 응답한 비율이 24.7%로 가장 높게 

나타났다. 업시간, 메뉴, 인기상품 등 가게소개 정

보가 유용할 것이라는 의견이 23.6%를 차지했다. 

소요시간 정보 등 거리계산이 종이지도에 추가정보

로 제공되면 유용하다는 의견이 18.8%로 3 를 차

지하 다.

Everyday life area N Percentage

introduction of shop 68 23.6%

useful coupon 39 13.5%

customer reviews 36 12.5%

distance calculation 54 18.8%

convenient facilities 71 24.7%

related websites 20 6.9%

total 288 100%

Table 8. Demand Chart of Everyday Life Area

  부동산 분야의 응답결과는 Table 9와 같다. 부동

산 분야에서 종이지도에 추가하면 유용하다고 생각

하는 정보는 부동산 시세․분양 정보가 28.2%로 가

장 높았다. 공일자 등 건물노후도가 21.1%로 그

3) N은 복수응답값임.

다음을 차지했고, 거주자 커뮤니티 사이트 정보가 

유용하다는 의견이 17.3%로 세 번째인 것으로 나타

났다.

Real Estate Area N Percentage

sales price information 83 28.2%

degree of building 

deterioration
62 21.1%

resident community 

site
51 17.3%

confirmation of real 

estate register
58 19.7%

related websites 40 13.6%

total 294 100%

Table 9. Demand Chart of Real Estate Area

  교육 분야에서는 인구, 면 , 지역유래 등의 특색 

있는 지역 안내 정보가 31.9%를 차지하여 정보 제

공 수요가 가장 높게 나타났다. 해당지역의 문화재 

등 련 역사정보도 31.6%로 정보 수요가 높았다. 

그에 비해서 지도투 법 등 지도에 한 음성설명

이나 련 웹사이트 정보는 Table 10과 같이 정보

제공 수요가 상 으로 낮은 것으로 나타났다.

Education Area N Percentage

characteristic local 

information
92 31.9%

related history information 91 31.6%

voice explanation about map 55 19.1%

related websites 50 17.4%

total 288 100%

Table 10. Demand Chart of Education Area
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  종이지도용 QR코드를 통해 추가 정보를 제공할 

필요성이 가장 높은 분야로 나타난 여행․  분

야의 경우에는 근거리 명소, 추천등산로 등과 같은 

추천장소 정보의 수요가 25.1%로 가장 높게 나타났

다. 그 외에도 숙소 정보  고객리뷰가 21.4%, 맛

집정보  고객리뷰가 유용하다는 의견이 19.3%, 

교통편 정보를 추가하면 유용할 것이라는 응답이 

18.3%를 차지했다. 지역날씨에 한 정보나 여행·

 련 웹사이트 정보에 한 수요는 상 으

로 낮게 나타났다. 지역날씨는 여행·  분야에서 

요한 정보이기는 하지만 종이지도용 QR코드를 

활용하지 않더라도 스마트폰이나 방송매체 등을 통

해 쉽게 근할 수 있는 정보이기 때문에 응답이 

은 것으로 단된다.

 

Travel and Leisure 

Area
N Percentage

local weather 30 10.2%

accommodations and 

customer reviews
63 21.4%

restaurant and 

customer reviews
57 19.3%

recommendation

 place
74 25.1%

traffic facilities 54 18.3%

related websites 17 5.8%

total 295 100%

Table 11. Demand Chart of Travel and 

Leisure Area

  엔터테인먼트 분야는 Table 12와 같이 퀴즈 맞추

기 게임이 유용할 것이라는 응답이 29%를 차지하

다. 종이지도의 오류신고시 포인트 립이 유용하

다는 의견이 26.5%로 나타났다. 그 외에도 엔터테

인먼트 련 웹사이트 정보와 보물찾기 게임 등이 

종이지도에 QR코드를 부착하여 추가로 제공하면 

유용한 정보로 나타났다.

Entertainment Area N Percentage

treasure hunt game 60 22.1%

quiz game 79 29.0%

point accumulation in 

case of notifying of 

error

72 26.5%

related websites 61 22.4%

total 272 100%

Table 12. Demand Chart of Entertainment 

Area

4.2.3 분석결과의 요약  시사

  분석결과에 의하면 종이지도용 QR코드 사용의사

를 결정하는 측요인은 종이지도 사용빈도, 종이지

도 사용경험, QR코드 사용경험, 종이지도 구입의사, 

종이지도 구입경험 등으로 나타났다. 스마트폰 사용

여부는 종이지도용 QR코드 사용의사와 련이 없

는 것으로 악되었는데, 이는 스마트폰 보 률의 

증 로 미사용자가 거의 없기 때문에 변별력이 없

는 것으로 단된다. 

  종이지도용 QR코드의 사용의사를 가장 잘 변별

해 주는 요인은 종이지도의 사용빈도 다. 종이지도

를 월 1～2회 이상 사용하는 경우에는 종이지도용 

QR코드의 사용의사가 더 낮은 것으로 나타났다. 이

는 종이지도를 자주 사용하는 경우에는 QR코드를 

통해 추가정보를 제공받으려는 요구가 낮은 것으로 

해석할 수 있다. 

  종이지도를 월 1～2회 미만으로 사용하는 경우에 

종이지도용 QR코드의 사용의사가 더 높게 나타났

다. 이러한 결과는 종이지도의 사용빈도가 낮은 응

답자가 QR코드를 용하여 추가정보를 제공하는 

것에 해 정 인 것으로 단할 수 있다. 이는 

기존에 종이지도를 자주 활용하지 않는 경우에도 

종이지도에 QR코드를 부착하여 추가정보를 제공하
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면 이를 활용할 의사가 있는 것으로 볼 수 있다.

  QR코드를 통해 종이지도에 추가정보를 제공할 

필요가 있는 분야로는 여행·  분야를 선택한 응

답자가 가장 많았다. 이러한 결과는 여행· 를 

하여 종이지도를 활용하는 경우가 많거나 여행·

 정보가 종이지도와 결합했을 때 활용도가 높다

고 생각하기 때문인 것으로 단된다. 그러므로 여

행· 분야에서 종이지도에 추가할 수 있는 추천

장소 정보, 숙소정보, 맛집, 교통편 등의 정보제공 

방안을 우선 으로 모색해야 할 것이다.

  한 일상생활, 부동산, 교육, 여행· , 엔터테

인먼트 등 세부분야별로 다양한 정보수요가 있는 

것으로 나타났다. 종이지도에 추가로 제공하면 유용

하다고 생각하는 정보로는 편의시설 정보, 시세·분

양정보, 지역 안내정보, 추천장소정보 등이 있었다. 

이러한 정보를 제공하기 한 다양한 웹사이트와 

종이지도의 연계를 해 QR코드를 활용하는 방안

을 모색할 필요가 있다.

5. 결 론

  본 연구는 종이지도와 스마트폰을 연계하여 다양

한 커뮤니티 서비스를 제공하기 한 수단으로서 

QR코드를 활용할 것을 제안하 다. 스마트폰의 확

산으로 인해 다양한 분야에서 폭넓게 활용되고 있

는 QR코드를 종이지도에 부착하면 종이지도와 

련된 유용한 정보를 지도 사용자에게 제공할 수 있

다. 이를 통해 종이지도의 활용도를 증 하는데 본 

연구의 목 이 있다. 따라서, QR코드의 특징  활

용사례와 종이지도의 매  활용 황을 살펴보고 

시사 을 도출하 다. 다음으로 종이지도에 QR코

드를 부착하여 추가정보를 제공한다면 이를 활용할 

의사가 있는지와 이를 결정하는 변인을 탐색하기 

하여 의사결정나무분석을 실시하 다. 한 QR

코드를 통해 제공받고 싶은 추가정보가 무엇인지 

악하기 하여 정보제공 분야와 분야별 추가정보 

수요에 해 조사하 다.

  분석결과에 의하면 종이지도용 QR코드 사용의사

를 결정하는 측요인은 종이지도 사용빈도, 종이지

도 사용경험, QR코드 사용경험, 종이지도 구입의사, 

종이지도 구입경험 등으로 나타났다. 종이지도용 

QR코드의 사용의사를 가장 잘 변별해 주는 요인은 

종이지도의 사용빈도 다. 

  QR코드를 통해 종이지도에 추가로 정보를 제공

할 분야는 여행· 분야의 수요가 가장 높았다. 

한 일상생활, 부동산, 교육, 여행· , 엔터테인먼

트 등 세부분야별로 다양한 정보수요가 있는 것으

로 나타났다. 

  이러한 연구결과는 QR코드를 도입하여 종이지도

의 활용을 활성화하기 한 방안을 모색하고, 종이

지도용 QR코드와 련 어 리 이션을 개발하는데 

활용될 수 있을 것이다. 본 연구는 종이지도 자체의 

세부정보나 변경내역에 한 정보수요 보다는 부동

산, 교육, 여행·  등 응용서비스 주로 정보수

요를 악하 다는데 연구의 한계가 있다. 향후 응

용서비스 외에도 종이지도 자체의 세부정보에 한 

수요 악이 이루어져야 하며, 축척 종이지도 외에

도 소축척 종이지도에 한 정보수요 악이 필요

하다.
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