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요  　 약

본 논문은 온라인 평가 문항 관리 시스템 및 방법에 관한 것이다. 제안하는 시스템은 학습자 정보 데

이터베이스, 영역별, 난이도별로 분류된 문항을 저장하는 문제 은행 데이터베이스로 구성된다. 문제은행 

데이터베이스는 특정 학습자 또는 특정 학습에 대한 문항을 선택하는 문항 선제부, 특정 학습자 또는 특

정 학습에 대한 문제지를 제작하는 문제지 제작부, 문제지를 저장하였다가 온라인 테스트를 수행할 때 

출력하는 문제지 은행 데이터베이스를 포함한다. 학습자가 온라인 테스트에 제출된 문항들에 대한 문항 

선택순서, 보기 선택순서, 클릭회수, 반응시간에 대한 평가 데이터를 수집하는 온라인 테스트부, 및 온라

인 테스트부로부터 수집된 학습자의 온라인 테스트 평가 데이터를 분석하여 학습자의 학습수준과 학습

능력, 성향을 평가하고 진단하여 보고하는 반응패턴 분석부를 포함한다. 제안하는 시스템은 보기 선택순

서, 클릭회수, 반응시간을 학습자의 평가결과에 반영하여 효율적으로 학습자의 학습수준과 학습능력, 성

향을 평가하고 진단할 수 있다.
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ABSTRACT

This paper presents the online assessment questions management system and method. The 

proposed system consists of a database to store learner information and  zone-specific items 

grouped by difficulty and item bank. This database includes: an item selection department and 

authoring assessment to select questions about a particular learner or specific learning item. In this 

paper, we propose: an item bank database which stores online output assessments; and an online 

test department to collect and sort learner evaluation data and answer selection order for online 

tests, click statistics, response time, and analysis unit response patterns department by analyzing the 

data collected by the online learners' test assessment, learners' level and ability, the diagnosis and 

assessment of report propensity. The proposed system will diagnose and effectively evaluate the 

learner's learning levels and learning ability by: answer selection order, number of clicks, and 

response time reflected in the results of the learners' evaluations. 

Keywords : Online assessment, Assessment authoring, Item bank, Input sequence, 

Response time, Response patterns analysis
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1. 서 론

일반적인 기존의 학습 방법은 학교, 학원 및 기

업 내 연수원 등에 다수의 학습자를 대상으로 교

과 과정과 강의 시간 및 그룹별 난이도에 따라 

학습을 진행하는 방식이 채용되었다.

그러나 위와 같은 학습 방법은 학습자에게 피

동적인 역할만을 요구할 뿐만 아니라, 학습 과정

의 난이도 면에 있어서 학습자의 개별적인 학습 

수준 및 개별적인 학습 능력 등과 같은 개인적인 

특성이 전혀 반영되지 않아 학습자의 학습 수준 

향상에 많은 도움을 주지 못하였다.

이러한 문제점을 해결하기 위해서 근래에는 학

습자들이 개인의 시간과 비용을 직접 부담하면서 

온라인 학습을 하고, 학습한 결과는 상기 강의를 

제공한 학습 사이트 또는 학원이나 정부에서 인

정하는 시험을 통해 평가받는 형태의 학습이 이

루어지고 있다[1].

이와 같은 온라인 학습방법 역시 종래의 학습 

방법과 유사한 공급자 중심의 강의로써, 학습자 

각각의 학업 성취도와 무관하게 평준화 강의를 

제공한다. 이러한 온라인 학습을 수행한 학습자에 

대한 평가는 학습관리서버를 활용하여 다양한 문

제출제와 테스트, 결과 진단을 제공하게 된다[2].

그런데, 일반적인 온라인 테스트는 학습자에게 

제공한 강의에 대한 온라인 평가를 수행하고 상

기 온라인 평가의 결과에 대해 별도의 해설 없이 

정답 또는 오답의 여부만을 가려내기 때문에 학

습자의 취약 학습 분야를 인식하기 어려울 뿐 아

니라, 학습자의 의지가 배제되면 취약 학습 분야

에 대한 지속적인 학습 관리가 어려운 실정이다.

이를 해결하기 위한 것으로 학습자 개인별로 

정확한 학습수준의 평가와 함께 그에 맞는 반복

적인 학습과정을 수행할 수 있도록 하는 시스템

과 온라인 상에서 학습자의 학습수준을 향상시킬 

수 있고 학습자의 취약 학습 분야에 대한 지속적

인 학습이 가능한 강의 조합에 의한 온라인 맞춤

형 학습 방법이 제안되고 있다[3][4].

이러한 시스템과 방법은 테스트에서 학습자가 

오답처리 한 문제를 파악하고, 이 오답처리 된 문

제의 과목, 단원, 난이도 중 적어도 하나 이상을 

파악하여 상기 학습자의 취약 학습 분야를 분석

하고 취약 학습 분야에 맞는 강의, 문제, 해설동

영상을 실시간으로 추출 및 조합하여 맞춤형강좌

를 제작하고, 지속적인 학습을 제공하지만, 학습

자의 학습방법이나 문제해결 방법, 문제해결능력, 

판단능력을 종합적으로 평가하여 판단하기가 어

렵고 지속적인 학습을 위해서는 시간과 노력이 

많이 요구되는 문제점이 있다[5][6][7]. 

또한, 이러닝(e-learning)에 관련된 기술로서 문

제은행과 같은 문항 데이터베이스를 구축하여 문

항을 관리하는 기술과 학습자들이 평가를 실시하

기 위한 시험지 관리, 실제 온라인 상에서 이루어

지는 시험 관리, 학습자의 평가 결과 분석, 결과 

리포팅을 통한 피드백 제공 기술이 있다[8].

그리고, 개인의 역량과 학습 결과를 평가하여 

진학, 승진 등에 사용하고 있고, IBT, GRE 등의 

영어 영역에서 주고 사용되었지만, 현재에는 다양

한 분야에 평가 솔루션이 있다[9].

그러나, 기존 평가 시스템에서는 학습자의 반응

을 분석하여 학습자의 능력을 평가하는 방법은 

제시되어 있지 않았다.

또한, 평가 솔루션을 개발한 회사의 제품을 사

용한 시험지 제작과 평가는 가능하지만, 다른 시

스템이나 데이터베이스를 호환 사용하기가 쉽지 

않았다[10]. 

본 논문은 이와 같은 기존의 문제점을 해결하

기 위하여 학습자의 반응을 분석하여 학습자의 

능력을 평가하기 위해 온라인 평가에 있어서 학

습자의 문제 선택순서, 보기 선택순서, 클릭회수, 

반응시간을 모두 학습자의 평가결과에 반영하여 

효율적으로 학습자의 학습수준과 학습능력, 성향

을 평가하고 진단할 수 있는 온라인 평가 문항 

관리 시스템 및 방법을 제공하기 위한 것이다.

또한, 본 논문은 이러닝 평가 시스템에서 문항 

분류 관리 체계를 구성하고, 이를 활용하여 문항

의 고유코드를 통해 문항을 관리하며, 상호 호환

을 통하여 공유할 수 있고, 제작한 문항이나 시험

지를 상호 호환되거나 공유해서 사용할 수 있도

록 하는 온라인 평가 문항 관리 시스템 및 방법

을 제공하기 위한 것이다.
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2. 이론적 배경

2.1 온라인 학습 방법

일반적인 종래의 학습 방법은 학교, 학원 및 기

업 내 연수원 등에 다수의 학습자를 대상으로 교

과 과정과 강의 시간 및 그룹별 난이도에 따라 

학습을 진행하는 방식이 채용되었다.

그러나, 이러한 학습 방법은 학습자에게 피동적

인 역할만을 요구할 뿐만 아니라, 학습 과정의 난

이도 면에 있어서 학습자의 개별적인 학습 수준 

및 개별적인 학습 능력 등과 같은 개인적인 특성

이 전혀 반영되지 않아 학습자의 학습 수준 향상

에 많은 도움을 주지 못하였다[1][3].

이러한 문제점을 해결하기 위해서 최근에는 학

습자들이 개인의 시간과 비용을 직접 부담하면서 

온라인 학습을 하고, 학습한 결과는 상기 강의를 

제공한 학습 사이트 또는 학원이나 정부에서 인

정하는 시험을 통해 평가받는 형태의 학습이 이

루어지고 있다[2].

이와 같은 온라인 학습방법 역시 종래의 학습 

방법과 유사한 공급자 중심의 강의로써, 학습자 

각각의 학업 성취도와 무관하게 평준화 강의를 

제공한다. 또한, 온라인 학습을 수행한 학습자에 

대한 평가는 학습 관리 서버를 활용하여 다양한 

문제출제와 테스트, 결과 진단을 제공하게 된다.

2.2 온라인 평가

일반적인 온라인 평가는 학습자에게 제공한 강

의에 대한 온라인 평가를 수행하고 상기 온라인 

평가의 결과에 대해 별도의 해설 없이 정답 또는 

오답의 여부만을 가려내기 때문에 학습자의 취약 

학습 분야를 인식하기 어려울 뿐 아니라, 학습자

의 의지가 배제되면 취약 학습 분야에 대한 지속

적인 학습 관리가 어려운 실정이다[6][8].

이를 해결하기 위한 것으로 학습자 개인별로 

정확한 학습수준의 평가와 함께 그에 맞는 반복

적인 학습 과정을 수행할 수 있도록 하는 시스템

과 온라인 상에서 학습자의 학습수준을 향상시킬 

수 있고 학습자의 취약 학습 분야에 대한 지속적

인 학습이 가능한 강의 조합에 의한 온라인 맞춤

형 학습 방법이 제안되고 있다[3][9].

그러나, 이러한 시스템과 방법은 평가에서 학습

자가 오답처리 한 문제를 파악하고, 이 오답처리 

된 문제의 과목, 단원, 난이도 중 적어도 하나 이

상을 파악하여 상기 학습자의 취약 학습 분야를 

분석하고 취약 학습 분야에 맞는 강의, 문제, 해

설 동영상을 실시간으로 추출 및 조합하여 맞춤

형강좌를 제작하고, 지속적인 학습을 제공하지만, 

학습자의 학습방법이나 문제해결 방법, 문제해결

능력, 판단능력을 종합적으로 평가하여 판단하기

가 어렵고 지속적인 학습을 위해서는 시간과 노

력이 많이 요구되는 문제점이 있다.

2.3 온라인 평가 관리 시스템

이러닝(e-learning)에 관련된 기술로서 문제은

행과 같은 문항 데이터베이스를 구축하여 문항을 

관리하는 기술과 학습자들이 평가를 실시하기 위

한 시험지 관리, 실제 온라인 상에서 이루어지는 

시험 관리, 학습자의 평가 결과 분석, 결과 리포

팅을 통한 피드백 제공 기술이 있다[2].

개인의 역량과 학습 결과를 평가하여 진학, 승

진 등에 사용하고 있고, IBT, GRE 등의 영어 영

역에서 주고 사용되었지만, 현재에는 다양한 분야

에 평가 솔루션이 있다. 그러나, 기존 평가 시스

템에서는 학습자의 반응을 분석하여 학습자의 능

력을 평가하는 방법은 제시되어 있지 않았다[9].

기존 연구들에서의 문제 출제 방식을 살펴보면 

문제를 임의로 추출하거나 학습자의 능력을 추정

한 뒤, 그 능력 수준에 맞는 문제만 출제하는 방

식을 사용하고 있다. 하지만, 학습자의 흥미와 학

습 동기 유발을 위해서는 좀 더 다양한 수준의 

문제들도 출제할 필요가 있다[2][3][5].

현재 개발되어 있는 대부분의 웹 기반 평가 시

스템들은 평가 후 학습자의 수준을 문항에 대한 

정답과 오답으로만 추정하였다. 하지만 지식의 정

도를 평가할 때 이분법적인 평가보다는 학습자의 

다양한 반응과 학습자의 능력을 세밀하게 측정하

고 분석하여야 한다[4].

그러므로, 본 논문에서는 학습자의 반응을 분석

하면서 학업 능력을 평가하고, 이에 따른 문항을 

제공할 수 있는 방법을 제안하고자 한다.
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3. 온라인 평가 문항 관리 시스템

3.1 온라인 평가 문항 관리 시스템의 개요

본 논문에서 제안하는 온라인 평가 문항 관리 

시스템은, 학습자의 로그인 정보와 개인 정보 및 

학습 수준을 저장하는 학습자 정보 데이터베이스, 

영역별, 난이도별로 분류된 문항을 저장하는 문제 

은행 데이터베이스, 문제 은행 데이터베이스에 저

장된 문제들 중에서 특정 학습자 또는 특정 학습

에 대한 문항을 선택하는 문항 선제부, 문항 선제

부에서 선택된 문항을 배치하여 특정 학습자 또

는 특정 학습에 대한 문제지를 제작하는 문제지 

제작부, 문제지 제작부로 제작 완성된 문제지를 

저장하였다가 온라인 테스트를 수행할 때 출력하

는 문제지 은행 데이터베이스로 구성된다. 이러한 

요소로 구성된 온라인 평가 문항 관리 시스템의 

구성도는 [그림 1]과 같다.

[그림 1] 온라인 평가 문항 관리 시스템 

구성도

제안하는 온라인 평가 문항 관리 시스템은 인

터넷 접속이 가능한 다수의 학습자 단말과 교수

자 단말, 각 단말에서 인터넷 접속하여 온라인 테

스트를 처리하는 평가문항관리서버, 평가문항관리

서버에 있는 학습 관리 서버(Learning 

Management System)와 평가문항관리서버에 연

동하는 문제은행데이터베이스, 문제지 은행 데이

터베이스, 학습자 정보 데이터베이스를 포함한다.

여기에서, 평가문항관리서버는 학습자 단말이 

인터넷 접속을 하고 상기 문제 은행 데이터베이

스로부터 영역별, 수준별로 문항을 선택하고 특정 

테스트를 위한 문제지를 형성하고 이를 온라인으

로 출력하여 온라인 테스트에 의한 학습자의 응

답에 대한 결과와 평가를 학습자 단말 또는 교수

자 단말로 피드백하여 준다.

또한, 평가문항관리서버에는 교수자 단말이 인

터넷 접속을 하여 문제 은행 데이터베이스에 문

항 검색을 하거나 새로운 문항을 생성하여 영역

별, 난이도별로 문항 분류와 문항 관리를 수행하

거나 특정 용도의 문제지를 생성하여 문제지 은

행 데이터베이스에 저장하였다가 출력할 수 있도

록 한다. 

3.2 온라인 평가 문항 관리 시스템의 세부 

모듈

온라인 평가 문항 관리 시스템의 세부 모듈은 

다음 [그림 2]와 같다. 

[그림 2] 평가 문항 관리 서버의 블록도

학습자 정보 데이터베이스는 학습자의 로그인 

정보와 개인 정보 및 학습 수준을 저장한다. 온라

인 평가 문항 관리 시스템에 접근하는 교수자의 

로그인 정보 또는 개인 정보 등을 저장하기 위한 

교수자 정보 데이터베이스도 같이 사용할 수 있

다. 문제 은행 데이터베이스는 온라인 테스트를 

위해 문항을 추출하기 위해 영역별, 난이도별로 

분류된 문항을 저장하는 데이터베이스이다. 평가

문항관리서버에 들어있는 학습관리서버에는 포함

된 상기 문항 선제부는 상기 문제 은행 데이터베

이스에 저장된 문제들중에서 특정 학습자 또는 

특정 학습에 대한 문항을 선택하게 된다.
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또한, 문제지 제작부는 문항 선제부에서 선택된 

문항을 배치하여 특정 학습자 또는 특정 학습에 

대한 문제지를 제작한다.

문제지 은행 데이터베이스는 상기 문제지 제작

부로 제작 완성된 문제지를 저장하였다가 온라인 

테스트를 수행할 때 출력하게 된다.  

온라인 테스트로 출력되는 문제지의 문항 유형

은 선택형(choice), 다중선택형(multiple choice), 

결합형(match), 삽입형(inline choice), 텍스트 삽

입형(text entry) 중에서 선택될 수 있다.

온라인 테스트를 수행하는 학습자의 온라인 테

스트 평가로서 학습자가 온라인 테스트에 제출된 

문항들에 대한 문항 선택순서, 보기 선택순서, 클

릭회수, 반응시간에 대한 평가 데이터를 수집하는 

온라인 테스트부, 및 온라인 테스트부로부터 수집

된 학습자의 온라인 테스트 평가 데이터를 분석

하여 학습자의 학습수준과 학습능력, 성향을 평가

하고 진단하여 보고하는 반응패턴 분석부를 포함

한다.

또한, 온라인 평가 문항 관리 시스템에 있어서, 

상기 온라인 테스트부는 온라인 테스트로 출력되

는 문제지의 문항들에 대한 응답 입력 순서를 체

크하는 입력 순서 체크 모듈을 포함한다.

본 논문에서 제안하는 온라인 평가 문항 서버

의 온라인 테스트부는 학습자 단말 화면에 특정 

인터페이스를 디스플레이하고, 학습자가 문항 유

형에 따른 문항 풀기 버튼을 클릭하는 순간 문항 

선택 인터페이스 화면에서 처리되는 문항의 응답 

입력 상황이 모두 저장되어 학습자의 반응 상태

를 분석하는 자료가 된다.

이때, 학습자의 반응 상태는 온라인 평가 문항

에 대한 학습자의 문항 선택순서, 보기 선택순서, 

클릭회수, 반응시간을 모두 포함하여 학습자의 평

가결과에 반영하게 된다.

이러한 처리를 위한 반응패턴 분석부의 상세 

블록도는 그림 3과 같다. 평가문항관리서버에 들

어 있는 학습관리서버에 포함된 반응패턴 분석부

는 정오 판단 모듈, 반응 패턴 생성 모듈, 반응 

패턴 분석 모듈, 연관성 분석 모듈, 결과 리포팅 

모듈을 포함한다.

정오 판단 모듈은 온라인 테스트로 출력되는 

문제지의 문항들에 대해 학습자가 입력한 응답의 

정답여부를 판단하고 반응 패턴 생성 모듈은 온

라인 테스트로 출력되는 문제지의 문항들에 대해 

학습자의 문항 선택순서, 보기 선택순서, 클릭회

수, 반응시간에 대한 반응 패턴을 생성하게 된다.

[그림 3] 반응패턴 분석부의 상세 블럭도

반응 패턴 분석 모듈은 상기 학습자의 문항 선

택순서, 보기 선택순서, 클릭회수, 반응시간에 대

한 반응 패턴을 분석한다. 그 결과, 학습자가 입

력한 답의 입력 순서와 반응 시간을 기록하여, 학

습관리서버 등에서 효율적으로 학습자의 성향을 

파악하거나, 학습자의 수준을 진단하고, 이를 통

해 학습자 반응의 정오에 의거하여 정해진 조건

에 맞는 문항을 자동으로 추출하여 출제하도록 

피드백한다.

 또한, 문항의 보기 선택 과정을 모두 기록하

여, 문항의 보기 선택을 번복하였을 경우, 정답 

여부에 따른 결과를 별도로 기록하고, 관리하도록 

한다. 보기 선택의 번복에 따른 정답 여부 결과에 

따라 학습자의 능력과 성향 등을 분석하는 데이

터로 사용하도록 한다.

그리고, 기존 응답자의 보기 선택 과정의 기록

을 패턴화 시키고, 현재 학습자의 보기 선택 과정

의 기록과 기존 응답자의 패턴을 분석하여 연관

성 분석을 한다. 또한, 연관성 분석 모듈은 상기 

반응 패턴에 대하여 학습자의 학습수준과 학습능

력, 성향과의 연관성을 평가하고 진단하고, 결과 

리포팅 모듈은 반응 패턴 분석부에서 평가된 온

라인 테스트 결과를 온라인으로 학습자 단말 또
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는 교수자 단말로 보고하게 된다.

문항 선제부를 통하여 문제 은행 데이터베이스

에 특정 문항에 대한 검색을 수행하는 문항 검색 

모듈, 및 상기 문제 은행 데이터 베이스에 특정 

문항이 검색되지 않는 경우 교수자가 새로운 문

항을 생성하여 상기 문제 은행 데이터 베이스에 

저장하는 문항 생성 모듈을 포함하는 문항 저작

부를 더 포함한다.

교수자 단말이 온라인으로 온라인 평가 문항 

관리 시스템에 접속하여 문항을 선제하고, 문제지

를 제작하여 데이터베이스에 저장하는 단계, 지정

된 문제지를 온라인 테스트로 출력하여 학습자 

단말에서 온라인 테스트를 수행하는 단계, 온라인 

테스트에 제출된 문항들에 대한 상기 학습자가 

수행하는 문항 선택순서, 보기 선택순서, 클릭회

수, 반응시간에 대한 평가 데이터를 기록, 저장하

는 단계 및 온라인 테스트로부터 저장된 학습자

의 온라인 테스트 평가 데이터로부터 반응 패턴

을 생성, 분석하여 학습자의 학습수준과 학습능

력, 성향을 평가, 진단하여 보고한다.

[그림 4] 문항 선제와 문제지 제작 과정도

온라인 평가 문항 관리 방법에서 문항 선제와 

문제지 제작 과정도는 [그림 4]와 같다.

교수자의 문항 선제와 문제지 제작 과정은 교

수자 단말이 영역, 난이도에 따른 문항을 문항 선

제부를 통하여 문제 은행 데이터베이스에서 검색

하여 선제하게 된다. 다음으로 상기 영역, 난이도

에 따른 문제지 정보를 입력하는 단계를 진행한

다. 그리고, 선제된 문항 각각에 대하여 문제지에 

출력하는 옵션으로서 문항 자동 뒤섞임 여부, 문

항간 이동 가능 여부, 힌트 보기 가능 여부를 입

력한다. 

그 다음, 상기 선제된 문항들 각각에 대하여 문

항 유형 정보를 입력하게 된다. 문항 유형 정보는 

선택형(choice), 다중선택형(multiple choice), 결합

형(match), 삽입형(inline choice), 텍스트 삽입형

(text entry) 중에서 선택될 수 있다. 그리고, 문제

지 선정에 필요한 문항수에 따라 문항을 선택하

여 문제지를 완성하여 문제지 은행 데이터베이스

에 저장하는 단계를 진행한다.

마지막으로 지정된 문제지를 온라인 테스트로 

출력하여 학습자 단말에서 온라인 테스트를 수행

하는 단계는, 우선 온라인 테스트로 지정된 문제

지 출력 이전에 미완성 온라인 테스트가 존재하

는지를 확인하게 된다. 미완성 온라인 테스트 확

인 결과 미완성 테스트가 있는 경우 이를 완료해

야 한다. 다음으로, 온라인 테스트로 지정된 문제

지를 온라인 평가 문항 관리 시스템에서 출력하

면 학습자 단말의 인터페이스를 통해 테스트를 

실시한다.

온라인 테스트에 제출된 문항들에 대한 학습자

가 수행하는 온라인 테스트에 대한 결과 생성과 

분석하는 과정으로서 학습자가 온라인 테스트에 

제출된 문항들에 대한 문항 선택 순서, 문항에 제

시된 보기를 선택 입력하거나 선택 수정하는 순

서를 저장한다. 그래서 학습자가 온라인 테스트에 

제출된 문항들 각각에 대하여 응답하는 클릭회수, 

반응시간을 저장하게 된다. 이러한 평가 결과를 

모두 저장하고 나면 온라인 테스트는 종료된다. 

온라인 평가 문항 관리 방법에서 학습자의 반

응 패턴을 생성, 분석하여 보고하는 방법은 온라

인 테스트에 제출된 문항들에 대한 응답을 정답, 

오답으로 판단한다. 다음으로, 학습자가 온라인 

테스트에 제출된 문항들에 제시된 보기 선택 입

력, 문항당 소요 시간에 따른 학습자 패턴을 생성

하게 된다. 보기 선택 입력, 문항당 소요 시간에 

따른 학습자 패턴을 분석하고, 그 결과 학습자의 

학습수준과 학습능력, 성향에 대한 연관성을 분석

한다. 마지막으로 상기 학습자의 온라인 테스트 

결과와 학습자 패턴 분석 결과를 학습자 단말 또

는 교수자 단말로 리포팅하고 피드백을 제공하게 

된다.
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항목 WATA SIETTE
제안하는 

시스템

CAT컴퓨터 적응적 평가 X O O

학습

자

모델

학습자 모델 생성 X O O

실시간 업데이트 X O O

학습자 수준 고려 X O O

학습 영역 고려 X O O

학습 단원 고려 X X O

문항 타입 고려 X X O

문항

관리

문항 관리 도구 O O O

문항 생성 X X O

문항 모수 생성 X X O

문항 추출 랜덤
추론엔

진사용

추론엔진

사용

<표 1> 다른 연구와의 정성적 성능 비교

4. 온라인 평가 문항 관리 시스템의 평가

4.1 온라인 평가 문항 관리 시스템의 구현 

결과

학습자가 입력한 답의 입력 순서와 반응 시간

을 기록하여, LMS 등에서 효율적으로 학습자를 

진단하는 데 사용할 수 있다. 문항 타입에 따른 

문항별 입력 순서와 반응 시간을 체크할 수 있는 

인터페이스는 [그림 5]와 [그림 6]과 같다.

[그림 5] 구현 결과

[그림 6] 실제 온라인 테스트 환경

온라인 테스트로 출력되는 문제지의 문항들에 

대한 응답 입력 순서를 체크하는 입력 순서 체크 

모듈을 포함되어서, 온라인 테스트로 출력되는 문

제지의 문항들에 대한 응답 입력 시간을 체크하

고, 학습자의 문항 선택순서, 보기 선택순서, 클릭

회수, 반응시간에 대한 반응 패턴을 생성하도록 

한다. 각 문항에서 풀기 버튼을 누르고, 문항에 

응답하는 동안에, 학습자의 문항 선택순서, 보기 

선택순서, 클릭회수, 반응시간에 대한 반응 패턴

을 분석하고, 이러한 반응 패턴에 대하여 학습자

의 학습 수준과 학습 능력, 성향과의 연관성을 평

가하고 진단하도록 한다.

4.2 온라인 평가 문항 관리 시스템의 평가

<표 1>은 기존에 다른 연구에서 다룬 평가 시

스템들과의 기능을 비교한 것이다. WATA와 같

이 몇 년 전까지만 해도 평가 시스템들은 문제 

은행에서 문항을 제공하기 위한 목적을 수행하는 

것이 전부였던 것에 비해 차츰 평가 시스템을 이

용해 학습의 목적으로 활용하고자 하는 노력이 

진행되고 있다[2][3]. 

SIETTE의 경우 컴퓨터 적응적 테스트 기반의 

모듈을 사용하여 학습자의 학력 수준을 분석하고 

이에 따라 학습자의 학력 수준에 맞는 문항을 제

공하는 방식을 제안하였다[3]. 본 논문은 이에 더 

나아가 학습자의 학력 수준 뿐만 아니라 다양한 

특성을 분석할 수 있는 학습자 모델링 방법을 제

안하고 이에 따라 적응적 평가 기반의 시스템에

서 학습자 수준과 학습자 반응 패턴에 적합한 문

항을 추출할 수 있는 기법을 제안하였다.
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5. 결론

기존 평가 시스템에서는 학습자의 반응을 분석

하여 학습자의 능력을 평가하는 방법은 없었다. 

이를 위해 본 논문은 온라인 평가를 통하여 학습

자의 문제 선택순서, 보기 선택순서, 클릭회수, 반

응시간을 모두 학습자의 평가결과에 반영하여 효

율적으로 학습자의 학습수준과 학습능력, 성향을 

평가하고 진단할 수 있는 시스템과 방법을 제안

하였다.

특히, 반응 패턴 분석부는 온라인 테스트로 출

력되는 문제지의 문항들에 대해 학습자가 입력한 

응답의 정답여부를 판단하는 정오 판단 모듈, 온

라인 테스트로 출력되는 문제지의 문항들에 대해 

학습자의 문항 선택순서, 보기 선택순서, 클릭회

수, 반응시간에 대한 반응 패턴을 생성하는 반응 

패턴 생성 모듈, 상기 학습자의 문항 선택순서, 

보기 선택순서, 클릭회수, 반응시간에 대한 반응 

패턴을 분석하는 반응 패턴 분석 모듈, 상기 반응 

패턴에 대하여 학습자의 학습수준과 학습능력, 성

향과의 연관성을 평가하고 진단하는 연관성 평가 

분석 모듈, 및 상기 반응 패턴 분석부에서 평가된 

온라인 테스트 결과를 온라인으로 학습자 단말 

또는 교수자 단말로 보고하는 결과 리포팅 모듈

을 제안하였다.

이를 통해, 온라인 평가 시스템은 학습자가 입

력한 답의 입력 순서와 반응 시간을 기록함으로

써, 효율적으로 학습자의 학습 능력과 성향 등을 

진단하고 처방하는 데 사용할 수 있다. 

향후 연구로 제안하는 온라인 평가 문항 관리

시스템을 실제 학습자들에게 적용하여 학습자의 

학습 수준 향상 정도를 검증하거나 학습 효과를 

분석하는 연구가 필요하다.
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