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요 약 이 연구는 공간인지 이론을 기반으로 하여 최근에 급격히 발달하고 있는 길찾기 목적의 웹지

도 효과를 측정하기 위한 기본 개념과 평가틀을 설정하고 정량적 분석방법을 제안하는 것을 목적으로 한

다. 이를 위해 특정 지도사용상황에서 길찾기 과제를 수행한 후 지도사용으로 얼마나 효과적으로 공간인

지가 이루어졌는지를 측정하는 ‘인지적 지도사용효과’의 개념과 정확성, 신속성, 자신감의 분석항목을 기

반으로 하는 평가틀을 제안하였다. 제안한 평가틀을 실증적으로 검증하기 위해 실험조사를 실시하고, 실

험 결과물인 인지지도를 2차원 회귀분석 방법을 적용하여 실험결과를 계량화하였다. 분석결과, 공간을 정

확하게 인식하거나 빠르게 회상하는 데에는 지도표현방법보다 사용자의 특성과 반복적인 지도사용 등의 

요소가 영향을 미치며, 2차원 지도와 3차원 지도를 동시에 참조하는 경우 공간인지에 대한 자신감이 낮

은 것으로 나타났다. 이 연구결과는 효과적일 것이라고 예상되는 새로운 지도표현방법이 실제로 그렇지 

않거나, 사용자마다 효과적이라고 판단하는 지도표현방법이 다른 이유에 대한 근거를 제공해 준다. 

키워드：공간인지, 인지지도, 2차원 회귀분석, 길찾기, 웹지도 

Abstract  The purpose of this study was to establish an analytical framework and quantitative 

methodologies to analyze ‘the cognitive effects of web map use’ and to empirically test it. This 

experimental design was established based on the literature about spatial cognition. Accuracy, 

reaction time, and confidence within each participant were compared to measure the cognitive 

effects of web map use for wayfinding. Geometric accuracy of the cognitive maps was estimated 

and calculated based on the bidimensional regression. The experimental results showed that 

characteristics of map users and repetition of map use rather than types of map representation did 

significantly affect accuracy and reaction time of spatial cognition by using web maps. And 

confidence appeared to be low when the participants referred to both 2D and 3D maps for 

wayfinding tasks on the web maps. Understanding spatial cognition of web map users, which was 

suggested in the study, will help cartographers make more effectively-communicated maps.
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1. 서 론

 
  그동안 2차원 지도로 제공되던 웹지도(web map)

가 최근에는 위성사진지도, 구글어스(Google Earth)

와 같은 3차원 지도, 또는 파노라마 이미지(로드뷰, 

스트리트뷰 등)와 같은 사진자료와 함께 볼 수 있

도록 제공되고 있다[26]. 전통적인 2차원 지도가 현

실 세계의 추상화 과정에 의한 결과물이었다면, 최

근에 등장하고 있는 새로운 표현방법의 지도서비스

는 사용자가 마치 현장에 있는 것과 같은 실재감을 

전달할 수 있는 가상현실(Virtual Reality)의 형태로 

발전하고 있다[27].  

  그렇다면, 최근에 등장하고 있는 3차원 지도가 2

차원 지도보다 더 효과적인가? 그러나 지도표현방

법의 평가와 관련한 지도학 및 GIS 분야의 선행연

구를 살펴보면, 지도의 효과를 평가하기 위한 명확

한 기준이나 정의를 찾기 어렵다는 사실을 알 수 

있다. 

  특히 다양한 사용자를 가지는 현대의 지도학적 

결과물의 경우 더욱더 그러한 경향이 나타나고 있
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는데, 모든 사용자에게 적합하게 개발된 하나의 표

현방법이란 있기 어렵기 때문이다. 같은 지도표현방

법이라 하더라도 어떠한 상황에서 사용되었는지에 

따라 그 효과가 달라질 수 있다. 그러므로 지도표현

방법의 효과는 지도사용자, 지도사용과제 등의 ‘지

도사용상황’에 따른 ‘지도사용효과’라고 볼 수 있다. 

  지도학의 커뮤니케이션 이론은 지도사용자가 공

간적 문제를 해결할 때 제공된 지도를 어떻게 해석

하는지에 대해 관심을 가지고 있다. 주제도의 경우, 

선행연구에서 지도의 효과는 정확성과 신속성으로 

주로 측정되어지며, 지도사용자가 인식한 속성값(통

계값)을 숫자로 표기하게 함으로써 얼마나 정확하

고 빠르게 주어진 지도를 읽을 수 있는지 평가한다. 

그러나 일반도의 경우, 제공되는 위치, 거리, 방향이

라는 공간정보를 일반인이 수치적으로 인식하기 어

렵고, 이러한 공간정보를 통합하여 공간을 인지하므

로 이를 측정하고 평가할 수 있는 대표적인 방법론

을 찾기가 어렵다. 

  인지지도학 또는 인지심리학에서는 실제 공간에

서 지도를 사용하여 길찾기 실험을 하거나 사용자

의 선호도 평가, 길찾기 실험후 사용자가 작성한 인

지지도를 정성적으로 분석하는 방법 등이 주요 방

법론으로 사용되고 있다. 이러한 방법론은 정성적이

거나 특별한 목적을 위한 임시적인 방법 혹은 간접

적인 방법이므로, 최근 쏟아져 나오는 다양한 현대

적 지도학적 결과물에 대한 평가를 위한 보다 체계

적이고 정량적인 방법론 모색이 필요한 실정이다. 

  특히 최근 기술적으로 급격히 발달하고 있는 현

대 지도의 경우, 일반 사용자들이 편리함은 느끼지

만, 사용 후 오히려 공간정보를 잘 기억하지 못하거

나 과거의 전통적인 지도보다 지도사용과 공간정보

의 이해에 있어서 어려움을 겪기도 하여 일반도의 

인지적 효과에 대한 연구의 필요성이 증가하고 있

다. 

  이와 같은 문제의식에서 이 연구는 최근 더 다양

한 표현방법이 적용되고 있는 일반도를 통한 공간

인지의 효과를 평가하기 위한 기본 개념과 평가틀

을 설정하고, 정량적으로 분석할 수 있는 방법을 제

안하고자 한다. 

  또한 제안한 평가틀을 근거로 하여 지도표현방법

에 따른 인지적 지도사용효과를 실증적으로 비교·

분석하고자 한다.

2. 이론적 검토

2.1 지도의 효과 측정   

  ‘상식 지리학(Naive Geography)’은 공간에 대하

여 일반 사람들이 생각하는 상식적인 견해를 정리

한 내용으로 일반 사람들이 지각․인지하는 지리공

간을 모형화한 것이라고 볼 수 있다. 상식 지리학의 

주요 내용 중 하나는 지도가 지리적 공간을 탐색하

기 위한 매우 자연적인 수단을 제공하고 있으며, 지

도에 나타난 공간을 실제 경험한 환경보다 더 현실

적으로 지각한다는 것이다. 이는 지도가 공간지식을 

설명하고 의사소통하는 기존의 어떠한 매체보다도 

그 이상의 효과를 가진다는 것이다[7].

  최근에는 디지털 기술의 발달로 전통적인 지도표

현방법의 대안으로서 다양한 3차원 시각화 시스템

이 제공되고 있는데, 전통적인 지도와 3차원 지도의 

효과를 비교한 선행연구에서 서로 상충된 분석결과

를 보여주고 있다.

  F. Dickmann[5]은 종이 지형도와 3차원 웹지도를 

통한 지형정보의 전달 효과를 비교하였다. 연구결

과, 2차원 종이지도는 더 빠르게 사용할 수 있고 자

세한 공간정보를 이해하는데 효과적인 반면, 3차원 

웹지도는 공간정보에 대한 복잡한 이해가 필요한 

경우 더 효과적인 것으로 나타났다. 특히 종이지도 

사용의 경험이 적은 사용자의 경우, 웹기반 3차원 

지형도의 효과가 높은 것으로 나타났다. 

  M. Wood, et. al.[22]의 전통적인 지형도와 컴퓨

터 기반 3차원 시각화 시스템의 효과에 대한 비교

연구에서 지도를 통한 경로탐색 결과, 정확성에 있

어서 유의한 차이가 나타나지 않았으나 참가자의 

66% 이상이 심리적으로 시각화 시스템을 선호하는 

것으로 나타났다. 

  그러나 J. Dӧllner[6]와 Plesa and Cartwright[15]

의 연구결과에 따르면 도시지역에서의 장소인식과 

경로탐색에 있어서는 3차원의 사실적 표현방법보다 

2차원의 추상적 표현방법이 심미적으로 더 선호될 

뿐만 아니라, 잠재력이 더 높은 것으로 나타났다. 

  그러나 이처럼 컴퓨터기반 상호작용 시스템의 가

치에 대한 많은 연구가 있어왔지만, 대부분 엄격한 

실험적 접근방법을 따른 것은 아니었다. 

  그동안 지도학에서는 지형도와 통계지도의 경우 

속성정보의 값이나 지리자료의 공간적 분포패턴(가

파른 정도, 군집된 정도 등)에 대한 질문을 통해 응



지도사용의 인지적 효과 측정에 관한 연구                                   17

답의 정답률과 반응시간으로 정확성과 신속성을 측

정하고, 선호도를 나타내는 형용사로 사용성을 측정

하는 다소 정성적인 방법으로 지도의 효과가 평가

되어져 왔다[23].

  그러나 일반도의 경우, 정확성과 신속성에 대한 

직접적인 측정방법의 부재로 실제 환경에서 지도를 

참조하여 길찾기를 하면서 길을 잘 못 들어서 돌아 

나온 횟수, 지도를 보기위해서 멈추어 선 횟수, 소

요시간, 총 이동거리, 이동속도, 길찾기에 대한 어려

운 정도에 대한 평가 등 길찾기 행태분석을 하거나, 

인지지도 분석과 같은 간접적인 방법으로 지도의 

효과를 분석해왔다  

  최근 경로탐색을 위한 상호작용 지도서비스의 사

용이 증가하고 있으므로, 이러한 새로운 지도학적 

결과물에 대한 과학적 연구가 필요할 뿐만 아니라, 

선행연구 검토결과, 지도사용효과를 측정하고 평가

하기 위한 보다 직접적이고 정량적인 분석방법이 

필요하다는 사실을 알 수 있다.  

2.2 공간지식의 특성과 발달과정

  인지지리학(cognitive geography)은 인문지리학

에서 행태적 접근법의 한 구성요소로 출발하였으며, 

방위찾기(orientation)와 방향감각상실(disorientation), 

지리교육, 지도디자인, 도시계획, 경관 디자인, 공간

적 행태와 상호작용 모델을 이해하고 향상시키기 

위한 연구를 아우르는 분야라고 볼 수 있다[13].  

  사람들은 이동하면서 자신의 이동 형태와 장소의 

공간적 관계에 대한 지식을 획득하게 된다. 이러한 

지식은 기억 속에 부호화되고 저장되어, 효과적으로 

다시 그 장소를 찾을 수 있게 될 뿐만 아니라, 다른 

사람과 위치에 대해 의사소통할 수 있게 된다. 

  또한 신체를 움직여서 세상과 지각적이고 운동적

인 상호작용을 함으로써 공간지식을 ‘직접’ 얻기도 

하고, 세상의 공간적 형태와 배열에 대하여 표현된 

매체를 통하여 ‘간접적으로’ 얻기도 한다[19]. 이러한 

공간지식은 랜드마크 지식(landmark knowledge), 경로

지식(route knowledge), 개관지식(survey knowledge)

으로 구성된다[17]. 

  랜드마크 지식은 특정 위치의 시각적 세부사항에 

대한 정보로, 독특한 건물과 같이 눈에 띄는 지각적 

특성에 대한 기억이다. 경로지식은 절차적 지식

(procedural knowledge)이라고도 하며, 특정 경로를 

따라가기 위하여 필요한 연속된 행위에 대한 정보

로, 분리되어있는 랜드마크 지식의 조각들을 연결하

여 더 넓고 복잡한 구조로 구축된다. 개관지식은 랜

드마크 지식과 경로지식이 하나의 완전한 형태로 

통합되어 지도같은 모양으로 기억되는 것이다. 지역

에 대한 개관지식이 잘 형성된 사람은 보이지 않는 

장소에 대하여 직선거리와 방향을 정확하게 추정할 

수 있고 방문한 경험이 없는 장소간의 경로 계획도 

잘 세울 수가 있다. 이러한 개관지식은 능숙한 길찾

기에 필수적인 것으로 알려지고 있다[4]. 

  공간지식의 발달과정에 대한 연구는 더욱더 심층

적인 연구 주제로서, 일반적으로 공간지식의 획득은 

몇 단계의 과정을 통해 진화되는 것으로 알려져 있

다. 학자들마다 이러한 단계에 대한 의견 차이는 다

소 있지만, 대체적으로 랜드마크 지식, 경로지식, 개

관지식의 세 가지로 구분하고 있고, 각 단계들은 순

차적으로 발달되는 별개의 독립적인 형태라기보다

[11], 한 사람의 공간지식이 발달해 감에 따라 랜드

마크 수의 증가와 같은 정량적 변화뿐만 아니라, 개

별적인 대상에서 경로에 대한 지식으로 정성적 변

화도 함께 이루어진다고 보는 견해가 우세하다[3]. 

2.3 인지지도 분석의 의미 및 분석방법

  공간인지(spatial cognition)는 공간을 마음속에 

나타내고, 상호작용하는데 사용되는 심상의 과정으

로, 넓은 의미에서 실제 세계의 공간현상에 대한 지

각, 이를 토대로 구성되는 인지적 프로세스, 그리고 

인지 결과를 포괄한다[25]. 

  인지지도는 공간지식의 심적 표현으로서, 인간 마

음의 공간정보는 계층적으로 표현된다[10]. 인지지

도는 공간인지의 결과로서, 지리학, 심리학, 지도학 

등의 공간인지 연구에서 사용되어온 오랜 연구방법

으로서, 인지지도의 분석은 공간적 의사결정 과정에 

대한 이해를 위해서 필요하다. 

  인지지도와 관련되어 가장 많이 연구되고 있는 

주제는 개인의 공간문제 의사결정, 특히 공간 이동

(navigation)과 관련하여 인지지도가 미치는 영향에 

대한 연구가 가장 많은 비중을 차지하고 있다[2]. 

인지지도가 잘 형성된 사람은 인지적 요구사항이 

적게 필요하며, 자신의 내부 지식에 기초하여 공간 

이동을 잘 수행할 수 있기 때문에, 예상치 못한 특

정 상황이나 개인적 선호도에 따라 여러 대안 중에

서 경로를 선택할 수 있는 유연성을 가질 수 있게 

된다.  
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  또한 인지지도 분석은 지도학에서 인지적 접근을 

위한 주요 연구방법으로서 인지적 관점에서 이루어

지는 지도 해석이라고 볼 수 있다. 그러므로 인지지

도의 특성을 기술하고, 실세계와 비교하여 인지지도

의 정확성을 평가하는 것은 인간과 동물이 공간 환

경에서 표현하고 추론하며 기능적 역할을 수행하는 

방법을 이해하는데 있어 매우 중요하다[9]. 

  K. Lynch[12]는 개인이 새로운 환경에서 방위를 

파악하기 위해 광역의 랜드마크를 사용하는 경향이 

있으며, 인지지도를 형성할 때까지 점차적으로 심층

적인 공간정보를 추가한다고 하였다. 그러므로 환경

에 대한 지식을 획득하기 위해서 매체를 사용하여, 

자신의 인지지도에 새로운 공간관계를 추가함으로

써 점차적으로 개관지식으로 지도화하게 되며[18], 

이처럼 지역과 지역을 상호연결하는 과정을 개관적 

지도화(survey mapping)라고 한다[24]. 

  지도사용과제의 수행결과로서 지도사용자가 작성

한 인지지도를 분석하는 방법은 세 가지로 구분할 

수 있다. 

  첫 번째는 인지지도에 포함된 랜드마크의 수, 분

할된 경로의 수, 경로의 교차점인 결절의 수를 측정

하는 방법이고[14], 두 번째는 D. Appleyard[1]가 제

시한 인지지도의 복잡성을 평가하는 방법으로 사용

자가 공간을 어떻게 변형하여 인지지도를 그렸는지

에 따라 연속적 지도와 공간적 지도로 분류한다. 

  사람들이 인지지도를 그리는데 있어서 중요한 요

소 중의 하나는 지도에 포함된 요소간의 인지거리

(cognitive distance)로, 이는 사람이 인지하는 심리

적 거리이다. 인지거리는 사람들이 그들의 인지지도

에 포함한 요소들을 배열하는 기반이 된다[24]. 세 

번째 분석방법은 이러한 인지거리를 측정하는 방법

으로, 인지지도의 위상적 정확성을 정량적으로 평가

하는 방법이다. 

  W. Tobler[20]는 점(point)의 배치가 같은 두개 

혹은 그 이상의 표현간 유사성을 비교하는 수단으

로 2차원 회귀분석(bidimensional regression)을 도

입하였다. 이 방법은 인지지도와 실제 지도간의 형

태적 관계를 정량적으로 평가할 수 있는 분석방법

으로 좌표쌍 간에 회귀분석과 같은 관계를 상정하

여 평면상의 여러 점간 배치의 유사성을 분석하는 

방법이다. 이 방법은 축척, 회전각, 비틀림과 같은 

두 평면간의 변환 규칙을 산출하여 각 개인 혹은 

그룹간 차이를 비교할 수 있다[9]. 

  2차원 회귀분석은 2차원 공간에서 기하학적이고 

공간적인 특성을 평가하고 이해하는데 매우 유용하

므로 인지지도 데이터를 분석하는데 매우 이상적인 

분석방법이라고 할 수 있으나, 분석과 응용의 어려

움으로 이론이 도입된 이후 적용되거나 발전되지 

못하였으며, 그동안 인지지도는 주로 정성적으로 분

석되어 왔다.

3. 연구대상 및 실험방법 설계

3.1 연구대상 지도 및 사례 지역

  본 연구에서는 특정 지도사용상황에서 지도표현

방법의 변화에 따른 인지적 지도사용효과를 분석하

였다. 이를 위해서 새로운 장소를 가기 전에 미리 

웹지도로 방문장소를 둘러보는 지도사용상황을 가

정하고, 이에 따른 길찾기 과제를 지도사용과제로 

설정하였다. 

  실험참가자는 제시된 지도로 주어진 시나리오에 

따라 몇 단계에 걸쳐 길찾기 과제를 수행하고, 지도

를 보지 않고 기억에 의존하여 사례 지역에 대한 

인지지도를 그린다. 작성된 인지지도를 실제 지도와 

비교하여 기하학적 정확성, 인지지도 작성에 소요된 

시간(신속성)과 인지지도 작성 후 형성된 자신감을 

측정하여 지도사용으로 얼마나 효과적으로 ‘공간인

지’가 이루어졌는지 ‘인지적 지도사용효과’를 분석

하고자 한다. 

  대상 지역은 격자망이 아닌 불규칙적인 도로망으

로 구성되어 있고, 다양한 토지이용과 공간적 특성

이 나타나고 있는 서울시 도심부 지역을 선택하였

다. 또한 한번 둘러본 경로는 기억하게 되므로 이를 

해결하기 위해, 시청과 인사동 지역을 대상으로 하

여 공간적 규모(1㎢ 내외)와 목적지간 경로 패턴(대

략적으로 도로를 따라 두 번 회전하는 패턴)이 유

사하도록 사례지역을 설정하였다.  

그림 1. 사례지역 1

  

그림 2. 사례지역 2
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  분석대상이 되는 지도는 인터넷에서 흔히 볼 수 

있는 2차원과 3차원 지도이다. 2차원으로 제공되고 

있는 국내외 웹지도는 그 종류가 많지만, 3차원으로 

제공되고 있는 웹지도는 제한적이다. 대표적인 3차

원 웹지도인 구글어스(Google Earth)를 조사 대상 

지도로 결정하고, 제공되는 공간정보를 동일하게 유

지하기 위해서 2차원 지도도 구글의 구글맵스

(Google Maps)를 선택하였다. 

  조사에 사용된 웹지도의 기호학적 특성은 다음과 

같다. 

지도표현

방법

지도의 

방향
시야

축척의 

균일성

구글

맵스

(2차원)

도식적,

추상적 

표현

북쪽을

위로 고정
정사영

한 화면에 

동일한 

단일 축척

구글

어스

(3차원)

실제적,

세밀한 

표현

자유롭게 

조정 가능
원근적

원근감에 

따른 

복합 축척

표 1. 실험조사에 사용된 지도의 기호학적 특성 

3.2 실험과정과 분석방법 

  공간인지는 장소간 이동을 반복하면서 최종적으

로 전체 지역에 대한 개관지식이 형성되는 과정이

다. 본 연구는 실제 공간에서 공간지식이 발달되어

가는 공간인지 이론에 기초하여, 가상공간인 웹지도

를 통한 공간인지 발달과정을 개념적으로 설정하고 

실험을 설계하였다. 

  S. Roberts, et. al.[16]은 가상환경에서 공간인지

가 형성되는 상황(context), 발달단계(phases), 지식

의 형성(knowledge)으로 관련 요소를 개념화하였

다. 본 연구는 S. Roberts, et. al의 개념에 근거하여 

그림 3과 같이 지도사용을 통한 공간인지 발달과정

을 개념화하였다.  

  본 실험조사는 한 명의 실험참가자가 세 가지 지

도표현방법(2차원 지도, 3차원 지도, 2차원과 3차원 

지도를 동시에 보는 방법) 중 두 가지를 선택하여 

길찾기 과제를 수행하게 된다. 길찾기 과제를 마친 

후 실험참가자가 참조한 두 가지 지도표현방법을 

통해 획득한 공간지식의 정확성, 신속성, 자신감을 

측정하여 비교함으로써 각 지도표현방법의 인지적 

지도사용효과를 분석한다. 다만 연구결과는 본 연구

의 실험에서 제시한 지도사용상황에서의 효과로 한

정한다. 

그림 3. 지도사용환경에서 공간인지 발달과정1)

  데스크탑 환경에서 웹지도로 모르는 지역에 대한 

길찾기 과제를 수행하는 상황에서 지도표현방법(2

차원, 3차원, 동시보기)에 따라 인지적 지도사용효

과(공간지식 획득의 정확성, 신속성, 자신감)가 차이

가 있을 것이라는 것이 본 연구의 가설이다. 1)

  인지지도의 정확성은 사용자가 작성한 인지지도

가 실제 지도와 비교하여 기하학적 형태가 얼마나 

정확한지 2차원 회귀분석을 적용하여 로 측정하

였다. 

  2차원 회귀분석으로 실제지도 좌표(독립변수)가 

인지지도 좌표(종속변수)로 변환되는데 사용된 변

환규칙을 추정하고, 변환규칙의 정확성()을 측정

할 수 있다[21]. 은 총분산에 대한 설명된 분산의 

비율로서, 종속변수(인지지도)의 분산 중에서 몇 %

가 독립변수(실제 지도)에 의해 설명되는지 나타내

므로, 2차원 상관계수 의 은 인지지도의 정확성

을 나타내는 지표로 적용할 수 있는 근거가 된다. 

 


  
′ ′ 

  : 인지지도의 좌표,

′′: 변환식에 의해 추정된 좌표

  : 인지지도 좌표의 평균값

  신속성은 사용자가 길찾기 과제수행 후 인지지도

를 작성하는데 소요된 시간으로 측정하였다. 그러므

로 반응시간이 커지게 되면 신속성은 낮아지게 된다.

  자신감 측정은 지도를 통해 획득한 공간인지효과

에 대한 주관적 판단으로서 지도사용과제 수행 후 

실제 공간에서의 길찾기에 대하여 얼마나 자신감이 

생겼는지를 7점 리커트 척도로 측정하였다. 

  실험은 크게 세 가지 유형으로 구성하였다. 첫 번

1) S. Roberts, et. al.[16], p.234 그림을 수정하여 작성
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째(실험 I, 실험 II)는 결과해석을 위한 기준이 되는 

실험으로 한 사용자가 2차원 지도로만 두 차례에 

걸쳐 실험에 참여하게 된다. 그 중에서 실험 I은 지

리학을 전공하지 않은 대학생을 대상으로 하고, 지

도상에 모든 목적지가 나타나 있어 난이도가 낮은 

지시검색(target search)을 길찾기 과제로 하였다. 

실험 II는 목적지를 모를 뿐만 아니라 지역에 대한 

사전 지식도 없어 난이도가 높은 순수검색(naive 

search) 과제를 지리학 관련 학과의 대학생 혹은 대

학원생을 대상으로 실시하였다. 이 때, 사례 지역을 

각각 다르게 설정하여 새로운 지역을 대상으로 실

험한다는 전제조건을 유지시켰다.  

  두 번째 실험 유형(실험 III)은 2차원 지도만 참조

하는 방법과 2차원 지도와 3차원 지도를 동시에 참

조하는 방법의 효과를 비교하기 위한 실험이며, 세 

번째 실험 유형(실험 IV)은 2차원 지도와 3차원 지

도의 효과를 비교하기 위한 실험이다. 

  대상 지도가 웹지도이므로 웹기반 조사 프로그램

인 Qualtrics(http://www.qualtrics.com/)로 실험을 

하였다. 이 프로그램의 사용으로 실험에 대한 설명 

및 매 실험마다 발생할 수 있는 조사과정의 차이를 

최소화할 수 있었으며, 각 문항별 응답에서 소요된 

시간(1/1000초 단위) 측정도 가능하였다. 실험참여

자의 개인차를 고려하여 과제수행에 있어 시간적 

제약은 두지 않았다. 

4. 인지적 지도사용효과 분석  

4.1 분석의 개요  

  실험조사에는 총 83명이 참가하였고, 그 중에서 

충실한 답변을 한 53명의 실험결과를 분석하였다. 

참가자는 공고를 통해 모집하였으며, 사례지역을 방

문한 경험이 없는 경우에만 실험에 참가하도록 하

였다. 전체 실험에 소요된 시간은 한 명당 평균 40

분 38초이며, 최소 소요시간은 5분 57초, 최대 소요

시간은 2시간 24분 43초였다. 

  실험참가자는 시나리오에 따라 한 지역에서 3곳

의 목적지에 대한 길찾기 과제를 수행하고 경로에 

대한 약도를 작성함으로써 사례지역에 대하여 학습

하게 된다(과제 1, 2, 3). 세 곳의 목적지에 대한 길

찾기 과제를 마친 후, 각 목적지의 위치를 회상하여 

도로망만 표시된 백지도에 3곳의 목적지를 모두 표

시하게 한 뒤(과제 4), 최종적으로 전체 지역에 대

한 사용자의 인지지도를 작성하게 된다(과제 5). 과

제 1, 2, 3, 4는 공간지식을 획득하는 과정에 해당되

며, 본 실험조사의 목적은 최종적으로 획득한 인지

지도(과제 5)를 분석하기 위함이다. 

  실험조사의 분석은 한 명의 사용자가 각각 다른 

지도표현방법을 참조하여 수행한 두 차례의 과제수

행결과를 비교하는 방법으로 사용자간 분석이 아닌 

사용자가 수행한 ‘과제간 비교분석’ 방법으로 설계

하였다. 이는 예비조사를 통해 신속성과 자신감 항

목의 개인차가 커서 사용자간 비교가 어렵다는 점

이 파악되었고, 이러한 개인차 문제를 해결하기 위

해 본 연구에서 새롭게 적용한 분석방법이다. 각 실

험군내에서 첫 번째 실험결과와 두 번째 실험결과

의 차이를 분석하기 위해 대응표본 T-검정을 적용

하였다.   

4.2 분석결과

  지도표현방법에 따른 인지적 지도사용효과의 분

석결과를 정리하면 표 2와 같다.

  분석결과, 비전공자를 대상으로 두 차례의 과제수

행 모두 2차원 지도로 실험한 실험 I은 두 번째 과

제수행에서 공간인지의 정확성과 신속성이 향상되

었으며, 이러한 결과는 통계적으로 유의한 것으로 

나타났다. 첫 번째 실험에서 88%이던 정확성이 두 

번째 실험에서 92%까지 향상되었으며, 201초 소요

되었던 인지지도 작성이 두 번째 실험에서는 대략 

100초에 마칠 수 있게 되었다.    

  그러나 지리학 관련 전공자를 대상으로 실시한 

실험 II에서는 세 항목 중에서 단지 신속성 항목만 

유의한 차이를 보였다. 실험 I과 실험 II의 분석결과

에서 지도표현방법이 아니라 사용자의 지도사용관

련 경험이나 지식 등의 요소가 인지적 지도사용효

과에 영향을 미치고 있음을 추측할 수 있다.  

  2차원 지도만 참조하는 경우와 두 가지 지도표현

방법을 동시에 참조하는 경우를 비교한 실험 III에

서는 신속성과 자신감 항목이 유의한 차이를 보였

다. 두 가지 지도표현방법을 동시에 참조하였을 때 

신속성은 향상되었지만 자신감은 5.47점에서 4.33점

으로 감소하였다. 

  실험 IV는 2차원 지도와 3차원 지도의 효과를 비

교한 실험으로, 3차원 지도로 과제를 수행한 후 인

지지도 작성이 더욱더 신속하게 이루어졌음을 알 

수 있다. 
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실험 

유형
분석목적

실험 

참가자

길찾기 

과제

지도표현방법

참조 순서 
인지적 지도사용효과

정확성

()

신속성

(초)

자신감

(점수)1단계 2단계

실험 I
과제 반복수행의 

영향 비교

비전공자

(n=11) 
지시검색 2D 2D

1단계(A) .8836 201.46 4.82

2단계(B) .9222 100.04 4.27

대응차  -2.832* 2.484* 1.150

실험 II
과제 반복수행의 

영향 비교

전공자

(n=15) 
순수검색 2D 2D

1단계(A) .9511 276.98 5.87

2단계(B) .9444 183.54 5.60

대응차  .594 2.363* 1.293

실험 III

2차원 지도와 

동시보기의 

효과 비교

전공자

(n=15)
순수검색 2D 2D+3D

1단계(A) .9348 239.25 5.47

2단계(B) .9082 151.54 4.33

대응차  .866 2.164* 2.605*

실험 IV

2차원 지도와 

3차원 지도의 

효과 비교

전공자

(n=12)
순수검색 2D 3D

1단계(A) .9258 212.42 4.75

2단계(B) .9074 102.82 4.67

대응차  .557 4.173* .132

*. <.05 

표 2. 실험분석결과(대응표본 T-검정 결과)

  이상의 분석결과에서 공간인지의 정확성은 지도

표현방법의 영향보다 사용자 특성의 영향이 더 큰 

것으로 보인다. 비전공자를 대상으로 한 실험에서는 

2단계 과제수행에서 정확성이 증가한 반면, 전공자

를 대상으로 한 실험에서는 지도표현방법이나 과제

의 반복수행에 따른 유의한 차이를 보이지 않고 있

기 때문이다.    

  인지지도 작성에 있어서 신속성은 공간인지의 회

상과 관련된 항목으로 모든 실험에서 두 번째 과제

에서 시간이 단축되었음을 확인할 수 있다.  

  지도사용을 통한 공간인지에 대한 자신감은 2차

원 지도와 3차원 지도를 동시에 참조할 때 감소되

는 것으로 나타나, 두 가지 지도표현방법을 동시에 

참조하는 방법이 오히려 공간인지에 어려움을 주고 

있다는 사실을 확인할 수 있다. 

  실험 III과 실험 IV에서 2차원 지도만 참조하였을 

때 공간인지의 정확성이 더 높게 나타나고 있음을 

알 수 있는데, 이는 도시보행자의 경로탐색에 있어

서 2차원의 도식화된 지도가 3차원 지도보다 더 효

과적이라는 Plesa and Cartwright[15]의 연구결과와 

유사하다. 하지만 이번 실험에서 통계적 유의성이 

검증되지 않아 2차원 지도의 효과를 검증하기 위해

서는 추가적인 조사분석이 필요한 것으로 보인다.

  3차원 지도는 상호작용에 의해 원근적인 거리표

현 뿐만 아니라 지도의 방향도 회전되므로 이에 따

른 방향감각상실의 우려가 예상되었으나, 본 연구에

서는 2차원 지도와 3차원 지도 어느 것도 더 효과

적이라는 명확한 증거가 나타나지 않았다. 그러나 

두 가지 지도표현방법을 동시에 참조할 때, 실제로 

공간인지의 정확성이 떨어지는 것은 아니었지만, 심

리적으로 어려움을 느끼는 것으로 파악되었다.

  본 연구의 실험분석결과는 다음과 같다. 

  지도를 통해 공간을 정확하게 인식하는 것은 지

도표현방법의 영향을 받지 않는 것으로 나타났다. 

공간인지의 정확성은 지도표현방법보다 사용자의 

특성 혹은 지도사용과제의 반복수행 등 다른 외부

적인 요소의 영향을 받는 것으로 보인다. 

  신속성 항목은 지도표현방법의 영향이라기보다 

같은 유형의 과제를 두 번 수행함으로써 발생한 시

간단축으로 해석될 가능성이 더 높다. 

  자신감 항목 분석을 통해, 2차원 지도 혹은 3차원 

지도라는 특정 표현방법을 선택하는 것보다 두 가

지 표현방법을 동시에 참조할 때 심리적으로 지도

사용효과가 낮게 나타나는 것을 확인할 수 있었다. 

  이 연구에서 설계한 실험방법의 특성상 과제의 

반복수행이 공간인지의 결과에 영향을 미치고 있는 

것으로 보인다. 그러나 이와 같은 분석결과는 지도

의 반복적 사용 혹은 교육을 통해 지도사용의 효과

를 높일 수 있다는 점을 시사하기도 한다. 

  한편으로는 낯선 지역에서의 길찾기 과제라는 조

건을 유지하기 위하여 각각 다르게 적용한 두 사례

지역의 지리적 특성 차이가 영향을 미쳤을 수 있다. 

3차원 지도의 효과를 분석하기 위하여 사용한 구글

어스는 극히 일부 지역만이 3차원으로 구현되어 있



22 한국공간정보학회지：제20권 제5호(2012. 10)

어, 지리적 특성이 유사한 두 곳의 사례지역을 찾기

에 어려움이 있었으며, 사례지역의 특성 및 복잡성 

정도를 맞추기 위하여 노력하였으나, 실험참여자가 

두 지역의 복잡성 정도를 다르게 인식했을 가능성

이 있기 때문이다. 

  또한 새로운 장소를 짧은 시간 내에 둘러보고 회

상하여 인지지도를 작성해야 하므로 실험대상자의 

인지적 부하를 줄이기 위하여 1㎢ 내외의 좁은 지

역에서의 길찾기 과제를 설정하였던 점이 정확성 

항목에 있어 지도표현방법에 따른 차이가 나타나지 

않는데 영향을 미쳤을 가능성도 있다. 추후의 연구

에서는 이러한 점을 보완할 수 있는 실험설계가 필

요한 것으로 보인다.   

5. 결 론   

  이 연구는 공간인지 이론을 기반으로 하여 지도 

사용자의 마음속에 형성된 공간에 대한 이미지가 

실제와 비교하여 얼마나 정확한지, 어떠한 지도표현

방법을 참조하였을 때 마음속 이미지를 더 빨리, 더 

자신감 있게 표현할 수 있는지를 분석하기 위한 분

석틀을 제안하고, 이러한 개념을 ‘인지적 지도사용

효과’라고 정의하였다. 이를 위해 기존의 정성적이

거나 간접적인 방법이 아닌 정량적 방법을 도입함

으로써 분석결과를 계량화하였다.  

  웹지도로 모르는 지역에서의 길찾기 문제를 해결

하면서 사용자의 마음속에 공간에 대한 이미지가 

단계적으로 형성될 수 있도록 공간인지 이론에 근

거하여 시나리오 기반의 조사방법을 설계하였으며, 

지도사용과제의 특성상 지도사용능력과 같은 개인

적 특성의 영향을 많이 받기 때문에, 사용자의 특성

을 배제하고 지도사용효과를 분석하기 위하여 사용

자가 수행한 과제간 분석에 초점을 맞추어 실험을 

설계하였다. 

  지도사용자가 지도를 해석한 결과물인 인지지도

를 정량적으로 분석하기 위하여, 지도간 형태의 관

련성을 분석할 수 있는 2차원 회귀분석 방법을 적

용하였다. 이는 W. Tobler[20]에 의해 이론적으로 

제시된 바 있지만, 분석도구의 부재로 실증적 분석 

사례를 찾기 어려웠던 방법론이다. 이 방법을 적용

하여 인지지도의 정확성을 산출하고, 인지지도 작성

에 소요된 시간으로 신속성을 측정하였으며, 과제수

행 후 향상된 지도사용자의 자신감을 측정하여 지

도사용의 인지적 효과를 분석하였다. 이 연구는 지

도사용을 통해 획득한 공간인지라는 개념을 구체화

하고 계량화하여 표현할 수 있는 방법을 제시하였

다는 점에서 연구의 의의를 찾을 수 있다. 

  본 연구에서 제안한 실험설계에 따른 실증적 분

석결과는 지도를 사용하여 공간을 정확하고 빠르게 

인지하는데 있어 사용자의 특성과 반복적인 지도사

용이 영향을 미치는 것으로 나타났다. 지도표현방법

은 자신감 항목에서 영향을 미치는 것으로 나타났

으며, 2차원 지도나 3차원 지도 중 한 가지 표현방

법을 참조하는 것보다, 두 가지 지도표현방법을 동

시에 참조하는 경우 자신감이 낮게 나타났다. 

  이러한 연구결과는 효과적일 것으로 예상되는 새

로운 지도표현방법이 실제로 그렇지 않거나, 사용자

마다 효과적이라고 판단하는 지도표현방법이 다르

게 나타나는 이유에 대한 근거가 될 수 있다. 

  지도학에서 지도사용자의 특성으로 주로 제시되

는 요소는 인구통계학적 특성, 선천적 공간능력, 교

육이나 전문적인 지도사용에 의한 지식과 경험의 

증가, 선호도와 동기와 같은 심리적 특성 등이 있다

[8]. 효과적인 지도를 디자인하기 위해서는 지도에 

표현된 정보를 분석하고 이해하는 데 영향을 미치

는 지도사용자의 정신적 과정 또한 이해해야 하므

로 사용자 특성에 따른 지도효과분석이 필요하다.

  그동안 인지적 지도학 연구는 지도읽기와 관련한 

사용자의 개별 변수의 효과 검증에만 그쳐, 지도읽

기와 관련한 다양한 복합적 변수를 분석할 수 있는 

연구가 부족하였다. 향후 이러한 점을 보완한 방법

론 모색을 통해 지도사용자 특성을 고려한 지도사

용효과 분석이 이루어지면, 그동안 블랙박스로 취급

되어오던 지도가 해석되는 인지적 과정에 대한 이

해를 증가시킬 수 있고 지도사용자에 대한 이해의 

폭을 넓힐 수 있을 것이다.  
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