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요  약

본 연구는 사이버대학에서 인지적 고립감, 조직의 지원, 만족도, 학습지속의향 간의 구조적 인과관계를 분석하는 것을 목적으로 하였다. 

이를 위해 H 사이버대학교 2011년 1학기 컴퓨터전공생 373명을 대상으로 구조방정식 모델링 분석을 통해 연구가설을 검증한 결과는 다음

과 같다. 먼저 조직의 지원이 인지된 고립감에 영향을 미치는가를 살펴본 결과 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 조직의 지원과 

인지된 고립감이 학습자의 만족도에 영향을 미치는 가를 살펴본 결과 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 조직의 지원, 인지된 

고립감, 만족도가 학습지속의향에 영향을 미치는 가를 살펴본 결과 조직의 지원을 제외한 인지된 고립감, 만족도만이 학습지속의향에 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 인지된 고립감은 조직의 지원과 만족도 그리고 학습지속의향을 매개하고 있고, 만족도는 인지된 고립

감과 조직의 지원, 학습지속의향 간을 매개하고 있음이 추가적으로 검증되었다. 이와 같은 결과는 사이버 교육환경에서 학습자의 만족도와 

학습지속의향을 높이기 위해 학습을 설계할 시 조직의 지원과 함께 학습자의 고립감을 줄이기 위한 다양한 방법과 전략들이 제공되어야 

함을 시사한다. 

Abstract

For this study, 373 students of H cyber university were chosen to conduct a survey in the spring semester of 2011. The result 

of this study through structural equation modeling analysis was as follows: First, organizational support significantly affected perceived 

isolation. Second, organizational support and perceived isolation significantly affected satisfaction. Third, perceived isolation and 

satisfaction significantly affected learning persistence, while organizational support didn't. In addition, satisfaction was verified as a 

mediating variable between organizational support, satisfaction, and learning persistence, and satisfaction was verified as a mediating 

variable between perceived isolation, organizational support and learning persistence. These results imply that perceived isolation and 

organizational support should be considered for the design and development strategies of instructional courses in order to enhance 

satisfaction and learning persistence of students in cyber educational environment.
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Ⅰ. 서  론

현대사회가 지식정보사회로 접어들면서, 지식에 대한 

요구는 점차 늘어나고, 정보기술은 빠르게 변화하고 있

다. 급증하는 지식과 정보의 영향으로 지식의 수명은 

점차 단축되고, 이러한 변화에 능동적으로 대응하기 위

해 생의 전반에 걸친 지속적 평생학습의 필요성이 대두

되었다. 또한, 테크놀로지의 발전에 힘입은 인터넷의 보

급은 시간과 장소의 제약 없이 원하는 시간과 장소에서 

많은 사람들이 스스로 참여하고 학습할 수 있는 사이버

학습을 가능하게 하였다. 이러한 배경에서, 평생학습에 

대한 요구를 반영한 사이버대학이 출현하였다. 

우리나라에서 2001년 9개 대학 6,220명의 학생으로 

출발한 사이버대학은 매년 지속적인 성장세를 보여 왔

다. 교육과학기술부에 따르면, 2010년에는 18개 대학에 

약 95,696명의 학생이 재학하였으며 2011년에는 26,767

명의 학생이 입학하였다[2]. 

사이버대학의 재학생은 대부분 대다수가 직업을 가

진 성인으로 직장과 학업을 병행하고 있다. 그러므로 

학습자 스스로가 능동적으로 자신의 학습을 관리, 진행

해야 하는데, 이러한 특성은 직장이나 가정, 학습자 자

신의 의지부족이나 불만족 등과 같은 이유로 학업을 

지속하지 못하고 중단하는 높은 중도탈락률로 이어지

고 있다
[3～4]

. 그러나 이와 같은 직업 병행 여부와 같은 

학습자들의 상황적 요인 이외에, 사이버 수업이라는 환

경적 요인 역시 사이버대학의 높은 중도탈락률에 큰 

원인이 되고 있다
[5～7]

. 이러한 문제점은 많은 연구에서 

지적되고 있는데, Dutton, Dutton과 Perry[8]는 전통적 

방식의 수업에서는 학습자들의 90.3%가 과정을 이수하

지만 사이버환경에서의 경우는 72.2%정도에 머문다고 

보고하였고, Svetcov[9]는 미국의 경우 사이버대학의 중

도탈락률은 35% 정도로, 전통적인 학교에 비해 15%나 

높다고 했다. 다시 말해 학습자들이 스스로의 의지로 

학습을 해야 하는 사이버 학습의 경우, 학습을 중도에 

탈락하지 않고 지속하는 학습 지속여부가 결국 교육의 

성패를 좌우하는 중요한 척도가 될 것이다. 학습을 지

속적으로 하도록 유도하여 중도탈락률을 낮추는 것은 

곧 사이버대학의 양적 성장과 더불어 질적 성장을 불

러올 것이다.

이와 같이 학습지속은 사이버환경에서 학습의 성공

과 실패를 가늠할 수 있는 요소로[10], 학습 및 교육의 

성과지표라는 관점에서 볼 때 학습자 뿐 아니라 교육 

기관 및 프로그램에도 중요한 의미를 갖는다[11]. 따라서 

학습자들의 학습지속 여부에 영향을 미치는 내적, 외적

요인 간의 관계를 살펴보는 것은 중요한데, 기존 연구

들의 대부분은 변수 간 상관이나 예측 여부를 규명하는 

수준에 그쳐 통합적인 인과관계를 살펴보기가 어려웠

다. 학습자들에게 영향을 미치는 변인들은 각기 상호 

연관성을 가지고 작용하는 바, 본 연구에서는 학습지속

의향에 영향을 미치는 변인들을 규명하고 통합적인 모

형을 설정하여 제시하고자 한다.

본 연구에서는 학습지속의향에 영향을 주는 학습자 

개인변인으로 인지된 고립감을 선정하였다. 전통적 환

경에서 온라인 환경으로의 학습 공간 이동은 교육의 효

율화 등의 효과를 불러오는 듯 했지만, 그와 함께 수반

되는 문제점으로 학습자 개인의 소외 또는 고립이 언급

되었다
[12]

. 유명환과 최인영
[13]

은 사이버 상에서의 온라

인 학습은 학습자 스스로 주도해야 하므로, 학습자들의 

고립감 해소를 위한 방법에 대한 연구가 필요하다고 하

였다. 또한, Hatice와 Melek
[14]

은 인지된 고립감을 전통

적인 수업에 비해 사이버교육 환경에서 학습에 더욱 결

정적인 영향을 미치는 변인으로 보고하였다. 이와 같이, 

효과적인 온라인 교육을 하기 위해 이루어진 많은 연구

들은 온라인 교육을 저해하는 주요 요인 중 하나로 고

립감을 꼽았다. 그러나 보다 나아가, 학습자들이 인지하

는 고립감을 주체로 하여 다른 변인들과의 관계를 함께 

살펴보는 것 역시 의미 있는 연구가 될 것이다. 

학습자가 내적으로 인지하는 고립감 외에도 조직의 

지원 역시 사이버 학습에서 학습 성과를 좌우하는 중요

한 환경적 변인이다. 온라인 환경에서 학습자는 교수자

나 동료 학습자들과의 직접적 만남 없이 능동적이고 주

체적으로 학습을 지속해 나가야 하기 때문에, 운영자나 

학교 등 조직의 지원은 교육의 효과성을 극대화할 수 

있는 변인이다[15]. 

만족도 또한 학습지속의향에 영향을 미치는 변인으

로 연구되고 있다. 대표적인 학습 성과 변인으로 연구

되는 만족도는, 많은 선행연구에서 학습지속의향과의 

긍정적 관계가 규명된 바
[3, 16]

, 만족도가 학습지속의향에 

영향을 미치는 변인임을 확인할 수 있다. 

이제까지의 연구들은 이들 변인간의 관계를 개별적

으로 상관이나 회귀분석을 이용한 예측력 검증 등으로 

제한되어 왔다. 이에 본 연구에서는 학습지속과 관련된 
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만족도, 인지된 고립감, 조직의 지원을 통합적인 구조모

형에 상정하고 이들 간의 인과관계를 연구하는데 그 목

적이 있다.

Ⅱ. 이론적 배경

학습지속의향이란 학습자가 현재 학습을 하고 있는 

기관에서 지속적으로 학습하고자 하는 의향으로, 사이

버교육에서의 학습성과를 측정하는 데 자주 활용되는 

변인이다. 학습지속의향은 학자들에 따라 다소 그 정의

에 차이가 있는데, Shin[17]은 학습지속을 현재 학습을 

지속하고자 하는 의지로 정의하였으며, Müller
[18]

는 학

습지속이란 학습자가 정해진 교육적 목표에 도달하기 

위해 교육프로그램에 지속적으로 참여하여 코스나 과

정, 학위를 끝까지 이수하는 것을 의미한다고 하였다. 

본 연구에서는 학습지속의향을 학습자가 정해진 교육적 

목표를 달성하기 위하여 프로그램에 지속적으로 참여하

고, 학기를 마치고 다음 학기에 등록할지의 의향으로 

정한다.

만족도는 학습자들의 교육경험에 대한 주관적인 반

응을 살펴보는 것으로
[19]

, 학습성과를 측정하기 위해 가

장 널리 사용되는 첫 번째 지표이다. 사이버학습 환경

에서는 학습자가 스스로 주체성을 가지고 학습해야 하

므로, 학습자는 교육에 대한 만족도가 높으면 자신의 

학습에 적극적으로 참여하려 하고, 학습목표 달성과 같

은 성과를 이루고자 노력한다[16]. 학습자가 만족할수록 

학습목표 달성이라는 교육의 성과를 이룰 수 있기 때문

에, 만족도는 사이버 교육에서 학습 성과를 측정하는 

중요한 변인으로 인식되고 있다[7]. 본 연구에서는 만족

도를 학습자가 사이버 대학교의 과정을 마친 후 학교에 

대해 느끼는 만족도로 정한다.

인지된 고립감(Isolation)은 동료와 친구들 간 사회적 

관계의 부족으로부터 기인하여 사회적 고통과 부정적 

효과를 나게 하는 내적 감정적 상태로 정의된다[20]. 이

정영[21]은 고립감은 사회관계의 중단이나 다른 사람들

과의 상호작용에서 실패하는 것이며, 사회 환경을 인간

관계라는 관점에서 보아 다른 사람과 정상적으로 상호

작용하지 못함을 의미한다고 했다. 본 연구에서는 고립

감을 학습자가 사이버대학교의 온라인 강좌를 수강하면

서 느끼는 각종 동료 및 교수자 등과의 학습 상호작용 

부재로 인한 외로움(Loneliness)으로 정의 내린다.

조직의 지원은 학습자의 학습에 영향을 미치는 중요

한 요소이다. 사이버대학교에서 학습의 성공 여부는 수

강 과목이나 해당 컨텐츠에 의해 일차적으로 결정되겠

지만, 학습자들에 대한 조직적 지원이 수반되지 않는다

면, 그 효과는 반감되기 때문이다[15]. 조직의 지원은 조

직의 구성원들에 대한 몰입정도에 대한 개인의 믿음을 

개념화하기 위해 개발된 개념으로, 조직이 자신의 기여

를 가치 있게 여기며 자신의 만족에 관심을 갖는 정도

에 대해 조직 구성원이 갖는 총체적 믿음으로 정의된다
[22]

. 조직 구성원들은 자신들의 조직을 위한 노력에 대

해 조직이 보상을 할 것인지 가늠해 보기 위해, 또 칭찬 

욕구나 인정 욕구를 충족시키기 위해, 조직이 자신의 

기여를 가치 있게 여기며 자신의 만족에 관심을 갖는 

정도에 대한 총체적인 믿음을 형성한다. 본 연구에서 

조직의 지원은 학습자들이 사이버대학이 학습자들의 성

취와 만족에 관심을 보이는 수준 등을 측정하는 변인으

로 정의하고자 한다.

1. 인지된 고립감과 관련 변인과의 관계  

인지된 고립감과 조직의 지원과의 관계는 다양한 대

상에 대해 국내외에서 연구가 이루어져 왔다. 조성민과 

이선로
[23]

는 모바일 분야에 종사하는 450명의 근무자를 

대상으로 한 연구에서 모바일 근무지원 시스템은 모바

일 근무자의 소속감과 심리적 성취감을 제고할 수 있다

고 보고하였다. 조직의 지원 및 지지가 높을수록 고립

감이 줄어든다는 것은 해외의 연구들을 통해서도 입증

되었다. Rubinstein, Lubben과 Mintzer[24]역시 노인들을 

대상으로 한 사회적 지원과 고립감에 대한 연구를 하였

다. 그 결과, 사회적 지지와 사회적 관계의 활성화는 사

회적 고립감과 유의미한 부적 상관이 있음을 보고하였

는데 이를 통해 조직의 지원과 지지가 사회적 고립감의 

감소에 유의미한 영향을 미침을 명시하였다. 또한 교육 

분야에서 이루어진 Seth와 Mary[12]의 연구에서는, 패널 

데이터를 통한 290명의 학부생을 대상으로 사회적 고립

감과 사회적 지지를 변인으로 관계를 규명하였다. 사회

적 보상과 감정관리 등을 포함한 조직의 지원은 고립감 

해소와 정적인 관계가 있다고 보고하였다. 특히 

Michael과 Cory[8]는 온라인 수업에서 학생들의 고립감

을 줄이기 위한 방안을 모색하는 연구를 진행하였다. 

이 연구는 온라인 학습을 하는 K-12 학생들을 대상으

로 하였는데, 사이버스쿨링 중 학생들의 고립감을 줄이

(627)
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기 위해서는 학교 차원에서 지원되는, 교사들과 동료 

학생들에 의한 사회적 네트워크 형성을 유도하는 것이 

중요하다고 보고하였다. 이는 곧 조직 차원의 지원이 

학생들의 온라인 학습 중 발생할 수 있는 고립감 해소

에 중요한 역할을 함을 의미한다.

2. 만족도와 관련 변인과의 관계  

만족도와 인지된 고립감은 대부분의 연구에서 부적 

관계가 보고되고 있다. 사이버 학습에서 학습자의 고립

감은 상호작용 부재 현상과 함께 보고되고 있는데, 웹 

기반 학습에서 일어나는 상호작용은 면대면 학습에서만

큼의 상호작용을 제공하지 못하기 때문이다[25]. 환경에 

따른 상호작용의 부족은 면대면 학습만큼의 공존감을 

형성하지 못하기 때문에, 학습자들이 심리적 고립감, 외

로움 등을 쉽게 느껴 학습동기 및 만족감이 저하된다
[26]

. 또한 Zullig, Huebner, Patton과 Murray
[25]

는 대학

생 1300명을 대상으로 한 연구에서 사회적 관계 형성과 

그에 따른 사회적 고립감이 만족도에 영향을 미친다고 

보고하였다. 특히 Shin
[17]

은 원격 학습에서 만족도에 영

향을 미치는 변인들에 대한 연구를 하였는데, 온라인 

학습 환경에서 보다 사회적이고, 즉각적이고 따뜻한 교

류가 학습자의 고립감을 줄이는 데 기여한다고 보고하

였다. 또한 이와 같은 교류를 통해 해소된 고립감은 학

습자의 만족도에 정적 영향을 미친다고 명시하였다.

만족도와 조직의 지원과의 관계는 기업교육 환경에

서 다수 보고되고 있다. Erdogan과 Enders[27]가 248명

의 점포 근로자들을 대상으로 조직의 지원과 상호작용, 

직무만족, 성취도와의 관계를 규명한 연구 결과, 조직

의 지원은 상호작용과 만족도, 성취도 간을 매개하였

다. 또한 350명의 회사 직원들을 대상으로 이루어진 

Driscoll과 Randall
[28]

의 연구에서 역시 조직의 지원이 

만족도를 높일 수 있다고 보고되었다. 전통적 학습 환

경에서 만족도와 조직의 지원과의 관계를 살펴본 이숙

원
[29]

의 연구에서는 대학 평생교육기관의 성인학습자 

891명을 대상으로 하여 학습의 참여 정도와 참여지속 

계획 및 만족도에 영향을 미치는 요인에 대해 조사한 

결과 프로그램 만족, 기관의 지원, 동료와의 상호작용

과 같은 교육기관과 관련된 조직의 지원 요인이 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 이를 통해, 교육에 있어 

공식적으로 조직적인 지원은 만족도에 영향을 미치는 

것을 알 수 있었다.

3. 학습지속의향과 관련 변인과의 관계  

학습지속의향과 고립감은 웹 기반 환경을 바탕으로 

연구가 진행되고 있다. 권성호, 서윤경, 유숙영[4]은 웹 

기반 사이버 학습에서 상호 이해와 공유된 의식 없이 

필요한 정보만 교환한다면 학습자는 심리적 거리감과 

고립감을 느끼게 되며, 이것은 학습자의 동기를 저하시

키고 학습을 저해할 수 있으며 이러한 경우 쉽게 중도 

탈락한다고 분석하고 있다. 또한 Jill[6]의 연구에서도 온

라인 학습의 지속을 저해하는 요인 중의 하나로 학습자

가 인지하는 고립감을 꼽았다. 그녀는 연구를 통해 모

든 종류의 학습자들은 학습 공동체의 일원이 되기를 원

하였으며, 공존하는 과정 속에 속해있기를 원한다고 밝

혔다. 그러나 온라인 원격 교육이라는 특성은 이러한 

학생들의 사회적 요구를 박탈하고 고립감을 유발하여 

학습자들이 학습을 지속하지 못한 채 중도 탈락으로 이

어진다고 보고하였다. 이 외에도, 온라인 환경에서의 교

육을 방해하는 요인을 분석하고자 하는 많은 연구들이 

학습자들의 인지된 고립감을 원인으로 꼽았다[5, 7, 30]

조직의 지원과 지속의향 간의 관계에 대한 연구는 대

부분 대학 환경에서 이루어지고 있다. Barefoot[31]은 이

제까지의 많은 학습 성과 관련 연구가 대학의 역할이나 

지원보다는 학습자의 개인적 특징이나 교수적인 부분에

만 관심을 가져왔음을 지적하면서, 학교 차원에서의 지

원이 학습지속에 있어 중요한 요소라고 지적하였다. 

Jill
[6]
은 사이버 환경을 배경으로 연구를 진행하였는데, 

교육이 일어남에 있어 학습 지속을 저해하는 변인으로 

학교조직의 지원을 보고하였다. 또한, Frankola[32]는 그

의 연구에서 온라인 학습의 지속률이 전통적인 학습의 

지속률보다 현저히 낮다는 점을 강조하며, 그 원인으로 

그 조직의 지원을 지적하였다. 

학습지속의향과 만족도와의 관계에 대한 연구는 다

수 이루어져 왔는데, 이들은 학습자가 교육에 대해 만

족감을 느낄수록 학습을 더욱 지속한다고 보고하였다[18,

33～34]
. 그들은 교육기관의 지원과 더불어 교육의 질, 시

간표, 학습 환경에 대한 만족 여부가 학습지속과 관련 

있는 변인이라고 하였다. Levy[33]는 교육에 대해 높은 

만족감을 보인 집단이 그렇지 않은 집단에 비해 학습을 

더욱 지속하고 있음을 제시하여 만족도에 따라 학습지

속여부가 결정된다고 하였고, Müller[18]는 교수자의 교

수능력이나 상호작용에 학습자가 만족을 느끼면 학습자

는 학습을 지속한다고 보고하였다. 특히 사이버 환경의 

(628)
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온라인 학습에서도 만족도가 높을수록 높은 학습지속의

향을 갖는다는 연구가 있는데, Juan, Chao와  

Martinez[35]는 온라인 코스를 수강한 대학교 학부생 425

명을 대상으로 한 연구에서 만족도가 학습지속의향을 

결정짓는 변인임을 밝혔다.

이상의 선행 연구결과들을 바탕으로 본 연구에서는 

다음과 같은 가설을 설정하였다. 

연구가설 1. 사이버대학교에서 조직의 지원은 인지된 

고립감에 영향을 미칠 것이다.

연구가설 2. 사이버대학교에서 조직의 지원, 인지된 

고립감은 학습자의 만족도에 영향을 미칠 것이다.

연구가설 3. 사이버대학교에서 조직의 지원, 인지된 

고립감, 만족도는 학습지속의향에 영향을 미칠 것이다.

그림 1. 가설적 연구모형

Fig. 1. Research model of this study.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상  

본 연구는 국내 H 사이버대학교 2011년 1학기에 마

이크로프로세서, 정보이론, 정보통신개론 과목을 등록한 

수강생 총 373명을 편의 표집하여 웹 설문을 실시하였

고, 설문에 응답한 285명(응답률 76.4%) 중 해당 변수에 

결측치가 있는 대상자를 제외한 271명을 최종 분석하였

다. 최종 분석에 활용된 대상의 성별은 남자가 245명

(90.4%), 여자가 26명(9.6%)으로 남자가 많았다. 또한 

대상의 연령대는 20대 88명(32.5%), 30대 126명(46.5%), 

40대 48명(17.7%), 50대 4명(1.5%), 60대 3명(1.1%) 그

리고 70대 1명(0.4%)로, 20대와 30대 수강생의 비중이 

가장 컸다. 응답자들 중 236명(87.1%)은 전일제 직업을 

가진 학생으로, 직장과 학업을 병행하는 학생이 대부분

이었다. 

2. 측정도구

본 연구에서 설정한 가설을 검증하기 위하여 인지

된 고립감, 조직의 지원, 만족도 및 학습지속의향의 측

정 도구는 사이버대학의 실정에 맞게 수정하여 사용하

였다.

인지된 고립감은 20문항으로 이루어진 Russell
[36]

의 

UCLA Loneliness Scale (Cronbach’s α = .93)을 사용

하였다(예: 사이버수업에서 나는 때때로 혼자라고 느낀

다). 본 연구에서의 요인별 신뢰도 계수 Cronbach’s α 

는 각각 외적 고립 .96, 내적 고립 .85이었고, 전체 신뢰

도 계수는 .96이다.

조직의 지원 변인을 측정하기 위해서는 Eisenberger, 

Huntington, Hutchison 과 Sowa[22]의 SPOS(Survey of 

Perceived Organizational Support)를 사용하였다

(Cronbach’s α = .87). 이는 조직이 자신의 성과를 얼마

나 가치 있게 여기는가를 측정하며 총 8문항으로 이루

어져 있다(예:우리학교는 나의 노력을 가치 있다고 생

각한다). 본 연구에서의 신뢰도 계수 Cronbach’s α는 

.92이다.

만족도를 측정하기 위해 Shin[17]이 사이버 대학생을 

대상으로 개발한 측정도구를 사용하였다(Cronbach’s α 

= .94). 총 8개 문항(예: 우리 대학에서 공부하게 된 것

은 나에게 가치 있는 경험이었다)으로 구성되어 있으며, 

본 연구에서의 신뢰도 계수는 Cronbach’s α = .94이다.

학습지속의향은 Shin[17]의 측정도구를 사용하였다

(Cronbach’s α = .83). 총 6문항으로, 학습완료의 중요

성, 학습지속방해요인 극복의지, 사이버교육 선택 의향 

및 재등록 및 다른 과정 신청 등을 묻는 문항으로 구성

되어 있다(예: 나는 다음 학기에도 등록할 것이다). 본 

연구에서의 신뢰도 계수는 Cronbach’s α = .85이다.

3. 자료분석

본 연구에서는 사이버대학의 인지된 고립감, 조직의 

지원, 만족도, 학습지속의향의 구조적 관계를 알아보기 

위해 그림 1의 가설적 연구모형을 바탕으로 통계적 모

형을 설정하였다. 연구모형에서의 각 잠재변수들은 측

정변수들을 이용하여 수학적으로 측정되는 잠재변수로 

설정되었다. 모형 설정에 있어 측정변수인 조직의 지원, 

만족도 및 학습지속의향은 탐색적 요인분석 결과 단요

인 측정변수로 판명되어 측정모형에 과도한 비중이 실

리는 것을 막기 위해 묶음지표를 개발하여 사용하였다. 

묶음지표를 사용하면 각 잠재변수를 측정해주는 지표변

수의 수를 줄일 수 있으므로, 추정 오차를 줄이는 효과

(629)
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가 있으며 개별문항들을 사용할 때 구조방정식의 가정

사항인 다변량정규성을 확보할 수 있다[37].

인지된 고립감은 탐색적 요인분석 결과 2개의 하위

요인으로 나타났다. 이는 상호작용 부재 고립과 내적 

고립으로, 각각 상호작용의 부재로 인한 외적 고립과 

학습자 개인 내부로부터 오는 고립을 뜻한다.

통계적 모형의 추정방법을 결정하기 위해 SPSS와 

AMOS로 다변량정규분포성을 검증하였으며, 그 결과 

단변인별 왜도와 첨도는 정규분포 조건을 만족하였으

며, 다변량정규분포성 가정 역시 충족되었기 때문에 최

대우도추정(Maximum Liklihood Estmation) 절차를 적

용하여 모형의 적합도와 모수치를 추정하였다. 모형의 

적합도는 적합도지수 CMIN, TLI, CFI 및 RMSEA를 

사용하였다. 변수들 간의 효과는 유의수준 .05에서 통계

적 유의성을 검증하였다.

Ⅳ. 연구결과 

1. 측정변수들의 상호상관행렬 및 기술통계

구조방정식모형에서 각 측정변수들이 정상분포를 이

루지 않을 경우 다변량정규분포성의 가정을 충족시킬 

수 없고 그 결과 왜곡된 추정치를 얻게 되고 정확한 통

계적 검증이 이루어지지 않는다. 이에 수집된 자료에 

대한 다변량정규분포성을 확인하기 위해 평균과 표준편

차, 왜도 및 첨도를 검토하였다.

변수들의 평균은 최소 2.86에서 최고 4.31, 표준편차

의 평균은 최소 .59에서 최고 .72이었으며, 왜도는 절대

값 최소 -.12에서 최대 -.66, 첨도는 절대값 최소 -.26에

서 최고 -.70의 값을 보였다. 측정변수의 표준왜도가 3

보다 작고 표준첨도가 10보다 작으면 구조방정식 모형 

하에서의 정상분포 조건이 충족되므로[38], 본 연구에서

의 구조방정식 모형 검증에서 다변량정규분포성의 기본 

가정이 만족되었다고 할 수 있다.

사이버 대학생들의 인지된 고립감, 조직의 지원, 만족

도, 학습지속의향 간의 상관관계를 분석한 결과, 모두 

유의수준 .05에서 유의한 상관관계를 보였다. 

2. 측정모형의 검증

연구모형인 구조회귀모형의 모형추정가능성과 적합

도를 검증하기 전에 2단계 모형추정가능성 확인절차에 

따라 최대우도추정법에 의한 측정모형의 적합도를 추정

χ2 p df TLI CFI
RMSEA
(90% 

신뢰구간)

측정

모형

27.

268
.018 14 .985 .992 .059

(.024～.092)

표 1. 측정모형의 적합도 검증 결과

Table 1. The result of evaluation of model fit.

 (n = 271)   

하였다. 적합도 추정결과는 표 1과 같다.

표 1에서 제시되듯이, 측정모형의 RMSEA(.024

∼.092)는 양호하거나 수용 가능한 적합도를 갖는 것으

로 나타났다. 측정변수들의 경로별 표준요인부하량은 

.77～1.00에 걸쳐있으며 유의수준 .05에서 모두 유의한 

것으로 나타났다. 요인부하량이 .30 이상이어야 함을 고

려할 때
[39]

, 측정변수들은 해당 잠재변수를 적절하게 측

정하고 있는 것으로 나타났다. 또한 변수 간의 상호상

관 정도를 검토한 결과, -.37～.70의 상관을 가지는 것

으로 나타났다. 즉, 연구모형 하의 각 잠재변수들을 측

정하기 위해 설정된 측정변수들은 충분한 수렴적 타당

성을 지니고 있고, 잠재변수 간에도 충분한 변별성을 

지니는 것으로 나타났으며, 측정모형에 대한 어떤 수정

도 필요하지 않는 것으로 나타났다. 연구모형의 모든 

잠재변인들이 측정모형을 통해 통계적으로 정확하고 타

당하게 측정될 수 있는 것으로 판명되었다. 

3. 구조모형의 검증

측정모형의 모든 적합도지수가 적합도 기준을 충족

시킴에 따라 측정된 잠재변수들 간의 인과적 관계를 설

정한 구조회귀모형의 적합도 및 모수치를 추정하였다. 

구조모형이 수집된 자료에 부합하는지를 살펴본 구체적 

결과는 다음의 표 2와 같다. 적합도 지수를 확인한 결

과, 연구모형의 적합도는 TLI = .985, CFI = .992, 

χ2 p df TLI CFI
RMSEA
(90% 

신뢰구간)

측정

모형

27.

268
.018 14 .985 .992 .059

(.024～.092)

표 2. 구조모형의 적합도 검증 결과

Table 2. The result of evaluation of model fit of the 

structural model.

 (n = 271)   

(630)
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RMSEA = .059(.024～.092)으로 나타남에 따라 양호한 

모형으로 판단할 수 있다.

이에 따라 인지된 고립감, 조직의 지원, 만족도, 학습

지속의향 간의 영향력을 검증한 결과는 다음과 같다. 

첫째, 조직의 지원이 인지된 고립감에 미치는 영향력

은 β =-.385(t = -4.811, p < .05)로 유의하였다.

둘째, 조직의 지원, 인지된 고립감이 학습자의 만족도

에 미치는 영향을 검증한 결과 인지된 고립감이 만족도

에 미치는 영향력은 β = -.251(t = -4.649, p < .05)였으

며, 조직의 지원이 만족도에 미치는 영향력은 β = 

.589(t = 10.464, p < .05)로 유의하였다.

셋째, 조직의 지원, 인지된 고립감, 만족도가 학습지

속의향에 미치는 영향을 검증한 결과, 인지된 고립감이 

학습지속의향에 미치는 영향력은 β = -.131(t = -2.333, 

p < .05)로 유의하였고, 만족도가 학습지속의향에 미치

는 영향력 역시 β = .741(t = 9.258, p < .05)로, 가설이 

지지되었다. 반면, 조직의 지원이 학습지속의향에 미치

는 영향력은 유의하게 도출되지 않았다.

본 연구의 초기구조모형을 검증한 결과, 조직의 지원

이 학습지속의향에 미치는 영향력이 유의하지 않은 것

으로 나타났다. 이는 초기구조모형에서 조직의 지원 → 

학습지속의향 경로를 삭제해도 모형의 적합도에는 통계

적으로 유의한 차이가 없음을 말해준다. 이 경로를 초

기연구모형에서 삭제시킨 보다 간명한 수정모형을 설정

하였다.

초기구조모형과 수정된 구조모형이 위계적 관계를 

이루기 때문에 초기구조모형과 수정된 구조모형 간에 

통계적으로 유의한 차이가 있는지 확인하기 위해 χ² 검

증을 실시한 결과, CMIND = 3.145, p = .076으로서 적

합도에 있어서 수정된 구조모형과 초기구조모형 간에 

통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다. 따라

χ2 p df TLI CFI
RMSEA
(90% 

신뢰구간)

수정

모형

30.

413
.011 15 .983 .991 .062

(.029～.093)

구조

모형

27.

268
.018 14 .985 .992 .059

(.024～.092)

표 3. 수정모형의 적합도 검증 결과

Table 3. The result of evaluation of model fit of the 

overidentified model.

 (n = 271)   

그림 2. 수정모형의 구조계수 추정치

Fig. 2. Parameters of the overidentified model.

서 수정된 구조모형이 초기구조모형과 비교하여 적합도

에 있어서는 통계적으로 차이가 없으나 보다 간명한 모

델이므로 수정한 모형을 최종 연구모형으로 선택한 다

음 적합도 및 모수치를 추정하였다.

수정된 구조모형의 적합도 검증결과는 표 3과 같다.  

적합도 지수를 확인한 결과 구조모형의 적합도는 TLI 

= .983, CFI = .991, RMSEA = .062(.029～.093)으로 나

타남에 따라 양호한 모형으로 판단할 수 있으며 전반적

인 모형의 적합도에서 초기구조모형과 큰 차이가 없는 

것으로 나타났다.

수정모형의 구조계수에 대한 추정치를 표현하면 그

림 2와 같다.

수정모형의 구조계수에 대한 추정치 결과는 다음과 

같다. 첫째, 조직의 지원이 인지된 고립감에 미치는 영

향력이 β = -.382(t = -4.766, p < .05)로 유의한 것으로 

나타났다.

둘째, 조직의 지원, 인지된 고립감이 학습자의 만족도

에 미치는 영향을 검증한 결과, 인지된 고립감이 만족

도에 미치는 영향력은 β = -.252(t = -4.684, p < .05)로 

유의하였고, 조직의 지원이 만족도에 미치는 영향력은 

β = .586(t = 10.388, p < .05)로 나타났다.

셋째, 조직의 지원, 인지된 고립감, 만족도가 학습지

속의향에 미치는 영향을 검증한 결과, 인지된 고립감

이 학습지속의향에 미치는 영향력은 β = -.123(t = 

-2.200, p < .05)로 유의하였으며, 만족도가 학습지속

(631)
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의향에 미치는 영향력은 β = .657(t = 10.362, p < .05)

로 나타났다.

추가적으로, 조직의 지원은 인지된 고립감을 매개로 

만족도와 학습지속의향에 각각 영향을 미쳤고, 인지된 

고립감과 조직의 지원은 각각 만족도를 매개로 학습지

속의향에 영향을 미쳤다. 간접효과의 유의성을 검증하

기 위하여 Sobel test를 실시한 결과, 조직의 지원이 인

지된 고립감을 매개로 만족도에 미치는 간접효과의 검

정통계량은 Z = 3.350으로 도출되어 유의수준 .05에서 

유의한 간접효과를 가지는 것으로 확인되었다. 조직의 

지원이 인지된 고립감을 매개로 학습지속의향에 미치는 

간접효과의 검정통계량은 Z = 1.983으로 도출되어 유의

수준 .05에서 유의한 간접효과를 가지는 것으로 확인되

었고, 인지된 고립감이 만족도를 매개로 학습지속의향

에 미치는 간접효과의 검정통계량은 Z = -4.285로 도출

되어 유의수준 .05에서 유의한 간접효과를 가지는 것으

로 확인되었다. 또한, 조직의 지원이 만족도를 매개로 

학습지속의향에 미치는 간접효과의 검정통계량은 Z = 

7.306으로 도출되어 유의수준 .05에서 유의한 간접효과

를 가지는 것으로 확인되었다. 즉, 사이버대학생의 인지

된 고립감은 조직의 지원과 만족도, 지속의향 간을 매

개한다고 볼 수 있으며 만족도는 인지된 고립감, 조직

의 지원과 학습지속의향 간을 매개한다고 볼 수 있다. 

경로별 직·간접효과 분해표는 표 4와 같다.

관계

변인
비표준화계수(B) 표준화계수(ß)

전체 직접 간접 전체 직접 간접

인지된 

고립감

←조직의 

지원
-.362 -.362 - -.382 -.382 -

만족도

←인지된 

고립감
-.297 -.297 - -.252 -.252 -

←조직의 

지원
.762 .654 .108 .683 .586 .096

학습

지속

의향

←인지된 

고립감
-.282 -.120 -.162 -.289 -.123 -.166

←만족도 .545 .545 - .657 .657 -

*p < .05

표 4. 수정모형의 직·간접효과 분해표 

Table 4. Effects Decomposition Table of the 

overidentified model.

 (n = 271)   

Ⅴ. 결론 및 논의

본 연구에서는 사이버대학에서 조직의 지원이 학습

자의 인지된 고립감에 미치는 영향과 조직의 지원, 인

지된 고립감이 학습자의 만족도에 미치는 영향, 그리고 

조직의 지원, 인지된 고립감, 만족도가 학습지속의향에 

미치는 영향을 규명하고자 하였다.

먼저 조직의 지원이 인지된 고립감에 영향을 미치는

가를 살펴본 결과 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 조직의 지원이 학습자의 인지된 고립감에 미치는 

영향은 선행연구 조성민과 이선로[23]의 결과와 일치하

였다. 또한 Rubinstein, Lubben과 Mintzer
[24]

, Seth와 

Mary[12]의 연구와도 맥을 같이 한다. 

이 결과는 조직 차원의 지원이 학습자가 인지하는 고

립감 해소에 영향을 미친다는 의미를 갖는다. 사이버 

학습의 환경 특성 상, 전통적인 방식의 학습 환경보다 

고립감을 보다 쉽게 인지할 가능성이 높다는 점에서 조

직 차원의 학습자 요구 반영, 학습 지지 등의 지원은 고

립감 해소의 방향을 제시할 것이다. 

두 번째로 사이버대학에서 조직의 지원, 인지된 고립

감이 학습자의 만족도에 미치는 영향을 살펴본 결과, 

조직의 지원과 인지된 고립감이 학습자의 만족도에 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 조직의 지원이 학습자의 

만족도에 미치는 영향력이 유의하다는 결과는 Erdogan

과 Enders[27], 이숙원[29]의 연구결과와 일치하였다. 이 

결과는 조직 차원에서 학습자들의 요구를 파악, 반영하

여 그들의 학습을 지지함으로써 지원이 만족도로 이어

질 수 있도록 해야 한다는 점을 시사한다.

또한, 인지된 고립감 역시 학습자의 만족도에 영향력

을 미치는 것으로 나타났는데, 이는 학습자들이 인지하

는 고립감이 낮을수록 만족도가 유의하게 커짐을 보여

주었다. 이는 권성호, 서윤경, 유숙영[26]의 연구와 맥을 

같이 하였다. 이는 현재 전통적인 환경에서 벗어난 사

이버 교육 환경에서 연구가 부족했던  고립감이 만족도

의 새로운 영향변인임을 확인시켜 주었다. 

따라서 사이버 대학 학습자들의 만족도를 위해서는, 

학교 조직의 지원을 통해 학습자들이 고립감을 최소화

시킨 학습을 할 수 있도록 환경을 구성해야 함을 시사

한다. 온라인 학습 환경이므로, 학습자들이 고립감을 느

끼지 않도록 학습자 동료 간 또는 학습자와 교수자 간 

상호작용을 활발히 할 수 있는 장치를 조직 차원에서 
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제공하여야 할 것이다.

세 번째로 조직의 지원, 인지된 고립감, 만족도가 학

습지속의향에 미치는 영향을 살펴본 결과, 조직의 지원

을 제외한 인지된 고립감, 만족도만이 학습지속의향에 

영향을 미치는 것으로 나타났으며 만족도가 인지된 고

립감보다 영향력이 컸다.

인지된 고립감이 학습지속의향에 미치는 영향이 유

의하다는 연구결과는 권성호, 서윤경, 유숙영[26]의 연구

결과와 일치하였다. 이는 학습자가 인지하는 고립감에 

대한 연구가 부족한 상황에서 고립감이 학습지속의향에 

영향을 미치는 새로운 변인임을 시사함과 동시에, 학습

에 대한 요구 뿐 아니라 상호 교류에 대한 요구 역시 

가지고 있는 학습자들의 수강 목적을 충족시키기 위해

서는 고립감을 최소화 하는 방안을 모색해야 한다는 점 

역시 시사한다. 

만족도가 학습지속의향에 유의하게 영향을 미친다는 

결과는 기존 선행연구들[9, 18, 33]과 맥을 같이 하였다. 이 

결과는 사이버대학생의 학습 지속 즉 재등록을 위해서

는 학습자의 만족도가 중요한 영향 변인임을 의미한다. 

따라서 학습자의 학습지속의향을 위해 사이버 교육

을 담당하는 교수자와 운영자는 학습자들이 교수자 또

는 동료 수강자들과 서로 소통을 할 수 있는 교육 환경

을 제공함으로써 고립감을 최소화할 수 있도록 계획해

야 할 것이다. 예를 들어, 온라인 토론을 포함시킨 강의 

프로그램이나 최근 여러 방면에서 활용되고 있는 

SNS(Social Network System)를 통한 교수자-학습자 

간 상호 교류 등의 방안을 모색할 수 있을 것이다. 이러

한 학습자 고립감의 감소는 곧 학습자의 만족도로 이어

져, 학습지속에 도움을 줄 수 있다.

그러나 조직의 지원이 학습지속의향에 미치는 영향

은 유의하지 않은 것으로 확인되었는데, 이는 학습자의 

개인적 특성이나 교수적 측면 뿐 아니라 조직의 지원 

역시 학습지속의향을 결정한다고 한 Barefoot[31]의 연구

결과와 일치하지 않는다. 그러나 선행연구의 경우에는 

전통적인 대학 강의환경에서 연구가 이루어졌기 때문

에, 사이버대학에서 학습자들이 인식하는 조직의 지원

이 전통적인 학습 환경에서 인식할 수 있는 조직의 지

원의 수준에 비해 상대적으로 낮기 때문이라고 해석할 

수 있다. 또한, 조직의 지원 변인을 통해 성과를 예측한 

연구 대상이 기업에서 출발하였다는 점 역시 사이버 교

육환경에서 이루어진 본 연구와는 차이가 있을 수 있을 

것이라 추측할 수 있다.

마지막으로 인지된 고립감은 조직의 지원과 만족도 

그리고 학습지속의향을 매개하고 있고, 또한 만족도는 

인지된 고립감과 조직의 지원, 학습지속의향 간을 매개

하고 있음이 추가적으로 검증되었다. 따라서, 학습 성과

를 높이기 위해서는 각 변인들에 해당되는 전략적 방안

들을 각각 분리하여 모색하는 것이 아니라, 매개를 포

함한 인과관계를 통합적으로 고려하여 모색하는 것이 

보다 효과적일 것이다.

본 연구는 사이버학습에서 학습자의 만족도와 학습

지속의향에 영향을 미치는 변인들을 통합적인 구조모

형 속에서 인과관계를 찾으려고 했다는 점에서 선행연

구와 차별성을 가질 수 있을 것이다. 이를 바탕으로 대

표적인 학습 성과인 학습자의 만족도와 학습지속의향

을 높이기 위해 학습을 설계할 시 고려해야 할 학습자 

내적·외적 방향들을 제시하였다는 점에서 의의를 찾을 

수 있다. 특히, 사이버 교육환경 특성 상 필연적으로 

대두되는 학습자의 고립감을 새로이 대상 변인으로 연

구하여 관계성을 찾아보았다는 점에서 인지된 고립감

과 관련 변인들의 인과관계를 넓혔다는 점은 주목해야 

할 것이다. 

본 연구의 결론을 바탕으로 후속연구를 위한 제언은 

다음과 같다. 

첫째, 본 연구에서는 조직의 지원을 기업을 배경으

로 하는 개념을 바탕으로 학교 차원의 조직 지원을 변

인으로 설정하였는데, 보다 학습 환경에 맞는 학습 지

원 변인을 선정하여 보다 명확한 관계를 살펴볼 필요

가 있다.

둘째, 본 연구에서 선정한 인지된 고립감은 사회적 

실재감과 많은 연관성을 지닌 변인이다. 이에 조직의 

지원 외에도 사회적 실재감과 같은 변인을 선정하여 보

다 통합적인 관계를 살펴봄으로써 연구를 정교화 시켜

볼 필요가 있을 것이다.

마지막으로, 내생변인에 있어서도 만족도와 학습지속

의향 뿐 아니라, 성취도까지 폭을 넓혀 학습 성과에 대

한 논의를 확장시킬 필요가 있다.
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