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요    약

본 연구의 목 은 u-러닝 환경에서 기존 노트북에 비해 태블릿의 수용이 합한지 그 특성  환경을 비교하고자 함에 
있다. u-러닝 환경에서 학습자에게 합한 미디어의 수용이 필요하지만, 재의 연구들은 기술수용 련 연구에서 유용성  
용이성에 향을 미치는 요인들을 찾고 그 요인들을 충족시키는 방안에 치 하고 있다. 이에 본 연구에서는 u-러닝 환경에서 
미디어의 사용에 필요한 속성인 디바이스, 앱(콘텐츠), 사용자, 인 라 등 네 가지 범주를 도출하 으며, Kano 모델  IPA 

방법론에 이들 네 가지 범주의 속성들을 용하 다. 본 연구의 결과, Kano 모델을 통해서는 학습자의 반  만족도와 선형
계에 있지 아니한 매력 , 본원  품질을 악하게 되었으며, IPA 분석을 통해서는 학습자들이 요시 여기는 항목들이 충

족되고 있는지 알게 되었다. u-러닝 환경에서 신 미디어의 수용은 개별 속성에 한 만족도뿐만 아니라 상  요성을 높이
는 것이 요함을 제시하 다.

ABSTRACT

This research aims to compare the features and environments for media acceptance of tablet against laptop computer in 

the u-Learning environment. While it is need to accept suitable media for u-Learning learner, most of existing research has 

focused on finding factors which can affect perceived usefulness and perceived ease of use on extended technology 

acceptance model and how to fulfill those factors. Thus this research drew four categories need to use media in the u-Learning 

environment, then adopts Kano's model and IPA methodology. The results by Kano's model identify exciting and basic 

attributes which do not match overall satisfaction of learners. Moreover the research analyses by IPA methodology illustrate 

whether the factors considered important by learners are fulfilled. The research also emphasis the significance of enhancing 

relative importance as well as satisfaction of the properties for media acceptance in the u-Learning environment.

☞ keyword : u-Learning, Kano's Model, IPA, TAM, UTAUT, u-러닝, Kano 모델, IPA, TAM, UTAUT

1. 서   론

u-러닝은 시간과 장소에 구애받지 않고 양방향 

디스 이 장치와 교육지원 시스템 등을 이용

하여 원격강의  개인별 맞춤 교육 서비스를 지

원하는 것을 의미한다[1]. 우리나라는 2005년 4월
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부터 지 까지 ․ ․고등학교를 상으로 u-

러닝 연구학교를 운 하고 그 과정  성과에 

한 다양한 연구를 진행하면서 u-러닝 환경의 구

을 앞당기기 해 노력하고 있다. 사업 기 u-

러닝 연구학교를 운 하던 때에는 PDA, PMP, 

UMPC 등의 디바이스를 도입 운 하 으나 디바

이스의 기능뿐만 아니라 련 콘텐츠  애 리

이션 한 제한 이었다. 특히 디바이스의 해

상도는 무 낮아 그 활용도 역시 히 떨어졌

다. 이후 노트북이 보 되었고 재의 스마트 미

디어가 아닌 노트북 기반의 태블릿PC가 활용된 
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바 있다. 그러나 PDA나 PMP의 단 으로 지 되

었던 가독성이 떨어지는 한계를 극복한 반면, 크

기가 크고 무거움에 따라 휴 성의 문제가 발생

하 다[2]. 이와 같이 u-러닝 환경에서는 디바이

스의 채택과 수용이 학습의 성과를 좌우하는데 

있어 큰 향을 미치게 된다. 최근 들어서는 통

신사업자들의 노력으로 무선 인터넷 환경의 

진  개선과 함께 가독성이 좋으면서도 무게를 

히 이고 사용법 한 간편한 스마트 태블

릿이 각 학교에 보 되어 u-러닝 환경에 용되

기 시작하고 있다.

그럼에도 불구하고 기존의 u-러닝 련 연구들

은 학습자의 학습 성과에 치 하거나 u-러닝 환

경의 고려 없이 스마트 미디어라는 신기술 수용

에 한 연구들이 주를 이루고 있다. 특히 스마

트 미디어의 신기술 수용에 있어서는 Davis[3]의 

확장된 기술수용모형의 인지된 유용성과 인지된 

용이성에 향을 미치는 외부변수들을 찾는데 

치 하고 있다. 즉 유용성과 용이성을 향상시키

는 특정 외부변수의 성과가 좋으면 사용자의 수

용의도를 높일 수 있다고 보는 견해이다.

하지만 최근 모토로라사에서 출시한 아트릭스

(ATRIX)라는 신 모델의 스마트 단말기는 멀티미

디어독, 랩탑독을 이용하여 TV와 연결하거나 노

트북과 같이 사용할 수 있게 하 으며, 기존 단

말기에서는 채택하지 않았던 지문인식 기능을 

추가하 다. 기존 애 의 아이폰, 삼성의 갤럭시

S 등 다양한 스마트 미디어가 나올 때만 해도 이

러한 기능들은 없었으며 사용자 한 이에 해 

특별히 큰 불만을 가지고 있는 사안은 아니었다. 

그러나 모토로라의 아트릭스가 해당 기능들을 

갖추고 시장에 출시된 이후 단말기 시장에서 큰 

인기를 끌고 있다. 즉, 모든 기능들이 충족되어서 

사용자들의 만족도를 높이는 것만이 디바이스의 

수용의도에 향을 주는 것은 아니다. 이러한 개

념을 설명한 것이 Kano[4]의 모델이다. 모토로라 

아트릭스의 사례는 Kano의 모델에서 매력  품

질(Exciting Attributes)에 속한다. 해당 기능이 충

족되지 않았다고 해서 사용자들이 불만을 가지

는 것은 아니었지만 충족되었을 경우에는 만족

도가 크게 향상되는 품질에 해당된다. 역으로 디

바이스의 특정 기능이 기본 으로 있지 않으면 

불만족하다가도 그 기능이 충족된다고 해서 크게 

만족하지 않는 경우가 있을 수 있다. Kano[4]는 

이에 해 당연  품질(Basic Attributes)이라고 하

다. 확장된 기술수용모형에서 유용성과 용이성

에 향을 미치는 외부 향 요인들에 한 구조

방정식 혹은 회귀분석 방법론만으로는 이러한 기

능들을 확인할 수 없게 된다. 한 사용자들이 

요시 여기는 기능들이 우선 충족되었는지도 

확인할 수 없다. 컨 , u-러닝 환경에서 스마트 

태블릿의 사용에 있어 기존 문서와의 호환성은 

많이 떨어지고 있다. 사용자들이 이러한 호환성

을 요시 여기고 있었다면 이는 u-러닝 환경에

서 스마트 태블릿의 도입에 해 장애요인으로 

작용할 것이다. 이러한 계를 설명한 것이 

IPA(Importance Performance Analysis) 방법론이다[5].

더욱이 최근 스마트 태블릿이 국내 시장에 출

시되어 인기를 얻고 u-러닝 환경에 도입된 것은 

불과 수개월에 지나지 않는다. u-러닝 환경에서 

사용자들이 바라는 태블릿의 각 기능들에 한 

만족도를 확인할 필요가 있다. 따라서 본 연구의 

목 은 기존 노트북과 비교하여 u-러닝 환경에서 

태블릿이 합한지 알아보고자 함에 있다. 이를 

해 학습자의 수용의도에 향을 미치는 향

요인들에 한 만족도 정도가 기존 노트북과 비

교하여 발생하는 특징  차이를 확인하고, 사용

자들이 느끼는 요도와 만족도를 비교함으로써 

향후 u-러닝에 합한 미디어의 발  방향성을 

제시하고자 한다. 본 연구에서는 Kano의 모델과 

IPA 방법론을 용하 으며 통계 으로 유의미

한 스마트 태블릿의 특징  차이를 디바이스, 앱

(콘텐츠), 사용자, 인 라 등의 범주별로 확인하

다. 본 연구를 통해 u-러닝의 성과를 높이고자 

하는 각 학교의 교육자와 공공기 의 정책입안

자  u-러닝 환경에서의 디바이스 제조업체에 
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구   분 내   용

주 관 적
차 원

당 연 적  
품 질

제 품  또 는  서 비 스 에  대 해  기 본 적 으 로  
사 용 자 를  만 족 시 켜 주 어 야  하 는  최 소
한 도 의  속 성

일 원 적
품 질

제 품  또 는  서 비 스 에  대 해  충 족 되 면  
만 족 , 충 족 되 지  않 으 면  불 만 족 한  속 성

매 력 적
품 질

제 품  또 는  서 비 스 에  대 해  충 족 되 면  
만 족 , 충 족 되 지  않 더 라 도  불 만 족 하 지  
않 는  속 성

객 관 적
차 원

무 관 심
품 질

제 품  또 는  서 비 스 에  대 해  충 족  여 부
에  상 관 없 이  만 족  또 는  불 만 도  발 생
하 지  않 는  속 성

역 ( ) 
품 질

제 품  또 는  서 비 스 에  대 해  충 족 시  불
만 족 , 불 충 족 시  만 족 을  일 으 키 는  속 성

(표 1) Kano의 품질요소 분류[8]해 다양한 시사 을 제공할 수 있을 것으로 기

된다.

2. 련 연구

본 장에서는 Kano 모델  IPA 방법론을 살펴

보고 이에 기반하여 u-러닝 환경에 만족하는 디

바이스의 특성을 확인하고자 한다.

2.1 Kano 모델

사용자의 만족과 불만족을 이끄는 동인(Driver)

에는 차이가 있다. 즉, 제품 는 서비스의 특정 

품질 속성에 해 사용자의 안좋은 경험이 불만

족을 가져온다 하더라도, 반 로 좋은 경험이 꼭 

만족감을 주는 것은 아니다[6]. 한 특정 서비스

에 익숙해진 고객은 이미 그 서비스에 한 기

치가 높아져 만족보다는 당연한 것으로 받아들

일 수 있고, 반면 당연히 충족될  알았던 서비

스가 기 치에 미치지 못한다면 그 서비스에 

한 불만족은 더욱 커질 수 있다[7].

이에 따라 Kano[4]는 제품 는 서비스의 품질 

속성을 보다 체계 으로 설명하기 해 품질의 

이원  인식방법을 제시하 다. 즉, 서비스 품질

에 하여 만족과 불만족이라는 주  차원과 

물리  충족과 불충족이라는 객  차원을 동

시에 고려한 이원  인식방법이다. Kano의 모델

은 <표 1>과 같이 서비스 품질에 한 고객의 기

 요소를 당연  품질(Basic Attributes), 일원  

품질(One-dimensional Attributes), 매력  품질

(Exciting Attributes)의 세 가지 주요 품질요소와 

무 심 품질(Indifferent Attributes)  역( ) 품질

(Reverse Attributes)의 두 가지 잠재  품질요소로 

구분하고 있다.

당연  품질은 뚜렷하게 사용자의 만족을 이

끌지는 못하더라도 충족되지 못하 을 때에는 

사용자가 불만족하게 된다. 컨 , 항공사의 시

간엄수와 안정성, 호텔 객실의 깨끗한 수건과 냉·

온수 시설[9] 등이 이에 속한다. 제품  서비스

의 결정 인 경쟁요소가 되는 당연  품질의 속

성을 충족시키지 않을 경우 그 서비스는 고객들

로부터 외면당하게 된다[10,11]. 일원  품질은 

성과 수 (Performance Leve)에 따라 사용자가 만

족 는 불만족하게 되는 속성으로 종래의 품질

인식과 같다. 자동차의 연비[12]를 낮추는 것처럼 

제품의 기본성능을 더 향상시킬 수 있는 기능 등

이 이에 해당되며, 연비가 낮을수록 사용자의 만

족을 이끌기 때문이다. 매력  품질은 사용자에

게 제공되었을 때 만족도를 증 시키며, 제공되

지 않는다 하더라도 불만족을 이끌지 않는 속성

을 일컫는다. 마트의 ‘1+1 행사'와 같이 고객이 

기 하지 못했던 서비스를 통해 일부 고객에게 

만족감을 증 시켜 주는 경우가 이에 속한다. 매

력  품질의 경우에는 충족되지 못하더라도 고

객의 불만을 증가시키지 않으므로 고객감동

(Customer Delight)의 원천이 된다[4]. 무 심 품질

은 컨 , 세탁기 제품 개발시 세탁기 재질의 

천연성  빨래비 의 사용가능성 등이 무 심 

품질로 나타났으며[13], 소비자의 니즈를 잘못 

악하여 이러한 무 심 품질요소를 신제품 컨셉

으로 활용할 경우 시장에서 실패할 확률이 매우 

높다[11]. 역( ) 품질은 충족이 되고 있는데 불만

이 발생하거나 충족이 되지 않는 상태인데도 만

족을 일으키는 속성을 말하며, 자제품의 기본
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(그림 1) Kano의 모델[4]

구   분 내   용

1사 분 면
(유 지 강 화 )

중 요 도 가  높 고  현 재  잘  이 뤄 지 고  있 는  부 분
으 로  현 재 의  상 태 를  유 지 하 여  강 화 하 기  위
한  전 략  필 요

2사 분 면
(중 점 개 선 )

중 요 도 가  높 지 만  현 재  잘  이 뤄 지 지  않 는  부
분 으 로  기 업 이 나  조 직 이  이  부 분 을  중 점 적
으 로  개 선 하 기  위 한  전 략  필 요

3사 분 면
(점 진 개 선 )

중 요 도 가  낮 고 , 현 재  잘  이 뤄 지 고  있 지  않 는  
부 분 으 로  점 진 적 으 로  개 선 하 기  위 한  전 략  
필 요

4사 분 면
(지 속 유 지 )

중 요 도 가  낮 지 만 , 현 재  잘  이 뤄 지 고  있 는  부
분 으 로  지 속 적 으 로  유 지 하 기  위 한  전 략  필 요

(표 2) IPA 각 사분면 별 특성  략[21]

 기능의 제품을 선호하는 고객은 부가기능이 

무 많을 때 불만족스러워 하는 것이 그 가 

될 수 있다. 생산자가 고객의 충족을 해 노력

을 기울여도 사용자가 불만족스럽다고 평가하는 

경우가 발생할 수 있는데, 이 때에 역( ) 품질이

란 용어를 사용한다.

Kano[4]는 지 까지 소개된 개념들을 먼  제

시하 으며, 이를 도식화하면 (그림 1)과 같다.

2.2 IPA 방법론

1970년  후반 자동차 산업의 성과 분석을 

해 Martilla와 James[5]에 의해 개발된 IPA 

(Importance- Performance Analysis; 요도-성과 

분석)는 각종 랜드, 상품, 서비스 등의 다양한 

분야에서 경쟁력 분석을 해 사용되어 왔다[14, 

15]. 한 건강진단  교육평가, 온라인 서비스

의 품질 측정 등의 연구에까지 활용되고 있다

[16]. 즉, IPA 방법론은 제품 는 서비스가 가진 

요도와 성취도에 한 고객의 인식 정도를 분

석하여 만족도를 측정하게 되며, 이용 에는 각 

속성의 요도를, 이용 후에는 요도와 만족도

를 동시에 비교·분석하게 된다[17].

제품  서비스에 한 장 과 단 을 동시에 

볼 수 있는 IPA 방법론은 그 속성에 한 사용  

기 ( 요도)와 사용 후 평가(만족도) 간의 차이

를 쉽게 단 할 수 있는 시각  독이 쉽고, 사

용하기에 용이하다는 장 이 있다. 한, 단순하

지만, 매우 간단한 방법으로 실무 활용이 가능한 

평가방법으로 활용되고 있으며[18], 한정된 재원

으로 만족도를 극 화할 수 있는 재원 배분의 조

합을 찾는데 많이 활용된다[19].

주로 마  분야에서 요도  성과의 치

를 별하여 강 과 약 을 명하는데 활용되

고 있으며, 평가결과는 요도  성과에 따라 4

개의 역으로 구분된다. 김진한과 김성홍[20]에 

따르면 이 게 평가된 결과는 기술 략과 실행

역량에 련된 재 상황과 향후 개선방향을 제

시하는데 유용함을 강조하 다. IPA 각 사분면 

별 특성  략은 (표 2)와 같다.

IPA 방법론을 통한 요도와 분석모형을 도식

화하면 2차원의 도면상에 표시된다. 이 모형의 

특성은 요도와 성취도의 속성별 비교 평가 값

에 의하여 4가지의 다면  의사 결정을 내릴 수 

있다[22]. 심선을 기 으로 1사분면은 요도 

 성취도가 모두 높은 부문으로서 제공수 을 

그 로 유지할 필요가 있는 경우를 의미하고, 2

사분면은 요도 인식은 높으나 성취도가 낮은 

부문으로 가장 집 인 개선이 요구되는 경우

이며, 최소한의 투자로 최 의 효과를 거둘 수 

있는 분야이다. 3사분면은 요도와 성취도가 모
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(그림 2) IPA(Importance- Performance Analysis)

두 낮아 시 한 개선이 요구되지 않는 순  

역으로 추가 인 재원 배분의 필요성이 낮다. 4

사분면은 요도가 낮으나 성취도가 높은 경우

로 요하지 않은 속성에 과잉 투자가 이 지고 

있으므로 이의 조정이 필요한 경우에 속한다[23, 

18](그림 2 참조).

2.3 u-러닝

u-러닝은 시간과 장소에 구애받지 않고 양방향 

디스 이 장치와 교육지원 시스템 등을 이용

하여 원격강의  개인별 맞춤 교육 서비스를 제

공한다[1]. 컨 , 도서 에서 책을 읽고 그 책

의 자나 소설의 배경이 되는 시 , 상황에 

해 공부하고 싶으면 노트북이나 스마트 태블릿 

등의 디바이스를 이용하여 간단히 조회하는 것

으로 자세한 설명이나 내용을 알 수 있어 장형 

학습이 가능해진다.

u-러닝의 특징은 이동성(mobility), 휴 성(portable), 

즉시성(instancy), 개인성(private), 근성(accessibility), 

신속성(speediness), 확장성(scalability) 등을 꼽을 

수 있다[1]. u-러닝 서비스 환경에서는 언제, 어디

서나, 어떤 단말기로든 네트워크에 속할 수 있

는 유비쿼터스 컴퓨 의 특성을 바탕으로 모든 

단말기들의 이동성과 휴 성이 가능하다. 네트워

크에 속된 디바이스를 통해 학습한 내용을 제

시하여 문가의 즉각 인 피드백은 물론 사용

자에게 최 화된 서비스를 제공하여 개인 인 

평가  자기주도  학습이 가능하게 된다. 네트

워크로의 근이 유선 심이었던 e-러닝과 달리 

u-러닝은 무선 디바이스를 이용하여 인터넷에 연

결됨으로써 정보에 한 근이 자유롭고 신속

해졌으며, 학습 디바이스와 다른 기기와의 연동 

 연결을 통해 더욱 확장된 학습서비스를 제공

할 수 있다.

2.3.1 u-러닝 실 을 한 미디어의 수용

u-러닝 서비스는 유비쿼터스 컴퓨  환경에 

합한 미디어를 요구한다. u-러닝 서비스를 한 

개인 휴 용 학습 단말기는 단순한 유비쿼터스 

서비스의 차원을 넘어 학습용으로 특화된 기능

과 응용들을 제공해야 한다. 개인 휴 용 학습 

단말기는 교육과정의 변화에 능동 으로 처하

고, 학습자에게 최신의 정보를 제공함으로써 교

육효과를 상승시킬 수 있다.

교육과학기술부에서는 2005년 4월부터 지 까

지 ․ ․고등학교를 상으로 u-러닝 연구학

교를 운 하고 있다. 시범학교로 지정된 여러 학

교의 보고서에 의하면 u-러닝 서비스의 주 사용

자인 ․ ․고등학교 학생들의 경우 학습용 

미디어에 한 선택권이 없는 강제  상황에서 

단말기를 활용하고 있다. 그러나 u-러닝 서비스 

이용자는 비단 ․ ․고등학교 학생들에 국한

된 것이 아니라 학생은 물론 각계각층의 일반

시민들에 이르기까지 다양하다. 이들은 ․ ․

고등학교 학생들과 달리 학습용 미디어를 자율

으로 선택하여 활용할 수 있다. u-러닝 환경에

서의 이용자들이 학습을 한 미디어를 수용하

는데 있어 어떠한 사항을 고려하는지 정보기술

수용모형을 통해 알아보고자 한다.

Davis[3]의 정보기술수용모형(TAM: Technology 

Acceptance Model)은 사용자의 기술수용에 한 

표 인 연구로 주목받고 있다. 이 모형은 사용

자들이 정보시스템을 수용하는데 있어 요한 

요인으로 인지된 유용성과 인지된 용이성을 제

시하고 있다. 인지된 유용성과 인지된 용이성이 
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정보시스템의 사용과 련된 태도에 요한 

향을 미치며,  이러한 태도가 실제 시스템의 

사용과 련된 행동의도에 향을 주고, 행동의

도는 다시 실제 정보시스템의 사용으로 연결된

다는 이론이다. 그러나 정보기술수용모형은 이용

자의 태도에 요한 향을 미치는 사회  요소

가 락되었다는 단 이 제기되었다.

Ajzen[24]에 의해 발표된 계획된 행동이론

(TPB: Theory of Planned Behavior)에서는 이용태

도 외에 주  규범과 지각된 행동통제를 이용

의도의 직 결정요인으로 포함시켜 TAM 모형에

서 제기된 한계 을 극복하 다. 이용태도는 행

동 는 상물에 한 정  는 부정  평가

나 일반 인 느낌의 정도를 말하며[24], 주  

규범은 특별한 행동을 수행해야 하는지 혹은 하

지 말아야 하는지에 하여 타인의 기 와 사회

 압력에 따르려는 개인의 동기를 의미하고[25], 

지각된 행동통제는 행동에 한 내․외부  제

한에 한 지각을 반 한다[26]. 컨 , 휴 용 

e-Book 단말기를 구매하는 사람들은 단순히 출 물

을 사용하는 것이 아니라 자신의 행 를 한 기 

투자  태도에 한 신념의 향을 받는다[27].

TPB는 각각의 신념을 구성하는 하 개념이 구

체 이지 못하다는 한계 이 제기되었는데, 

Taylor와 Todd[26]는 이러한 한계 을 극복하여 

유용성․용이성․ 합성을 태도  신념의 하

개념으로, 동료  외부의 향을 규범  신념의 

하 개념으로, 자기효능감, 기술  자원 진조

건을 통제  신념의 하 개념으로 각각 세분화

한 분해된 계획행 이론(Decomposed TPB)을 제시

하 다. DTPB는 사용자의 사용의도와 사용행 의 

정도를 비교하여 신념변수를 세부  요인으로 구

성하 으므로, TPB와 TAM보다 이해하기 쉽고, 

변수들 간의 계를 보다 명확한 개념으로 설정할 

수 있으며, 다양한 환경에 용이 가능하다.

Venkatesh 등[28]은 기존의 IT 수용에 한 연

구에서 다루어진 각 모형과 이론의 요소들을 통

합하여 UTAUT (Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology) 모형을 제시하 다. UTAUT 

모형은 성과기 (Performance Expectancy), 노력기

(Effort Expectancy), 사회  향(Social 

Influence), 진조건(Facilitating Conditions)이 사

용행동 는 행동의도에 향을 주며, 추가로 성

별, 연령, 경험, 이용자발성 등이 IT 수용에서 조

효과를 한다고 밝히고 있다.

2.3.2 u-러닝 환경에서 미디어 수용에의 향요인

유비쿼터스 사회에서의 교육은 오 라인과 온

라인이 통합된 교수  학습 환경을 제공하여 사

람들이 원하는 학습을 할 수 있고 한 다양한 

교육 기회에 근할 수 있도록 해 다[29]. 원활

한 u-러닝 환경의 구 에는 한 미디어의 선

택이 요하다[2]. 컨 , u-러닝 서비스 기에 

활용되던 PDA, PMP, UMPC 등은 화면크기의 제

약과 낮은 해상도로 가독성 면에서 그 기능  

활용도가 히 떨어졌다. 2005년 4월 교육기술

과학부에서 ․ ․고등학교를 상으로 u-러

닝 연구학교를 운 하 는데, 그 결과 PDA의 경

우 화면 크기의 제약과 PC보다 낮은 해상도로 인

해 많은 불편을 겪는 것으로 나타났다. 반면, 스마

트 미디어가 아닌 기존 태블릿PC의 경우 이러한 

PDA의 단 을 극복할 수는 있었지만, 크기가 크

고 무거워 휴 성이 하되는 것으로 나타났다

[2]. 이와 같이 u-러닝 환경에서는 한 미디어

의 수용이 그 성과에 요한 향을 미치게 된다.

앞서 살펴본 신기술의 수용의도에 향을 미

치는 제 이론들을 살펴보면 TAM의 유용성과 용

이성은 TPB와 DTPB의 태도와 련이 있으며, 

TAM의 유용성은 UTAUT의 성과기 , 용이성은 

UTAUT의 노력기 와 련이 있다. 한 TPB  

DTPB의 주  규범은 UTAUT의 사회  향, 

인지된 행동통제는 UTAUT의 진요인과 련

이 있다. 따라서 이들 모델들은 상호 련성이 

있으며 신기술의 수용의도에는 UTAUT에서와 

같이 크게 4가지 범주로 공통성이 있게 된다.

한편 u-러닝 역시 환경을 잘 구축하기 하여 

한 디바이스의 선택이 요하며[30,31], 교육
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장에서의 유용한 콘텐츠에 해 학습 용 과

정이 요구된다[32]. 이들 디바이스  앱(콘텐츠) 

요인은 TAM 련 연구에서 외부요인들에 해당

되어 인지된 유용성  용이성에 향을 미칠 것

으로 여겨진다. 한 수업자의 특성이 u-러닝의 

효과성을 신장시키게 되는데[33], 사용자의 특성

은 TPB의 주  규범, UTAUT의 사회  향으

로 특정 지워질 수 있기 때문에 이들 간에도 

련성이 있을 것으로 여겨진다. 그 외에도 u-러닝 

시스템이 제 로 구 되기 해서는 해당 기술

의 인 라가 잘 구축되어 있어야 한다[34]. 이는 

학습자가 u-러닝 기술을 잘 활용할 수 있도록 하

는 개인의 능력과 한 련 자원이 잘 갖추어져 

있어야 함을 강조하는 TPB의 지각된 행동통제, 

UTAUT의 진조건에 해당된다.

따라서 본 연구에서는 u-러닝 환경에서 신미디

어의 수용의도에 향을 미치는 요인들은 크게 

네 가지 범주가 있을 것으로 가정하 다. 즉, 

UTAUT 모델에서 언 된 유용성과 용이성에 

향을 미칠 것으로 상되는 디바이스  앱(콘텐

츠)의 특성, 사회  향에 지지를 받을 것으로 

상되는 사용자 특성, 진조건에 해당되는 인

라의 특성 등으로 설정하 다.

1) 디바이스

u-러닝 서비스를 이용하기 한 다양한 콘텐츠

와 애 리 이션은 디바이스의 화면을 통해 구

되므로 화면에 제공된 자료의 가독성 여부가 

요하다[35]. 각  학교에서 u-러닝 서비스 기

에 활용되던 PDA, PMP, UMPC 등의 디바이스는 

가독성 면에서 그 기능  활용도가 히 떨어

진 바 있다[2]. 그러나 이후 스마트 미디어가 아

닌 기존 태블릿PC의 도입이 이루어짐으로 PDA

의 단 을 극복하 지만, 이 한 휴 성 측면에

서 만족도가 떨어지는 것으로 나타났다[2]. 그 외

에도 사용자들은 스마트미디어 등의 디바이스를 

선택할 때 제품이 갖는 기능  속성이 사용자에

게 유용할 것으로 기 하게 되고 이러한 기 는 

소비자에게 사용의도를 가지게 하는 것으로 나

타났다[36]. 한 u-러닝은 학습자의 치정보를 

수집하여 학습하고자 하는 시 과 장소에 필요

한 학습 콘텐츠를 송(Push)되게 함으로써 학습

자의 학습 동기를 놓치지 않도록 하고 있다[37, 

30]. 따라서 u-러닝 환경에서의 디바이스는 이러

한 서비스를 지원하는 특정 기능성을 지니고 있

어야 학습자가 흥미를 갖고 디바이스를 잘 활용

할 수 있게 된다.

2) 앱(콘텐츠)

u-러닝 환경의 다양한 시·공간에서 이루어진 

학습들은 자동 으로 장되고 리되어 통합

이고 지속 인 학습이 가능해진다. 지능화된 학

습 환경에서 학습자의 심, 선호, 학습양식, 학

습 맥락에 따라 개별화, 맞춤화 학습이 가능하며 

개인 단말기 간의 정보 교환이 빠르고 편리해짐

에 따라 학습자들의 력과 상호 작용은 보다 증

된다[38]. 개별 학습자의 다양한 흥미와 요구에 

부합하는 최 의 개별화된 맞춤형 교육 서비스 

제공이 필수 이다. 한 기존의 작업(학교 과제 

등)과 호환되어 사용에 불편이 없어야 하며[39], 

이를 해서는 다양한 환경에서 표 화된 문서

를 주고받게 함으로써 학습 상의 정보  지식 

공유에 어려움이 없어야 한다[40]. 그 외에도 다

양한 콘텐츠와 애 리 이션을 통하여 사용자가 

u-러닝 서비스를 이용하는데 흥미를 갖게 할 필

요성이 있다. 교육용 콘텐츠는 학습자의 취향과 

심, 이용 형태  습 , 요구사항 등에 한 분

석을 바탕으로 하여 학습자의 흥미를 지속 으

로 유지시켜  필요성이 있다[41].

3) 사용자

TPB의 주  규범과 DTPB의 동료  외부의 

향, UTAUT의 사회  향 역시 사용자가 신

기술을 수용하는데 있어 요하게 고려되는 사

항이다[3, 26, 28]. Rogers[42]는 사회  향을 사

회  계 속에서 서로의 행 에 향을 주고받

는 정도로 정의하 다. 정 구와 장기진[43]은 스

마트 미디어의 채택에 있어 주 의 향과 사회



u-러닝 환경에서 태블릿 미디어의 수용 합성에 한 연구: Kano 모델  IPA 방법론을 심으로

80 2011. 8

 인식 등이 향을 미친다고 하 다. 한 스

마트 미디어의 사용이 자신의 라이 스타일을 

변하는 것으로 인식되고 있다[44]. 이러한 특성

은 u-러닝을 한 학습용 디바이스의 채택에도 

동일하게 용될 것으로 상됨으로 u-러닝 서비

스 활용을 해 사용되는 디바이스는 사용자의 

라이 스타일과 부합될 필요성이 있다. 한 

신  디바이스를 추구하는 사회  분 기는 개

인의 신성을 부추기기도 한다. 신성의 배경

이 되는 상  이 은 스마트미디어가 지닌 다

양한 기능과 장 들을 충분히 활용 가능하게 한

다. 컨 , 무선인터넷 환경에서 매력 이면서

도 신 인 앱(콘텐츠)은 새로운 미디어의 채택

에 있어 큰 향을 미치게 된다[44]. 김창훈[45]과 

김미라[46] 역시 개인의 신성이 신 미디어 수

용에 큰 향을 미치는 연구 결과를 제시한바 있

다. 한편 한유나 외[47]는 노트북의 구매의도 연

구를 통해 사용자의 주변상황이나 주변사람들이 

노트북의 수용의도에 유의한 향을 미치는 것

으로 보았다. 휴 용 e-Book 단말기의 이용의도

에 한 연구에서는 사용자의 주변인들이 보편

으로 해당 단말기를 이용하는 경우 e-Book 단

말기 이용의도에 유의미한 향을 미침을 확인

하 다[27]. 따라서 주변사람들이 특정 디바이스

를 보편 으로 사용하고 있는 환경 한 사용자

의 특성에 향을 미치게 된다.

4) 인 라

DTPB의 통제  신념의 하 개념인 자기효능

감은 UTAUT의 진조건과 련이 있으며 이는 

시스템 사용에 직 인 향을 갖는다[26,28]. 

자기효능감은 특정한 과업을 잘 수행할 수 있다

는 자신의 능력에 한 확신  믿음[48], 는 

자신이 의도한 수 의 학습이나 수행을 해내는 

능력에 한 믿음[49]을 말하고 있으므로, 이들을 

종합하면 u-러닝 환경에서 다양한 디바이스를 자

유자재로 다룰 수 있는 개인의 능력이 요하다. 

한편 Walrher[50]에 따르면, 인간은 타인과 커뮤

니 이션하려는 욕구가 내재되어 있으며 기술발

달을 통한 새로운 매체 환경이 이를 가능하게 한

다. 지 의 디지털 세 들은 인터넷을 기반으로 

한 u-러닝 서비스를 통해 교사와 학습자 간 상호

작용이 이루어질 수 있으며, 문가를 통한 즉각

인 피드백으로 문제해결  자기주도  학습

이 가능하다. 따라서 u-러닝 환경이 구 되기 

해서는 언제 어디서나 인터넷에 속하여 원하

는 정보를 획득하고 달할 수 있어야 한다. 유

비쿼터스 환경의 고유 특성  하나인 편재성은 

언제 어디서나 사물들이 서로 네트워크로 연결

되어 있어 인터넷을 비롯한 다양한 정보를 이용

할 수 있는 것을 의미한다[51]. 한편 u-러닝 시범

사업을 운 하고 있는 · ·고 각 학교에서 디

바이스 리기능에 한 설문조사 결과, 개인정

보 보안 기능에 한 요구사항이 가장 높은 것으

로 나타났다[2]. 따라서 u-러닝 환경에서의 단말

기는 학습자의 개인정보  학습 련 자료들이 

유출되지 않도록 기본 인 보안  보호 기능이 

탑재되어야 한다.

이상의 내용을 정리하여 (표 3)과 같이 본 연구

의 실증분석을 한 변수의 조작  정의를 하 다.

3. 실증 분석

본 연구의 분석을 한 자료수집, 기술통계, 실

증분석 결과 등을 제시한다.

3.1 자료수집  인구통계  특성

설문은 학생들을 상으로 이루어졌다. u-러

닝은 학생들이 시간, 장소, 환경 등에 구애받지 

않고 일상생활 속에서 원하는 학습을 할 수 있는 

교육형태이며, 교육의 장소가 교실과 가상공간을 

넘어 일상생활의 실공간으로 확 된다. 한 

학생 주도의 학습활동이 강화되기 때문에 u-러닝

에 필요한 미디어의 수용의도는 자율 인 환경

에서 이루어져야 의미가 있다. 재 각  학교에

서는 ‘u-러닝 시범학교 운 ’을 하고 있으나 태블

릿의 구매  리는 각 시도교육청의 지도하에 
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u-러 닝  환 경
속 성

기술수용이론에서  
관련변수

측 정 변 수 설 문  항 목 측 정 항 목  근 거

디 바 이 스
유 용 성 ,
용 이 성

가 독 성 화 면 이  보 기  편 한  정 도 한 국 교 육 학 술 정 보 원 (2007 , 
2006a), 강 영 모 와  이 성 주
(2010), 구 진 희 와  최 완 식

(2010 )

휴 대 성 휴 대 가  간 편 하 여  이 동 이  편 한  정 도

기 능 성 디 바 이 스 만 의  특 화 된  기 능 을  제 공 해 주 는  정 도

앱
(콘 텐 츠 )

유 용 성 ,
용 이 성

개 인 성 개 개 인 에 게  맞 는  맞 춤 화 된  서 비 스 나  정 보  제 공  정 도
한 선 관  등 (2008 ), 이 동 만 과  이
상 희 (2009), 윤 덕 현 과  주 종 현

(2006 ), 김 정 랑  등 (2009 )
호 환 성 기 존  자 료 와  호 환 되 어  사 용 에  불 편 이  없 는  정 도

유 희 성 사 용 이  재 미 있 고  흥 미 로 운  정 도

사 용 자
주 관 적  규 범 ,
사 회 적  영 향

이 미 지 자 신 의  라 이 프 스 타 일 과  적 합 한  정 도 유 정 아 (2008), 정 준 구 와  장 기
진 (2010 ), Rogers(1995 ), 박 인
곤 과  신 동 희 (2010 ), 성 동 규 와  

성 대 훈 (2010 )

보 편 성 주 변 인 의  사 용 이  보 편 적 인  정 도

혁 신 성 혁 신 적 인  제 품 에  호 감 을  가 지 는  정 도

인 프 라
인 지 된  행 동 통 제 ,

촉 진 요 인

효 능 감 자 신 이  디 바 이 스 를  자 유 자 재 로  활 용 할  수  있 는  정 도 윤 종 현  등 (2009 ), 
Schunk (2000 ), 조 대 제 와  홍 명
우 (2010 ), 한 국 교 육 학 술 정 보 원

(2006a)

편 재 성 언 제  어 디 서 나  무 선 인 터 넷 에  접 속 할  수  있 는  정 도

보 안 성 개 인 정 보  및  프 라 이 버 시  침 해 가  없 어  안 심 되 는  정 도

(표 3) 변수의 조작  정의

교내 운 원회에서 회의를 거쳐 구매를 하거

나 시범사업의 력업체가 태블릿을 지원해주고 

있다. 따라서 u-러닝의 효과를 확인하기 해서

는 이들 시범학교의 학생 혹은 교육자를 통해 이

루어지는 것이 효과 이겠지만 미디어의 자율  

수용의도를 묻는 본 연구의 성격상 학생이 

합하다. 더욱이 본 연구의 목표는 u-러닝 환경 속

에서 태블릿의 수용 합도가 기존 미디어와 비

교하여 어떠한 특징  차별성을 보이고 있는지 

확인하고자 한다. 기존 미디어에 비해 태블릿의 

차별화된 정보는 일반인보다 디지털 미디어에 

친숙한 학생이 본 연구의 설문 상으로 합

하다.

한편 신기술의 수용의도를 묻는 UTAUT 모형

은 TAM 모형에 근간을 두고 있으며 이들 모형에

서 주요한 개념인 신기술 활용으로 인한 인지된 

유용성(UTAUT 모형에서는 성과에 한 기 )은 

신기술 활용 이 에 기 된 측을 의미하고 있

다[28, 3]. 애 , 삼성 등의 태블릿이 국내 시장에 

출시되어 인기를 얻은 시기가 얼마 되지 않았으

므로 태블릿 사용 여부에는 상 없이 비교 상

인 노트북 사용자를 상으로 설문을 진행하

다. 각 조교실을 통해 300여부의 설문지를 달

하 으며, 수거된 설문지는 197부 다. 이  답

변이 락되거나 불성실한 12부를 제외하고 최

종 으로 185부를 상으로 분석을 실시하 다. 

설문 응답자의 인구통계  특성을 살펴보면. 남

성(64.3%)이 여성(35.7%)보다 다소 많았으며, 나

이 는 10  후반  20  반(47.6%)이 가장 많

았으며 20  반은 40.5%이 다(표 4 참조).

구분 항목 응답수 비율(%)

성별
남성 119 64.3
여성 66 35.7

연령
19~22 88 47.6
23~26 75 40.5
27~30 22 11.9

계 185 100

(표 4) 설문 응답자의 인구 통계  특성

3.2 미디어별 IPA 분석 결과

일부 선행 연구들은 요도를 만족도에 상응

하는 설문을 따로 실시하고, 그 차이를 검증하기 

한 t-test를 실시하 다. 하지만 본 연구에서는 
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노 트 북 태 블 릿
중 요 도 만 족 도 중 요 도 만 족 도

1. 가 독 성  0 .167** 4 .74 0 .065 5 .35
2 . 휴 대 성  0 .095 3 .85 0 .140* 4 .36
3 . 기 능 성 -0 .098 4 .00 0 .044 5 .07
4 . 개 인 성  0 .083 4 .32 0 .033 5 .29
5 . 호 환 성  0 .056 5 .52 -0 .014 4 .32
6 . 유 희 성  0 .059 4 .41 0 .147* 5 .67
7 . 이 미 지  0 .456*** 4 .26 0 .309*** 4 .55
8 . 보 편 성  0 .055 4 .64 0 .064 5 .26
9 . 혁 신 성  0 .125* 3 .94 0 .091 5 .78
10 .효 능 감  0 .089 5 .42 0 .156* 4 .86
11 .편 재 성  0 .138* 4 .75 0 .020 5 .54
12 .보 안 성  0 .061 4 .71 0 .086 4 .37

R 2 =  0 .584 R 2 =  0 .478

(표 5) 미디어별 요도  만족도

* p < 0.05,   ** p < 0.01,   *** p < 0.001

(그림 3) 노트북에 한 IPA 매트릭스

(그림 4) 태블릿에 한 IPA 매트릭스

반 인 만족도에 한 회귀계수를 따짐으로써 

요도를 산출하여 계산하 다. 그 게 함으로써 

미디어마다 요시 여기는 항목들에 해 

 요도가 아닌 상 으로 어떤 항목들을 더

욱 요시 여기고 있는지에 한 정확한 이해가 

가능하게 된다[52]. (표 5)는 사용의도 특성에 

한 미디어별 요도와 만족도를 정리한 것이다.

미디어간의 요도와 만족도 차이를 보다 자

세히 비교하기 하여 미디어마다의 IPA 매트릭

스를 따로 구하고 그 변화를 살펴보았다. 기존 

노트북  태블릿 기반의 u-러닝 환경에서 미디

어의 특성별 요도  만족도를 도식화하면 (그

림 3), (그림 4)와 같다.

IPA 매트릭스에서 태블릿을 기 으로 노트북

과의 환경을 비교하여보면 다음과 같은 특징  

차이를 정리할 수 있다.

유지강화: 노트북 기반의 u-러닝 환경에서는 

가독성이 상 으로 요하면서도 만족하고 있

는 속성인 것으로 나타난 반면, 태블릿 기반의 

환경에서는 유희성 항목이 유지강화 분면에 속

하는 것으로 나타났다. 그러나 가독성은 태블릿

에서 오히려 만족도가 올랐으며 상 으로 

요성만 떨어졌다. 반면 앱(콘텐츠)의 유희성이 노

트북 환경에 비해 요도  만족도가 크게 향상

된 것으로 나타남으로써 태블릿 환경에서의 앱

(콘텐츠)의 이용이 노트북 환경보다 사용자의 재

미와 몰입도를 향상시키고 있음을 알 수가 있다.

개선: 노트북  태블릿 기반의 u-러닝 환

경에서는 이미지의 요도가 높음에도 불구하고 

그 만족도가 떨어지는 것으로 나타났다. 그 외에

도 노트북 환경에서는 신성이, 태블릿 환경에

서는 자기효능감과 휴 성이 그 요도에 비해 

만족도가 떨어지고 있었다. 학습 심의 u-러닝 

환경에서라도 미디어의 이용에는 자신의 라이

스타일 추구와 련성이 높은 것으로 나타났다. 

학생들은 디지털 기기의 이용이 학습에만 그치



u-러닝 환경에서 태블릿 미디어의 수용 합성에 한 연구: Kano 모델  IPA 방법론을 심으로

한국 인터넷 정보학회 (12권4호) 83

지 않으며 자동차와 같이 자신의 이미지를 나타

내는 주요 수단임을 알 수가 있다. 따라서 u-러닝 

환경에서 미디어의 선택은 학생들이 자신의 라

이 스타일에 따라 자유롭게 선택할 수 있도록 

하는 것이 요하다. 한 노트북 환경에서는 

신성이 상 으로 만족도가 떨어지고 있는 것

으로 볼 때, 자신의 라이 스타일 추구는 노트북

의 외  등과 같은 요소로 만족할 수 있겠지만 

애 리 이션의 사용에 있어서 거의 동일한 OS

를 이용함에 따라 신성이 떨어지는 것으로 

단된다. 이러한 가운데 태블릿의 등장은 학생들

의 니즈를 충족시켜  것으로 여겨진다. 반면 태

블릿 기반의 환경에서는 휴 성이 강조되고 있

는 반면 그 만족도는 낮게 나타났다. 일반 으로 

노트북에 비해 태블릿의 무게가 훨씬 가볍게 출

시되고 있는 실을 감안한다면 더욱 가벼운 디

바이스의 사용이 u-러닝 환경에서 요함을 알 

수가 있다. 자기효능감 역시 태블릿 환경에서 그 

요성에 비해 만족도가 떨어지고 있었다. 자기

효능감은 사용자가 디바이스를 자유자재로 사용

할 수 있는 능력을 얘기한다. 이 역시 일반 으

로 태블릿의 사용법이 노트북의 OS 보다 사용법

이 간편하게 설계된 을 감안한다면, 두 가지의 

가능성이 있다. 먼  사용자들이 느끼기에는 아

직 이  노트북 환경에서와 이하게 다른 사용

법에 익숙치 못한 것일 수 있다.  한편으로는 

디바이스 능력의 한계로 사용 분야가 아직은 제

한 인 것이 불만족을 주고 있는 것으로 보일 수 

있다. 두 번째 가능성이라면 u-러닝 환경에서는 

노트북과 같이 개인의 특성에 맞게 디바이스를 

제어할 수 있도록 하는 환경 제공이 요하다.

지속유지: 타 속성에 비해 요도는 낮지만 만

족도는 높아 지속유지될 필요가 있는 것으로 노

트북 기반의 환경에서는 호환성, 효능감, 보안성, 

보편성 등 네 가지 속성이 도출되었으며, 태블릿 

기반의 환경에서는 신성, 편재성, 개인성, 가독

성, 보편성, 기능성 등 여섯 가지 속성이 있는 것

으로 조사되었다. 특히 노트북에서의 호환성은 

태블릿에서 그 요도  만족도가 매우 낮은 항

목이었다. 최근 문서는 pdf, 그림  사진은 jpg 

등과 같은 포맷으로 랫폼에 상 없이 어디서

나 볼 수 있는 환경이 마련되고 있다. 마이크로

소 트사의 오피스 문서  한 과 컴퓨터사의 

워드 문서 역시 태블릿에서 볼 수 있어서인지 노

트북, 태블릿 등과 같이 이동 환경에서는 호환성 

자체는 요성을 크게 두고 있지 않는 것으로 나

타났다. 노트북에서는 사용 OS  애 리 이션

이 동일함에 따라 호환성은 크게 만족하는 것으

로 나타났다. 한 최근 와이 이, 와이 로 등과 

같이 무선환경의 확충은 디지털 미디어를 많이 

사용하는 학교를 심으로 시작되었으며 무료

로 제공되고 있다. 특히 스마트 미디어에서는, 

컨  증강 실, 소셜 미디어 앱과 같이 통신환경 

속에서 동작하는 앱(콘텐츠)이 많다. 태블릿이 노

트북 환경에서보다 더욱 만족하고 있는 것으로 

나타남으로써 u-러닝 환경에서는 언제 어디서나 

무선인터넷에 속할 수 있도록 하는 것이 요

하다. 그 외에 노트북 환경에서의 보편성, 태블릿 

환경에서의 개인성, 기능성 보편성 등은 지속유

지 분면에 속하지만 요도  만족도 평균에 근

함으로써 큰 차별  특징을 보이지 않고 있다.

진개선: 노트북 환경에서의 유희성, 개인성 

등 역시 진개선 분면에 속하나 이들 속성 한 

요도  만족도가 평균에 근 하고 있다. 다만 

기능성은 해당 미디어만의 특화된 서비스를 제

공하고 있는지 묻는 항목으로써 노트북은 호환

성에 만족을 주는 신 특화된 기능에 해서는 

그 요도와 만족도가 모두 떨어지는 것으로 나

타났다. 반면 태블릿은 호환성이 기존 디바이스

와 떨어지는 것을 알고 있기에 그 요도도 떨어

지는 신 특화된 서비스에 해 만족하고 있는 

것으로 나타났다. 따라서 u-러닝 환경을 디자인

할 때, 기존 e-러닝 환경과의 호환성에 치 하지 

말고 특화된 성격의 교육 서비스를 제공하는 것

이 필요하다. 컨 , 자신의 치, 수업진도, 학

습수  등을 자동 인지하여 사용자에게 한 
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만 족 도
낮 음

만 족 도
높 음

만 족 도
낮 음

만 족 도
높 음

1. 가 독 성 0.110 0 .109  0 .178 -0 .009
2 . 휴 대 성 0.027 0 .113  0 .246  0 .117
3 . 기 능 성 0.230* -0 .311** -0 .137 -0 .069
4 . 개 인 성 -0 .070 0 .022 -0 .202  0 .361*
5 . 호 환 성 0.133 -0 .135  0 .041 -0 .049
6 . 유 희 성 -0 .045 0 .146 -0 .050  0 .127
7 . 이 미 지 0.367*** 0 .439***  0 .051  0 .451***
8 . 보 편 성 0.083 0 .130 -0 .008 -0 .152
9 . 혁 신 성 0.017 0 .248*  0 .483**  0 .076
10 .효 능 감 0.009 0 .072 -0 .039  0 .038
11 .편 재 성 0.160 0 .293* -0 .055 -0 .145
12 .보 안 성 0.082 -0 .090 -0 .072  0 .160

R 2 =  0 .813 R 2 =  0 .776

(표 6) 미디어별 더미변수에 의한 회귀계수

* p < 0.05,   ** p < 0.01,   *** p < 0.001

형태의 자료를 제시하는 것은 특화된 서비스의 

가 될 것이다. 그 외에 태블릿의 보안성은 노

트북 환경에 비해 만족도가 많이 떨어지는 것으

로 나타났다. 학생들이 민감해 하는 개인 정보 

 라이버시 보호는 휴 폰과 같이 태블릿의 

잠 화면 기능을 제공했음에도 불구하고 만족도

는 노트북에 비해 많이 떨어졌다. u-러닝 환경에

서 개인 맞춤형 교육 서비스를 제공시에는 개인 

정보  라이버시가 침해당하지 않음을 사용

자들에게 강조할 필요가 있다.

3.3 Kano 모델에 기반한 분석결과

기존의 미디어 수용에 한 연구들을 살펴보

면, TAM과 같이 유용성  용이성에 만족을 주

는 외부 향 요인들이 무엇인지 알아보는 연구

들이 주를 이루었다. 그 과정에서 유용성  용

이성에 통계 으로 유의한 정(+)의 효과를 갖는 

요인들이 충족되어야 함을 결론으로 내세우고 

있다. 그러나 구조방정식 혹은 회귀분석에 의한 

결론은 유용성  용이성에 향을 주는 요인들

을 밝 주는 데에는 유용하지만 Kano의 모델에

서와 같이 모든 요인들이 만족도와의 선형 계

를 갖지 않음에 따라, 즉 어떤 기능들은 충족되

지 않더라도 사용자들이 불만족하지 않게 되지

만, 충족되는 경우에는 그 만족도가 크게 향상되

는 매력  요인들이 따로 존재할 수 있다. 이에 

본 연구에서도 그러한 요인들이 있는지 확인하

고자 한다. 어떤 속성들에 한 성과가 반  

만족도와의 비선형 계에 있음을 증명하기 

해 더미변수를 이용한 회귀분석 방법론들을 사

용한다[52,53]. 컨 , 반  만족도가 낮은 범

에서 해당 기능의 성과와 반  만족도 간의 

계가 통계 으로 유의한 계가 없지만, 반

 만족도가 높은 범 에서는 이들 계가 통계

으로 유의한 정(+)의 계를 가진다면 Kano 모

델에서의 매력  요인에 해당하게 된다. 역으로 

반  만족도가 낮은 범 에서 어떤 기능의 성

과가 반  만족도와 통계 으로 유의한 정(+)

의 계를 가지고 있고, 만족도가 높은 범 에서

는 이들 계가 통계 으로 유의하지 않는 경우 

Kano 모델에서는 당연  요인이 된다[52]. 이들 

계에 해 반  범 에서 통계 으로 유의

한 정(+)의 효과를 가지는 경우에는 Kano 모델에

서의 일원  요인이 되며, 음(-)의 효과를 가지는 

경우에는 역( )의 요인이 될 것이다. 이에 본 연

구에서는 Kano 모델에서와 같이 반  만족도

에 해 일원 , 매력 , 당연 , 역( )의 속성을 

갖는 요인들을 밝히고자 반  만족도가 높은 

그룹에 해 더미변수를 설정하 다. 더미변수가 

포함된 회귀분석의 결과 (표 6)과 같이 반  만

족도가 낮은 그룹  높은 그룹에 한 각각의 

회귀계수를 얻게 되었다.

더미변수가 포함된 회귀분석 결과, 노트북 기

반의 환경에서는 먼  기능성이 반  만족도

가 낮은 범 에서는 통계 으로 유의하게 정(+)

의 계를 가지고 있으나(β = 0.230, p < 0.016) 

높은 범 에서는 음(-)의 계를 보이고 있다(β = 

-0.311, p < 0.000). 따라서 노트북 기반의 환경에

서 기능성은 Kano 모델에서의 당연  속성에 해

당된다. 즉, 사용하는 노트북의 특화된 기능이 없

는 경우에는 불만족하지만 그 기능이 충족되더
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라도 학생들은 만족하지 않는 경우에 해당된다. 

치확인성 등과 같이 스마트 미디어에 특화된 

기능은 태블릿 환경에서는 만족하면서도 노트북

에서는 오히려 만족도가 내려가는 계를 보이

고 있다. 앞선 IPA 분석에서 보안성에 해 만족

하고 있는 것과 연 지어볼 때, 노트북은 학생 

개인 정보의 보호된 미디어로 개인 인 용도로 

쓰이고 있음을 가정해볼 수 있겠다. 반면 태블릿 

환경에서는 기능성의 요도와 만족도가 높았으

며, 보안성의 경우 노트북 환경과 요도는 비슷

한 수 이나 만족도는 낮은 것으로 나타났다. 따

라서 IPA 분석  Kano의 모델을 종합하면 u-러

닝 환경에서 태블릿의 활용은 보안성을 유지하

면서도 치확인성과 같이 스마트 미디어의 특

성이 반 되는 환경마련이 요구된다.

두 번째로 노트북 기반의 환경에서는 이미지 

속성은 반  만족도가 낮고(β = 0.367, p < 

0.000) 높은(β = 0.439, p < 0.000) 모든 범 에서 

통계 으로 유의한 정(+)의 계를 보이고 있다. 

따라서 노트북 기반의 환경에서 이미지는 Kano 

모델에서의 일원  속성에 해당된다. 그러나 태

블릿 기반의 환경에서는 반  만족도가 낮은 

범 에서는 통계 으로 유의한 향 계를 보

이지 않고 있다가 반  만족도가 높은 범 에

서는 통계 으로 유의하게 격한 정(+)의 계

를 보이고 있는 것으로 분석되었다(β = 0.52, p < 

0.016). 하지만 앞선 <표 5>에서와 같이 반  

만족도에 따른 그룹 구분이 없는 경우에는 통계

으로 유의한 정(+)의 계를 가지고 있다. 따라

서 태블릿 기반의 환경에서도 이미지는 Kano 모

델에서의 일원  속성에 해당된다. 노트북과 태

블릿 모두 자신의 라이 스타일을 충족시키는 

경우, 만족하는 주요 속성이 되고 있다. 따라서 

u-러닝 환경에서 천편일률 으로 동일 미디어를 

제공하는 것보다 다양한 미디어 에서 자신의 

스타일에 맞는 기기를 자유롭게 선택토록 하는 

것이 요하다.

세 번째로, 노트북 기반의 환경에서 신성은 

반  만족도가 낮은 범 에서는 통계 으로 

유의한 계를 가지고 있지 않았으나 반  만

족도가 높은 범 에서는 통계 으로 유의한 정

(+)의 계를 가지고 있었다(β = 0.248, p < 

0.016). 반면 태블릿 기반의 환경에서는 반  

만족도가 낮은 범 에서는 통계 으로 유의한 

정(+)의 계를 가지고(β = 0.483, p < 0.005) 반

 만족도가 높은 범 에서는 통계 으로 유의

한 계를 가지고 있지 않는 것으로 분석되었다. 

따라서 신성은 노트북 기반에서는 Kano의 모

델에서 매력  요인이며, 태블릿 기반에서는 당

연  속성에 해당됨을 알 수 있다. 사용자는 노

트북의 사용에 있어서 신성이 없더라도 불만

족하는 미디어는 아니지만 신  속성이 충족

되면 더욱 크게 만족하게 된다. 반면 태블릿 환

경에서는 기본 으로 충족되어야 하는 당연  

속성에 해당된다. 이와 같이 IPA 분석결과로만으

로는 충분치 못한 해석이 Kano의 모델 용으로 

풍부한 해석이 가능해진다. u-러닝 환경에서는 

교육 콘텐츠의 개발이 지 까지와는 다른 신

 내용을 다룰 수 있는 미디어의 수용이 더욱 

가속화될 것으로 여겨진다.

네 번째로, 노트북 기반의 환경에서 편재성은 

반  만족도가 낮은 범 에서는 통계 으로 

유의한 계를 가지고 있지 않았으나 반  만

족도가 높은 범 에서는 통계 으로 유의한 정

(+)의 계를 가지고 있는 것으로 나타났다(β = 

0.293, p < 0.015). 한 앞선 <표 5>에서와 같이 

편재성은 반  만족도의 높고 낮음에 따른 구

분이 없는 경우에는 통계 으로 유의한 정(+)의 

계를 가지고 있는 것으로 나타남에 따라 Kano

의 모델에서 일원  속성에 해당되는 것으로 분

석되었다. 따라서 u-러닝의 환경에서 언제 어디

서나 무선 인터넷에 속할 수 있는 환경은 늘 

요한 속성이 된다.

다섯 번째로, 태블릿 기반의 환경에서 개인성

은 반  만족도가 낮은 범 에서는 통계 으

로 유의한 계가 없는 것으로 나타났으나 반
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(그림 5) Kano 모델에서 태블릿의 수용요인 속성
(그림 6) 반  만족도에 따른 요도 변화(태블릿 환경)

 만족도가 높은 범 에서는 통계 으로 유의

한 정(+)의 계가 있는 것으로 악되었다(β = 

0.361, p < 0.012). 따라서 Kano의 모델에서 매력

 요인인 것으로 나타남에 따라 태블릿에서 학

생들은 개인성이 채워지는 것에 해 큰 기 를 

하지 않고 있으나(IPA 분석 결과), 개인성이 충족

되는 경우 크게 만족하게 되는 것으로 분석되었

다. 따라서 u-러닝의 환경에서는 개인의 학습 환

경과 수 에 따라 한 교육 콘텐츠를 제안하

고 진도를 나가는 환경의 제안이 더욱 요해질 

것으로 단된다.

지 까지의 분석결과를 바탕으로 u-러닝 환경

에서 태블릿의 수용요인 련 속성들을 Kano의 

모델에 용하여 정리하면 (그림 5)와 같다. 반

 만족도에 해 일원  계에 해당되는 속성

은 휴 성, 유희성, 이미지, 효능감인 것으로 분

석되었다. 매력  속성에는 개인성이 해당되며, 

신성은 당연  속성에 해당되는 것으로 정리

되었다.

3.4 IPA 결과  Kano 모델 비교

IPA와 Kano의 모델을 참조하여 둘 간의 계

를 살펴보면, Kano 모델에서 매력  속성에 해당

되는 속성은 태블릿 기반의 환경에서 개인성이

며, 당연  속성에 해당되는 것은 역시 태블릿 

기반의 신성인 것으로 나타났다. 이들 특징을 

IPA 결과와 비교하기 해 반  만족도가 높은 

그룹  낮은 그룹과의 IPA 매트릭스를 (그림 6)

과 같이 도식화하 다. 반  만족도가 높고 낮

음에 따른 계를 살펴보면, Kano 모델에서 매력

 속성인 개인성은 반  만족도가 낮은 그룹

에서 높은 그룹으로 바뀔 때 만족도에 비해 그 

요도가 격히 증가하고 있으며, 반면 Kano 모

델에서 당연  속성인 신성은 반  만족도

가 낮은 그룹에서 높은 그룹으로 환될 때 만족

도에 비해 그 요도가 격히 감소하고 있음을 

보이고 있다.

기존의 미디어 수용에 한 연구들을 살펴보

면, TAM과 같이 유용성  용이성에 만족을 주

는 외부 향 요인들이 무엇인지 알아보는 연구

들이 주를 이루었다. 그 과정에서 유용성  용

이성에 통계 으로 유의한 정(+)의 효과를 갖는 

요인들이 충족되어야 함을 결론으로 내세우고 

있다. 충족되어야 하는 요인들에 각각의 만족도

가 높을수록 신기술에 한 수용의도가 높아지

는 것으로 보고 있다. 그러나 본 연구를 통해 각 

요소들에 한 만족도 외에도 요한 것은 신 미

디어 기술에 한 상  요도의 변화 한 의

미가 있음을 보이고 있다. 따라서 u-러닝 환경 속

에서 신 미디어의 수용을 부추기는 것은 만족도 
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외에도 해당 미디어의 차별화를 지을 수 있는 상

 요도가 되며 이를 이용한 략 마련이 요

구된다.

4. 결론  시사

본 연구는 기존 노트북에 비해 u-러닝 환경에

서 태블릿의 사용이 합한지 그 특성을 비교하

고자 함에 있다. 이를 해 u-러닝 환경에서 미디

어의 사용에 필요한 속성인 디바이스, 앱(콘텐

츠), 사용자, 인 라 등 네 가지 범주를 도출하

다. 기술수용모델과 련하여 디바이스, 앱(콘텐

츠)은 TAM의 유용성  용이성과, UTAUT 모형

에서는 성과에 한 기 , 노력에 한 기 와 

련성이 있었다. 사용자는 TPB의 주  규범 

내지는 UTAUT의 사회  향과 련이 있으며, 

인 라는 TPB의 지각된 행동통제, UTAUT의 

진조건 등과 련성이 있다. 선행 연구를 통하여 

디바이스 범주의 속성에는 가독성, 휴 성, 기능

성, 앱(콘텐츠) 범주의 속성에는 개인성, 호환성, 

유희성, 사용자 범주의 속성에는 이미지, 신성, 

보편성, 그리고 인 라 범주의 속성에는 효능감, 

편재성, 보안성 등을 도출하 다.

도출된 속성들에 해 IPA 방법론을 용한 

결과, 학습자들이 가장 요하게 생각하면서도 

만족하지 못하고 있어 개선이 필요한 항목

으로는 공교롭게도 기존 노트북  태블릿 기반

의 환경 모두 이미지를 꼽고 있었다. u-러닝은 그 

특성상 교육의 장소가 교실과 사이버 공간을 넘

어 일상생활의 실공간에서도 이루어진다. 타인

과 소통하는 장소에서도 자율 인 학습이 이루

어지기 때문에 자신의 라이 스타일에 맞는 미

디어의 선택은 요한 일이 된다. 그러나 이제야 

다양한 랜드의 태블릿이 나오고 있으며 아직

은 천편일률 인 미디어 에서 하나를 고르고 

있는 실정이다. 따라서 u-러닝의 환경에서는 다

양한 미디어 에서 자신의 라이 스타일에 맞

도록 선택할 수 있는 자율성이 주어질 필요성이 

있다.

한 도출된 속성들에 해 Kano의 모델을 

용한 결과, u-러닝 환경에서 태블릿의 속성  

반  만족도와 선형 계의 일원  품질에 해당

되는 것은 휴 성, 유희성, 이미지, 효능감 등으

로 각각 u-러닝 환경에서 미디어의 수용에 요

하다고 단하 던 디바이스, 앱(콘텐츠), 사용

자, 인 라 범주에 속함으로써 태블릿은 반

으로 u-러닝 환경에서 사용자의 만족도 향상에 

도움이 되는 미디어인 것으로 단된다. 한 개

인성은 사용자들이 큰 기 를 하고 있지 않으나 

충족될 경우에는 큰 만족감을 주는 속성인 것으

로 나타났다. u-러닝 환경은 학습자의 개인 환경

과 수 에 따라 한 교육 콘텐츠를 제안하고 

진도를 나가기 때문에 향후 태블릿의 이러한 기

능이 개선되는 경우 사용자의 만족을 크게 향상

시킬 수 있을 것으로 기 된다. 한편 신성 

한 반  만족도와 선형 계를 갖지 못하고 있

는 당연  품질에 해당되는 것으로 나타났다. 사

용자들은 태블릿을 신 인 미디어로 인식하고 

있기 때문에 이는 기본 인 품질로 신성이 갖

추어지지 못할 때에는 만족감이 떨어지는 것으

로 나타났다. u-러닝 환경에서의 교육 콘텐츠는 

재와는 달리 신  내용을 다루게 될 것이며 

태블릿은 이러한 기능들을 충분히 지원해  수 

있어야 한다.

본 연구결과는 신기술의 미디어 수용에는 단

순히 인지  과정에 따라 유용성과 용이성 등에 

향을 미치는 요인을 찾는 것은 충분치 못한다

는 사실을 함축하고 있다. 즉, IPA 분석을 통해 

사용자들이 요하게 여기고 있는 미디어의 속

성들이 충족되고 있는지 혹은 요하지 않는데 

과잉하여 충족되고 있음으로 인해 자원의 낭비

가 발생하고 있는지 여부를 확인한 것이다. 한 

Kano의 모델을 통해 해당 기능들이 사용자들로 

하여  기본 으로 충족되어야 하는 성격인지 

아니면 해당 기능이 없어도 되지만 충족되는 경

우에는 크게 만족할 수 있게 되는 성격인지 더욱 
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큰 폭으로 이해할 수 있는 임워크를 제시하

고 있다. 특히, 지 까지는 특정 속성이 충족되어

야 제품 체의 만족도 향상에 도움이 되는 것으

로만 이해되었지만 신 미디어의 수용에는 만족

도 외에도 상  요도가 향상되어야 함을 보

여 주었다. 컨 , 태블릿 기반의 환경에서 개인

성이 만족도에 비해 상  요도가 크게 향상

됨으로 말미암아 Kano 모형에서 매력  품질로 

작용하고 있음을 알게 되었다. 따라서 획기 인 

콘텐츠의 제공을 지원할 수 있는, 컨  스마트 

미디어가 재 지원하는 증강 실은 기존 미디

어와의 차별  특성을 주게 되었다. 한 IPA 분

석을 통해 기존 노트북  태블릿 기반의 환경에

서 학습자들은 기존 학습 자료와의 호환성을 크

게 요하지 않게 생각하고 있는 것으로 나타났

다. 결국, 이 둘의 결과로부터 u-러닝 환경에서는 

기존 e-러닝 환경과의 호환성을 염두해둘 것이 

아니라 새롭고도 신 인 콘텐츠를 지원할 수 

있는 기능 설계가 요하다고 강조하고 있다.
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