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요    약

본 연구에서는 멀티미디어 사례기반학습이 예비교사의 비판적 사고 성향과 수행능력에 미치는 효과를 

검증하는데 그 목적이 있다. ‘특수아동의 이해’ 수업을 수강하는 75명의 예비교사들 중 49명이 본 연구에 

참가하였다. 실험집단에서는 실험 전 비판적 사고 성향 사전 검사 및 사전문제 분석을 실시하였으며, 13

차시에 걸쳐 4개의 특수교육 관련 사례와 함께 현장 교사 동영상 인터뷰 등과 같은 멀티미디어 학습 자

료를 제공하였다. 또한, 소그룹 및 전체 토론을 통해 각 사례에 대하여 다양한 의견을 공유하였다. 실험 

후 비판적 사고 성향 사후 검사와 함께 새로운 관련 사례를 제시하여 이에 대한 분석 및 해결안을 제시

하도록 하였다. 연구결과, 비판적 사고 성향에서는 집단 간 유의미한 차이가 나타나지 않는 반면, 새로운 

문제 사례의 분석과 해결안을 통해 제시된 예비교사들의 수행에서는 멀티미디어 사례기반학습을 실시한 

실험집단의 분석과 해결안 내용 및 완성도가 통제 집단보다 우수한 것으로 나타났다. 이를 통해 교사교

육기간동안 멀티미디어 사례기반학습의 적용에 대한 시사점을 제시하였다. 
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The effects of Multimedia Case-based Learning on 

Preservice Teachers’Critical Thinking and Practices

 Sung Hee Park†

ABSTRACT

The purpose of the study is to investigate the effects of multimedia case-based learning on 

preservice teachers’ critical thinking disposition and practices. Forty-nine students among the 

seventy-five preservice teachers who enrolled in the class, Introduction to Special Education, 

participated in this study. Pretest and a case were presented at the beginning of the semester and 

then 4 cases and multimedia learning resources were provided during 13 weeks. In addition, small 

and whole class discussion were used for learning activities to share their opinions. At the end of 

the semester, the posttest and practices regarding a new case data were collected. Results found 

that no significant difference in the critical thinking disposition survey, however, the multimedia 

group showed better practices in a new case than the control group. Suggestions and future 

research were discussed.
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1. 서  론

테크놀로지 발전으로 인해 지식정보사회로 빠

르게 변화함에 따라 교육의 목적도 미래 사회에 

능동적으로 대처할 수 있는 능력 발달에 강조를 

두고 있다. 특히 인터넷 보급과 정보의 급격한 팽

창으로 인한 다양한 정보의 홍수 속에서 비판적 

사고력에 대한 관심이 점차 증가하고 있다[1].

이미 일본, 호주, 미국, 캐나다 등에서는 비판적 

사고에 대한 중요성을 인식하여 비판적 사고 교

육을 교육개혁의 핵심으로 삼아 대학교육에서 가

장 중요한 목표로 삼고 있다[2]. 

Biggs와 Tang(2007)은 비판적 사고력을 함양하

여 실제 세계에서 의사결정을 할 수 있도록 하기 

위해서는 단순히 구조화된 지식 전달만으로는 할 

수 없으며, 학생들에게 지식에 대해 깊게 생각하

고 비판적으로 사고할 수 있는 교육을 통해서만 

발달시킬 수 있다고 강조하였다. 이를 위해 구체

적인 방법으로는 첫째, 의심하고 이유를 요구할 

수 있는 학생들의 권리를 인정하며, 둘째, 타인에 

의해 제안된 의견을 정직하게 평가하는 기회를 

제공하는 것이며, 셋째, 학생이 독립적으로 평가

한 이유를 인정해야한다. 즉, 전통적인 교수방식

에 의한 수동적인 교수-학습이 아닌 학습자가 적

극적으로 내용을 분석하고 평가하는 자발적이며 

능동적인 학습을 통해서만 변화를 이끌어 낼 수 

있다[3][4].

최근 비판적 사고 교육을 위해 사례기반학습

(case-based learning: CBL)이 주목받고 있다. 사

례기반학습은 사례를 통한 경험을 바탕으로 능동

적으로 지식을 구성하고 문제를 해결하는 교수-

학습방법으로 습득된 지식을 새로운 문제나 유사

한 사례에 적용할 수 있도록 하는 방법이다[5].

Morrison(2001)은 사례기반학습을 ‘행동할 수 

있는 학습’이라고 명칭을 붙였는데, 사례에서 제

시되는 맥락은 학습자로 하여금 해당 상황에서 

배우의 역할을 할 수 있도록 함으로써 학습에 좀 

더 몰입하게 할 뿐만 아니라 과거의 경험이 현재

의 학습에 연계될 수 있기 때문이라고 설명하고 

있다. 또한 사례를 통해 학습자는 문제해결력과 

함께 협력할 수 있는 능력도 함양할 수 있다고 

밝혔다[6].

최근 교사교육 특성과 교육현장의 요구가 잘 

부합되지 않아 교사들이 실제로 현장의 문제를 

잘 처리하지 못하고 교육을 잘 수행할 수 없는 

상황이 발생함에 따라 미래의 교사가 될 예비교

사를 대상으로 비판적 사고력을 향상시킬 수 있

는 프로그램 운영에 관한 요구가 점차 높아지고 

있다[1][7].

교사가 교육을 잘 하려면 관련 지식, 기술, 신

념도 중요하지만, 교육 현장에서 교육 수행에 걸

림돌이 되는 각종 문제를 미리 예방하는 한편, 발

생된 문제를 근원적으로 해결할 수 있는 수행능

력이 필요하다. 이와 같은 교사의 성공적인 교육 

수행은 비판적 사고를 바탕으로 한 문제해결능력

이 전제로 되어야 가능하다[8][9].

이를 위해 구체적으로 배소연(1993)과 이지현

(2009)은 교사교육에서 직접 학생을 관찰할 기회

를 제공함과 동시에 문제 상황을 제시하여 현실

에 준하는 실전 경험을 제공하고 전문가의 지도

하에 실천적 지식을 형성하도록 강조하였으며

[10][11], 이은주(2006) 연구에서도 사례분석을 통

한 수업지도 및 비디오 자료를 이용한 간접경험

의 제공, 웹을 이용한 전문가와의 교류 제공 등과 

같은 활동들을 교사교육에서 제공하도록 제안하

였다. 그러나, 사례기반학습을 적용한 교사교육 

프로그램 개발 적용 및 실증적 데이터를 바탕으

로 한 효과성 연구가 아직까지는 미비한 상태이

다[12].

이에 본 연구에서는 예비교사를 대상으로 한 

특수교육 관련 수업에서 멀티미디어 사례기반학

습을 적용하여 예비교사들의 비판적 사고 성향과 

수행능력에 관한 효과를 검증하고, 이를 바탕으로 

교사교육에서 멀티미디어 사례기반학습 적용에 

대한 시사점을 제공하고자 한다.

2. 배경 이론

2.1 비판적사고

비판적 사고는 사회구성원의 주요 기능을 담당

하고 인간다운 삶을 영위하는데 있어 필수적인 

사고능력이며, 목적적이고, 협력적이며, 비경쟁적

인 사고를 의미하며, 궁극적으로는 평가와 판단을 



멀티미디어 사례기반학습이 예비교사의 비판적 사고 성향과 수행능력에 미치는 효과  21

위한 논리적이고 합리적인 사고를 의미한다

[13][14].

비판적 사고를 이루는 요소에는 비판적 사고 

성향이 있는데, 이는 비판적 사고의 정의적 특성

을 의미하며, 비판적 사고를 하려는 마음가짐이나 

태도에 관한 것이다[14].

Facione와 동료들(1994)은 비판적 사고 성향을 

진실추구, 편견없음, 분석, 체계성, 비판적사고자신

감, 호기심많음, 성숙으로 크게 7가지로 나누어서 

제시를 하는 한편, 비판적 사고 성향은 마음작용

에 따라서 일어나는 습관으로서 이러한 습관은 

비판적 사고를 사용하기 위한 중요한 요소로 생

각될 수 있으며, 이 습관을 배양하지 않으면 비판

적 사고기술은 향상될 수 없는 필수적인 것으로 

간주하였다[15].

2.1.1 비판적사고와 수행능력

과학기술의 발달로 많은 전문적인 영역에서 비

판적사고 능력을 지닌 전문인을 요구하게 되었는

데, 이는 현장의 복잡한 상황이 학교에서 배우는 

것처럼 잘 정리되어 있지 않고, 단순하지도 않으

며, 하나의 요소보다는 복잡한 요소들이 복합적으

로 얽혀서 나타나기 때문이다[16]. 이와 같은 현장 

특성상 복잡한 문제 상황에서 필요한 자원과 함

께 광범위한 지식을 사용하는 능력뿐만 아니라 

각 문제 상황에 맞게 수행하고 이에 따른 결과를 

평가할 수 있는 능력이 매우 중요시되고 있다. 이

러한 수행능력은 비판적 사고를 통해서 강화되므

로 숙련된 비판적 사고가가 되어야한다[17].

한편, 비판적 사고를 강화하기 위해서는 각각의 

수행에 대한 사고과정을 스스로 또는 동료들과 

반성함으로써 수행능력을 발전시킬 수 있다는 관

점이 제기되고 있으며, 이외에도 비판적 사고를 

측정하기 위해서는 수행을 평가해야한다는 입장

도 제시되고 있다[18].

비판적 사고 프로그램을 통한 수행은 전문영역

에 따라 다양하게 나타나고 있다. 예를 들면 간호

학의 경우에는 자기보고식 간호수행능력척도를 

사용해서 수행능력을 측정하기도 하며[19], 전기공

학 관련 온라인수업에서는 온라인 토론내용을 바

탕으로 분석틀을 마련하여 비판적 사고의 내용과 

깊이에 대해서 질적으로 분석하기도 하였다[20].

교사교육에서 비판적 사고와 수행능력에 관한 

연구들의 경우를 살펴보면, 예비교사들의 비판적 

사고를 교사의 수행력에 중점을 두어 측정하기 

위해 각 사례에 대한 성찰기록을 분석하거나[21],  

새로운 문제 사례를 제시하여 이에 대한 문제정

의 및 해결안 제시 등과 같이 구조화된 분석틀을 

통해서 측정하는 방법 등이 사용되고 있다[22].

2.2 사례기반학습

사례기반학습은 하버드 법대에서 처음 사용된 

것으로 점차 의대 및 경영대 등으로 확대되어갔

다[23][24]. 사례는 지식, 기술, 태도를 습득할 수 

있도록 자극제 역할을 함으로써 교수-학습 활동

이 실질적인 학습이 되도록 맥락을 제공한다. 학

습 자료들은 연구자료, 실험결과 및 다양한 내용

들의 데이터들을 통해 제공될 수 있으며 문제해

결과정에서 학습자들이 어느 정도의 사전지식을 

가지고 있도록 요구된다. 결과적으로 사례들은 내

용을 가르치고, 실제 데이터를 통해 학습자들을 

몰입하게 하고, 전문적으로 의사결정을 해야 하는 

위치에 있게 하는 기회를 제공하게 된다.

일반적으로 사례기반학습을 위해서는 고려되어

야 할 두 가지 측면이 있다. 첫째, 사례와 함께 

관련 데이터가 제공되어야 하는데, 종이 또는 웹

자료의 형태로 다양한 학습 자료가 제공되어야 

한다. 둘째, 사례를 통해 학습자를 학습활동으로 

이끌 수 있는 교수-학습 전략이 필요하다. 구체적

으로 학습자로 하여금 생각해 볼 수 있는 문제를 

제시하는 한편, 그룹 토론을 할 수 있는 시간을 

제공함으로써 다양한 아이디어와 의견들을 공유

함과 동시에 개인 및 그룹 결과물에 대해 평가할 

수 있도록 한다. 이를 통해 지식습득이외에도 분

석능력, 팀 협력 능력, 커뮤니케이션 능력도 같이 

함양될 수 있다[25]. 결과적으로 사례와 적합한 교

수방법이 병행이 될 때, 진정한 사례기반학습이 

구현될 수 있다[24].

관련 연구를 살펴보면, Kinzie와 동료들(1998)은 

사례기반학습 방법을 통해 이론과 전문적 수행과

의 차이를 줄일 수 있다고 보고하였으며[26], 

Shulman(1996)과 Richardson(2000)은 사례를 중
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심으로 학습내용을 구성하였을 때, 사례가 학습내

용, 개념, 원리들을 기억하기 쉽게 닻의 역할을 

함으로써 학습자들이 내용을 잘 기억하고 있었다

고 밝혔다[27][28]. 그 외에도 Hazard(1999)는 사

례기반학습을 통해 학습자들이 협력기술을 함양

하여 관련 분야에 대한 대화에 몰입하고 서로의 

의견을 존중하는 모습을 볼 수 있었다고 보고하

였다[29].

2.2.1 사례기반학습과 교사교육

실제 교실현장에서 교사의 수행은 교사교육기

간동안에 배운 지식과 이론보다는 교육에 대해 

본인이 가진 신념과 더불어 교사 자신의 교육적 

경험이 더 많은 영향을 미치고 있다고 보고되고 

있는 한편, 교사교육기간 동안 이론적 지식을 교

육현장 문제에 잘 적용시킬 수 있도록 예비교사

들을 어떻게 준비시킬까에 대해 끊임없이 고민을 

해오고 있다[30][31][32]. 이에 대한 구체적인 노력

들을 살펴보면 다음과 같다.

이지현(2009)는 예비교사들로 하여금 국내․외 

교육현장 사례를 발굴하게 한 후 이를 이론과 연

계하여 해석, 분석, 비판하게 하는 수업프로그램

을 개발하였다. 이를 통해 예비교사들이 실제 사

례에 대해 이론적 지식을 적용해 봄으로써 이론

적 지식을 더 깊이 이해하는 한편, 이론과 실제 

간의 격차를 경험하는 기회를 제공하였다[11]. 한

편 Bennett (2010)은 예비교사를 대상으로 온라인 

사례기반학습을 적용한 결과, 사례 분석 과제가 

수업설계에 대한 중요성 인식과 함께 프로젝트 

관리능력을 향상시켰으며, 토론과 성찰활동이 학

습자의 이해를 증진시킨 것으로 나타났다[33].

Cherubini(2009)의 연구에서는 교사전문성 수행

기준을 바탕으로 개발된 사례기반학습에서 예비

교사들이 제시된 사례에서 복잡한 갈등상황을 이

해하는 과정과 비판적 사고과정에 영향을 미치는 

요인들에 대해서 탐구를 하였다. 이를 위해 예비

교사들의 비판적 성찰일지를 분석한 결과, 자신감 

증진, 사회적 합의, 사회적 인습에 도전과 같이 

크게 3가지 영역이 나타났으며, 교사 전문성 수행 

기준과 관련된 품행, 책임감, 행동에 대한 자각이 

새로운 수준에 도달한 것으로 나타났다[21].

3. 연구 방법

3.1 연구 대상

본 연구는 서울 소재의 A여자대학교 사범대학 

‘특수아동의 이해’ 2학점 필수교과목을 수강중인 

예비교사 75명을 대상으로 실시하였다. 실험집단

에는 전 차시에 걸쳐 다양한 멀티미디어 사례기

반학습을 적용한 반면, 통제집단에는 교과서 위주

의 전통적인 수업방법을 사용하였다. 모든 검사에 

충실하게 응답한 학생은 총 49명으로 실험집단에

는 22명, 통제집단에는 27명으로 나타났다.

3.2 검사 도구

사전․사후 검사에서 비판적 사고 성향을 측정

하기 위해 Facione & Facione(1992)가 개발한 

California Critical Thinking Disposition 

Inventory(CCTDI)를 번역 및 수정․보완한 황지

원(1998)의 검사도구를 사용하였다[34][19]. 도구는 

비판적 사고를 가능하게 하는 일곱 가지 성향을 

총 50개의 문항으로 측정하며 하위영역으로는 진

실추구(8문항), 편견없음(5문항), 분석(5문항), 체

계성(7문항), 비판적 사고 자신감(9문항), 호기심

많음(10문항), 성숙(6문항)으로 이루어져있다. 검

사지는 Likert 5점 척도에 학습자들이 응답하도록 

하였다. 비판적 사고 성향의 내적일관성 신뢰도

(Cronbach α)는 .85로 비교적 양호한 것으로 나타

났다.

학습자들의 수행능력을 측정하기 위해서 실험 

전․후에 관련 문제 사례를 제시하고 이에 대해 

학습자들의 문제분석 및 해결안에 대한 내용과 

완성도를 점수화할 수 있는 분석표를 연구자와 

특수교육전문가 1인과 함께 개발하여 사용하였다. 

수행능력 분석표는 크게 3영역으로 문제정의, 교

사행동의 장․단점 분석, 해결안 제시로 구성되어 

있으며, 각 영역별로 1점~5점까지 채점할 수 있게 

되어 있어 최저 3점에서 최대 15점까지 점수를 

부여할 수 있다. 

제시된 문제에 대해 학생들이 제출한 답안지를 

무기명으로 처리한 후, 전체 답안지 중 30%에 해
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<그림 2> 사례문제제시 및 의견저장 화면

<그림 3> 현장교사 인터뷰 자료 제시 화면

<그림 1> 멀티미디어 문제 사례 제시 화면

당하는 답안지를 연구자와 특수교육 전문가 1인

이 각기 채점한 뒤 채점자간 신뢰도를 분석한 결

과, 93.3%의 일치도를 나타냈었다.

3.3 멀티미디어 사례기반학습자료

‘특수아동의 이해’ 멀티미디어 사례기반학습 콘

텐츠는 Korea Open Coureseware(KOCW)에 등록

되어 있으며 총 16차시로 구성되어 있다. 이 중 

특수교육과 관련된 내용은 13차시로 이루어져 있

으며 크게 4개의 사례가 플래시 애니메이션 형태

로 제시된다. 

또한 각 사례를 중심으로 장애아동 비디오 자

료 및 특수교육 교사와 학부모 인터뷰 등과 같은 

관련 멀티미디어 학습 자료가 같이 구성되어, 각 

사례별로 모듈을 이루고 있다. 각 모듈별 시작될 

때, <그림 1>과 같이 애니메이션과 음성이 들어

간 멀티미디어 사례가 제시된다.

첫 번째 사례에서는 초임교사가 첫 학교로 발

령을 받아 담당하게 된 담임학급의 다양한 학생

들의 정보를 통해 어떻게 학생들을 대해야 하는

지에 대한 내용이 다루어지고, 두 번째 사례에서

는 정규 수업시간의 팀 활동 시간에 장애학생과 

팀 구성을 거부하는 일반학생들과 이에 대해 교

사의 대처 행동이 제시되며, 세 번째 사례에서는 

문제행동을 일으키는 장애학생들에 대해 여러 교

사들의 대처방법에 관한 교사들의 대화가 제시되

며, 네 번째 사례에서는 장애학생의 학교생활에서 

학교장, 학부모, 학생들, 특수교사 간 대립되는 입

장 차이에서 담임교사로서 갈등 상황이 제시되고 

있다. 

각 모듈 별로 사례를 관찰 후에는 각 사례에 

대해 <그림 2>와 같이 학습자에게 질문이 제시

가 되고, 학습자가 자신의 의견을 입력 및 저장이 

될 수 있도록 구성되어 있다.

이후에는 현장교사 인터뷰 동영상이 제시되어 

해당 문제 상황과 관련되어 자신들의 경험에 대

해 <그림 3>과 같이 인터뷰가 제시되며, 예비교

사들은 이들 전문가의 의견을 다시 분석하고, 본

인의 결정에 대해서 다시 분석하고 생각하여 본

인 의견 및 당위성을 적을 수 있도록 한다.

각 사례에 대한 자신의 의견을 저장한 후에는 

관련  멀티미디어 학습내용과 자료들이 제시되어 

있으므로 학습자는 자유롭게 학습 자료들을 검색

할 수 있다. 또한, 해당 모듈을 마치기 전에 해당 

사례가 다시 제시되어 학습자들의 의견에 대해 

다시 질문하고 이에 대한 답변을 저장하면 모듈 

전․후의 본인 답변을 같이 볼 수 있도록 저장 

및 출력을 할 수 있도록 되어 있어 학습 전․후

에 따른 해당 사례에 대한 본인의 의견변화를 모
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니터링 할 수 있는 기능을 제공하고 있다. 

3.4 연구 절차

멀티미디어 사례기반학습을 적용하기 전에 비

판적 사고 성향 사전검사 실시와 함께 사전문제

에 대한 분석 및 해결안을 제출하도록 하였다. 이

후, 실험집단에서는 13주 동안에 걸쳐 특수교육에 

관한 사례기반학습 활동을 실시하였으며, 각 주차

의 내용과 활동은 다음의 <표 1>과 같다.

주

차
학습내용 및 활동

1
사전검사 및 사전문제제시

특수교육의 기본 이해
사례 1

2 특수교육대상학생의 이해

3 사례 1 그룹발표 및 토의

4 특수교육 환경에서 사용되는 교육과정 이해 사례 2

5 학교급별 교수활동 지원 방법

6 사회적 통합 및 교육과정적 통합교육

7 사례 2 그룹발표 및 토의

8 문제행동에 대한 이해 및 행동 관리전략 사례 3

9 특수교육대상학생의 문제행동 지원방안

10 사례 3 그룹발표 및 토의

11 특수교육대상학생의 학교생활 지원 사례 4

12
특수교육대상학생 가족 및 관련 전문인 간의 

협력

13 사례 4 그룹발표 및 토의

14 사후검사 및 사후문제제시

<표 1> 특수아동의 이해 수업구성

총 4개의 멀티미디어 사례를 수업시간에 제시

하고, 3~4명단위의 소그룹을 구성하여 각 사례에 

대해 분석 및 토론을 실시하였다. 사례와 관련된 

학습내용을 위해 교수자의 미니강의 이외에도 해

당 사례를 포함한 관련 멀티미디어 학습 자료를 

웹 게시판에 제공하였으며, 학습자들은 소그룹별

로 문제 및 관련자료 탐색 및 해결안 모색을 위

해 이를 활용하였다. 

각 사례별로 소그룹활동이 끝나면 사례에 대한 

해결안을 그룹별로 발표하여 서로 해결안을 공유

하고, 교수자는 이에 대한 피드백을 제공하였다. 

13주 동안의 활동이 끝난 후 비판적 사고 성향 

사후검사를 실시하였으며, 수행 능력을 검사하기 

위해 새로운 관련 사례를 사후문제로 제시하고 

이에 대한 학습자의 의견과 해결안을 개별로 제

출하도록 하였다. 반면, 통제집단에는 교과서 위

주로 진행되었으며, 간혹 ‘지식채널 e’와 같이 5분 

내외의 관련 동영상을 제공하였다.

비판적 사고 성향 분석을 위해서는 t검정을 실

시한 한편, 수행능력 분석을 위해서는 t검정과 함

께 다변량분산분석(MANOVA)을 활용하였다.

4. 연구 결과 

4.1 비판적 사고 성향

실험 전 비판적 사고 성향에 대한 사전검사 결

과는 다음 <표 2>와 같으며 두 집단 간 유의미

한 차이가 나타나지 않았다. 즉, 실험처치 전 집

단 간 비판적 사고 성향은 동일하다고 볼 수 있

다. 

실험처치 후 집단별 비판적 사고 성향에 대한 

사후검사 분석결과는 <표 3>과 같으며 실험처치

에 따른 비판적 사고 성향에는 차이가 없는 것으

로 나타났다.

집단 학생수 평균
표준편

차
t 자유도 유의도

실험집단 22 3.06 1.54
.70 47 .49

비교집단 27 3.11 1.81

<표 2> 비판적 사고 성향 사전검사 결과

집단 학생수 평균
표준편

차
t값 자유도 유의도

실험집단 22 3.04 1.38
.52 47 .61

비교집단 27 3.07 1.42

<표 3> 비판적 사고 성향 사후검사 결과

4.2 수행 능력

학습자들의 수행 능력을 보기위해 실험 전 제

시된 사례에 대한 학습자의 응답 총점 분석결과

는 다음 <표 4>와 같으며, 두 집단 간 유의미한 

차이가 없는 것으로 나타났다. 
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집단 학생수 평균
표준

편차
t 자유도 유의도

실험집단 21 4.62 2.06
1.67 45 .11

비교집단 26 3.69 1.73

<표 4> 수행 능력 사전검사 결과

실험 후 학습자들의 수행 능력 향상을 측정하

기 위해 제시된 새로운 사례에 대한 학습자의 응

답 총점 분석결과는 다음 <표 5>와 같으며, 두 

집단 간 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다. 

이는 새롭게 제시된 문제 사례에 대하여 실험집

단 학생들  응답의 내용과 완성도 총점이 통제집

단 학생들보다 높은 것으로 나타났다.

집단 학생수 평균
표준

편차
t 자유도 유의도

실험집단 21 9.95 2.25
5.45 45 < .01

비교집단 26 6.12 2.52

<표 5> 수행 능력 사후검사 결과

 집단 간 수행 능력 하위 영역 차이를 검증한 

결과는 <표 6>과 같다. 다변량분산분석의 결과,  

수행 능력 하위 영역별 집단 간 차이가 유의하였

다, Wilks’ Lambda = .73, F(1, 45) = 10.1, p < 

.01. 또한 분산분석의 결과, 문제정의, 교사행동의 

장․단점 분석, 해결안 제시의 모든 하위 영역에

서 실험집단 학생들의 응답의 내용과 완성도가 

통제집단 학생들보다 높은 것으로 나타났다.

하위영역 집단 학생수 평균
표준

편차
F 유의도

문제정의
실험 21 2.76 1.41

9.21 <.01
통제 26 1.65 1.09

장단점

분석

실험 21 3.57 1.17
10.04 <.01

통제 26 2.58 .99

해결안

제시

실험 21 3.62 1.24
20.80 <.01

통제 26 1.88 1.34

<표 6> 집단간 수행능력 하위영역의 차이

5. 결론 및 제언

본 연구는 예비교사를 대상으로 멀티미디어 사

례기반학습을 적용하여 예비교사들의 비판적 사

고 성향과 수행능력에 관한 효과를 실증적 데이

터를 기반으로 검증하고, 이를 바탕으로 교사교육

에서 사례기반학습 적용에 대한 기초자료와 전략

수립 및 시사점을 제공하고자 하였다. 실험결과, 

멀티미디어 사례기반학습이 설문지를 통해 측정

된 비판적 사고 성향 향상에서는 유의미한 영향

을 주는 것으로 나타나지는 않았으나, 새로운 문

제 사례를 통한 예비교사의 수행 능력을 분석한 

결과 멀티미디어 사례기반학습을 사용한 집단의 

수행 능력이 통제집단의 수행보다 우수한 것으로 

나타났다. 특히, 수행에 관련하여 새롭게 제시된 

사례에서 문제를 정의하고, 교사 행동의 장․단점

을 분석하여 해결안을 제시하는 모든 영역에서 

사례기반학습을 사용한 집단의 수행 능력이 통제

집단의 수행 능력보다 우수하게 나타났다. 이에 

본 연구의 결과에 따른 제언은 다음과 같다.

첫째, 비판적 사고 성향의 연구결과는 비판적 

사고 성향이 마음가짐이나 태도에 관한 정의적 

특성으로 인해 단시간에 변화가 이루어지기 어렵

다는 기존의 연구들[1][35][36][37][38]과 같은 결

과를 나타내고 있다. 특히 비판적 사고 성향을 증

진시키기 위해서는 비판적 사고를 좀 더 자극할 

수 있는 경쟁적인 분위기가 조성되어야 하는데, 

서구 문화에 비해 아시아 문화권의 학생들은 집

단주의적 사회 특징으로 인해 집단결속이나 집단

의식 증진 방향이 우선시되어 경쟁적 분위기 조

성이 어려우므로 이와 같은 결과가 나올 수 있다

고 볼 수 있다[1][39].

둘째, 새로운 문제를 제시하여 학습자들의 수행

을 살펴본 결과, 멀티미디어사례기반 학습을 통해 

학습한 집단의 학생들의 수행능력이 통제집단보

다 우수하게 나타났다. 이와 같은 결과는 Choi와 

Lee(2009)의 온라인 사례기반학습 환경에서 교실

운영과 관련된 사례들을 통한 예비교사들의 문제

해결능력 향상에 관한 연구에서 나타난 결과와 

동일한 결과로 온라인 사례기반학습 환경을 구성

하고 있는 개별 요소들이 예비교사들의 문제해결

능력을 향상시켰을 뿐만 아니라 전반적인 학습 

환경이 새롭게 제시된 관련 문제에 대해서도 효

과적으로 해결할 수 있도록 수행능력을 향상시킨 

것으로 나타났다[22].

본 연구의 결과를 바탕으로 볼 때, 짧은 기간 

동안 멀티미디어 사례기반학습을 적용하여 예비

교사들의 비판적 사고 성향을 향상시키기에는 어
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려움이 있으나, 새로운 문제에 대한 분석 및 해결

안 제시에서 나타난 수행 능력에서 긍정적 결과

를 통해 비판적 사고 성향 향상에 대한 가능성을 

발견할 수 있었다. 특히, 사례를 내러티브 형태로

만 제시했던 기존의 온라인 사례기반학습 연구들

과 비교해 볼 때, 애니메이션과 동영상 이외에도 

학습자의 성찰 데이터를 저장하는 등 멀티미디어 

사례기반학습 환경이 교사교육에 갖는 차별적 효

과와 긍정적 가능성에 대해 시사하는 바가 크다.

특히, 신경림과 동료들이 국내 간호대학 학생들

을 대상으로 비판적 사고 성향 연구를 실시한 결

과, 학년이 높아질수록 비판적 사고 성향이 높아

지는 것으로 나타났다. 그러므로 교사교육 기간 

동안 사례분석을 통한 수업지도, 비디오를 이용한 

간접경험의 제공, 웹을 통한 동료와의 상호작용 

등 다양한 활동을 장기간에 걸쳐 제공하여 학생

들의 수행 능력을 지속적으로 향상시켜 궁극적으

로 비판적 사고 성향을 증진시키는 긍정적인 효

과를 기대할 수 있을 것이다[40]. 

이상에서 살펴본 연구결과와 논의를 바탕으로 

향후 연구 과제를 제안하면 다음과 같다.

첫째, 본 연구가 소규모인 점과 함께 단기간에 

실시되었던 점을 감안하여 보다 다양한 예비교사

들을 대상으로 장기간에 걸쳐 멀티미디어 사례기

반학습을 실시하여 프로그램의 효과성을 분석해

보는 연구가 필요할 것으로 본다.

둘째, 본 연구는 비판적 사고 성향 설문지와 새

로운 문제 상황에 대한 분석과 해결안을 자료수

집대상으로 삼았으나, 사례기반학습 과정 동안에 

학습자의 비판적 사고의 변화를 볼 수 있도록 지

속적인 성찰일지를 작성하도록 하고 이에 대한 

학습자 인터뷰를 실시하여 보다 다양한 방법으로 

학습자의 비판적 사고 향상을 다각적으로 검증할 

필요가 있을 것이다.
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