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요 약

전자상거래와 소셜미디어 서비스의 활성화에 따라, 집단지성을 개인 맞춤 서비스에 활용하는 추천시스템에 관한

연구가 활발히 진행되고 있다. 또한, 스마트폰의 발달과 모바일 환경의 발달에 따라 단말의 제약성에도 불구하고 개

인화 서비스에 대한 연구가 가속화되고 있다. 대표적인 예로 위치기반 서비스와의 결합이다. 이에 본 연구에서는 영

화의 장르유사도와 선호장르를 이용한 추천시스템을 제안한다. 영화 장르 유사도 프로파일을 생성하여 이를 모바일

실험 환경에서 서비스 될 수 있도록 설계하고 프로토 타이핑 한 후에 MovieLens 데이터를 적용하여 평가한다.

▸키워드 :추천 시스템, 협업 필터링, 클러스터링, 다중 속성, 인터랙티브 서비스, 스마트폰, LBS

Abstract

As e-commerce and social media service evolves, studies on recommender systems advance,

especially concerning the application of collective intelligence to personalized custom service. With

the development of smartphones and mobile environment, studies on customized service are

accelerated despite physical limitations of mobile devices. A typical example is combined with

location-based services. In this study, we propose a recommender system using movie genre

similarity and preferred genres. A profile of movie genre similarity is generated and designed to

provide related service in mobile experimental environment before prototyping and testing with

data from MovieLens.

▸Keyword : recommender system, collaborative filtering, clustering, multi-property, interactive

service, smart phone, LBS
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Ⅰ. 서 론

Web2.0 서비스가 늘어나면서 개인맞춤서비스에 대한 관

심과 중요성이 날로 증가하고 있다. 개인맞춤서비스는 고객이

필요로 하는 정보를 명시적으로 묻지 않고 제공하는 것이다

[1]. 특히, Web2.0, UCC(User Create Contents) 등은

집단지성 특성을 이용하여 사용자들의 다양한 의견과 지식을

생성, 공유, 소비하는 지적 흐름을 나타내고 있다[2]. 예를

들어, 집단지성을 이루는 폭소노미(folksonomy)는 사람들이

라는 “Folks”와 분류법이라는 “Taxonomy”의 합성어로 모두

가 참여해서 분류한다는 의미를 지니고 있다[3]. 이는 날로

증가하는 다양한 정보의 생산과 공유를 위해 대중의 직접적인

참여를 의미하며, Social Network Service의 근간이 된다.

대표적인 예로는 사용자의 평가치(User Rating)가 있다.

더불어 최근 iPhone, Android, Blackberry 등 스마트폰

의 발전에 따라 모바일 콘텐츠의 이용률이 급격히 증가하고

있다. 특히, 위치 기반 서비스(Location-based service,

LBS)와의 결합 서비스가 증가하고 있다. 이는 이동 통신 단

말기의 위치정보를 바탕으로 스마트폰 사용자에게 여러 가지

위치 관련 정보도 함께 제공하는 서비스이다. 이에 따라 보다

더 편리하게 이를 이용할 수 있도록 모바일이 지니고 있는 개

인 정보를 바탕으로 개인화된 맞춤 정보 제공을 위한 추천시

스템에 대한 요구가 증가하고 있다. 또한, 활용 분야도 다양

하게 증가하고 있다[4-7].

이에 본 연구에서는 이러한 정보를 활용하여 개인맞춤서비

스를 위한 추천시스템에 관한 연구를 진행하고자 한다.

II. 관련 연구

1. Mobile2.0

무선인터넷 및 모바일 환경의 발달에 따라 iPhone,

Android 등 스마트폰을 활용한 다양한 어플리케이션들이 날

로 증가하고 있다[8]. 특히 풀 브라우징기술을 이용하여 다양

한 콘텐츠를 Web 수준으로 소비할 수 있는 개인화 미디어로

빠르게 진화하고 있으며 개인이 항상 소지하면서 정보를 접하

는 수단으로 사용할 뿐만 아니라, 정보 소비에 대한 자료를

서비스 제공자에게 제공함으로써 서비스 제공자는 수집된 정

보를 이용하여 새로운 정보 추천에 유용하게 이용 할 수 있다

[9]. 대표적인 서비스로는 위치기반 서비스인 googlemaps,

소셜네트워크 서비스인 twitter, facebook 등을 들 수 있다.

이는 무선 네트워크 기술의 발전과 모바일 단말의 성능 개선,

그리고 모바일 기기로의 컨버전스가 가속화 되고 있다는 것을

보여 주는 것이다. 이들의 큰 장점은 다수의 사용자 간의 활

발한 상호작용이 가능하여 창조적 문화활동 및 사회적 네트워

크를 쉽게 형성할 수 있다는 점이다. 즉, 모바일 방송 서비스,

위치서비스, 동영상 공유 서비스, 소셜미디어 서비스, 모바일

교수-학습 서비스 등 다양한 어플리케이션 이용과 사회적 상

호작용의 확대에 있다[6].

좀 더 구체적으로 모바일 서비스의 특성을 살펴보면, 편재

성(Ubiquity)은 실시간 정보를 받아볼 수 있는 속성, 도달성

(Reachability) 언제 어디서나 접속할 수 있는 속성, 편의성

(Convenience) 간소화된 통신 도구의 속성, 휴대성은 항상

지니고 다니면서 언제 어디서나 정보의 소비가 가능한 속성,

지역기반(Location)은 실시간으로 고객의 위치정보를 보여

주는 속성, 즉시 연결성(Instant Connectivity)은 필요한

정보에 바로 접근이 가능한 속성, 개인화(Personalization)

는 각 개인의 특성에 맞는 정보제공 및 서비스 차별화가 가능

하다는 의미의 특성을 지닌다[8]. 이러한 서비스들의 특성에

도 불구하고, 모바일 단말이 갖는 화면크기 제한, 불편한 입

력 방식 등의 단점으로 인하여 이를 극복하면서 고객이 최소

의 시간 투자로 원하는 정보를 쉽게 얻을 수 있도록 해 주기

위한 대안이 필요하다. 즉, 모바일 단말의 특징을 고려하고

서비스 특성을 살려 고객의 선호도를 간접적으로 파악하고 이

를 활용하여 추천하는 추천시스템이 필요하다.

2. 군집화(Clustering)

군집화는 데이터의 집합을 분류하는 방법으로, 분할적군집

화(Partitional Clustering)와 계층적 군집화(Hierarchical

Clustering)로 나눌 수 있다. 분할적 군집화는 주어진 목적

함수를 최적화하기 위해 데이터 집합을 K개의군집으로 나누

는 것으로 K-평균(K-Means)이 대표적이다. 또한, 계층적

군집화는 가장 유사한 두 개체들을 선택하여 계속병합해가는

병합적 계층 군집화가 대표적이다[10-11]. 즉, 데이터집합이

다중속성을 가지는 경우 내부에서 구조와 개별 그룹을 발견하

는데 이용한다. 예를 들어 본 연구에서 사용하는 영화 데이터

의 경우는 장르 속성에 따라 개별 그룹을 형성할 수 있으며,

분할적 방법을 이용하여 그룹화 한다.

3. 추천시스템(Recommender System)

추천시스템은 사용자의 과거 선호(Preference)도에 기반

하여 예측한 후 새로운 아이템에 대한 평가치를 예측하여 제
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추천접근방식 아이디어와관련기술 한계성및주요이슈

내용 기반 방식

(고객의 과거 선호 아이

템)의 유사 속성을 이용함

- User profiling 

- Clustering

새로운 사용자 문제

확장성 문제

성능 문제

표 1. 추천방식비교
Table 1. Comparison of Recommendation Method

협업 방식

집단지성을 바탕으로 유사 

사용자 그룹의 의견을 이

용함

- Nearest neighbor

- Clustering

희박성 문제

(평가치가 없는 경우)새

로운 아이템에 대한 문

제

확장성 문제

혼합 방식

내용 기반과 협업기반 방

식을 혼합 활용하거나, 사

용자 기반 협업 방법과 내

용기반 협업  방법을 혼합 

활용함

공하는 시스템이다[12-13]. 즉, 전자상거래의 경우는, 고객

요구에 가장 적합한 상품을 추천하는 것으로 고객의 신상정보

를 바탕으로 판매자가 소비자의 소비 패턴, 행동 패턴을 실시

간으로 분석한 후 추천아이템을 생성, 전달하여 소비자의 구

매 의사결정에 도움을 주는 방법이다[14].

추천방식은 크게 내용기반(Content-based), 협업기반

(Collaborative), 혼합(Hybrid) 방식으로 나눌 수 있으며,

아마존닷컴과 Netflix, 그룹렌즈 등이 협업기반 방식을 성공

적으로 상용화한 대표적인 예이다.

내용기반(Contents-based)은 소비한 아이템들에 대한 평

가를 종합하여, 좋은 평가를 받은 아이템과 비슷한 특성을 보

이는새로운아이템을 추천해주는방식이다. 이방식은아이템

의명시적특징만을이용하여추천하기때문에취향및선호도

등에 대한 소비자의 욕구를 만족시키기 어렵다. 또한, 소비자

의경험을이용해야하기때문에아이템에대한소비자의경험

이 없다면 아이템을 추천하지 못하는 문제점도 있다[15].

협업기반(Collaborative-based)은 집단지성을 활용한 것

으로 고객들의 프로파일 정보를 바탕으로 아이템에 대한목표

고객의 평가치와 유사그룹 고객의 평가치를 바탕으로 목표고

객이 선호할만한 아이템을 추천하는 기법이다. 주로 도서, 영

화추천서비스등에서명시적정보만을가지고분석추천하기

힘든 아이템에 대해 좋은 추천 성능을 나타낸다[16-18].

Hybrid Method는 내용기반(Contents-based)과 협업기반

(Collaborative-based)방식 혹은 아이템 기반(Item-Based)

과 사용자 기반(User-Based) 결합 방식이 있다. 아이템기반

(Item-based)은 각 항목 별로 가장 유사한 항목들을 미리

계산하여 사용자가 평가한 상위 항목들을 보고 유사한 항목들

의 가중치 목록을 생성하여 추천하는 방식이고, 사용자기반

(User-based)은 모든 사용자들의 평가치 데이터를 가지고

사용자간 유사도를 계산하여 추천하는 방식이다[15,19-21].

아이템 기반은 데이터세트가 희박하거나, 큰 데이터세트인 경

우에 유리하나 항목유사도테이블을 유지해야 하는부담이 있

으며, 사용자기반은 대용량 데이터세트에서는 사용자간의 중

첩이 발생할 경우가흔치 않기때문에 선호도 예측능력이감

소하는 경향이 있다[19,21]. 이러한 각 방법의 특성을 정리

하면 다음 표와 같다.

위에서 제시한 추천 방식 중, 협업기반(Collaborative)

방식은 다양한 비즈니스에서 가장 많이 적용되고 있으나, 근

본적으로 입력 데이터집합의 희박성 문제, 신규 아이템에 추

천 문제, 그리고 확장성 문제 등이 있다.

Ÿ 입력 데이터의 희박성(Sparsity) 문제 : 고객의 평가치

정보(선호도 데이터)를 많이 확보할수록 추천의 정확도를

높일 수 있으나, 고객이 직접 평가에 참여하지 않거나, 구

매 정보 분석을 통하여 선호 데이터를 얻을 수 없는 경우

고객-아이템 행렬은 희박할 수 밖에 없으며, 이는 유사집

단을 탐색하는 과정에서 아주 적은 선호도 데이터를 사용

하므로 고객들 간의 유사도 측정시 신뢰도가 떨어지게 된

다[19,22-23].

Ÿ 신규 아이템 추천 문제 : 협업필터링은 아이템에 대한 고

객의 선호도를 기반으로 추천하므로, 신규 아이템의 경우

는 어느 고객도 평가하지 않아 그 상품의 선호도를 알 수

없기때문에누군가가선호도를입력하거나구매하기전에

는 그 상품을 추천할 수 없다[19,23-25].

Ÿ 확장성(Scalability) 문제 : 빠르게 늘어나는 고객과 아

이템을 처리할 수 있는 확장성을 가져야 한다. 즉, 현재 서

비스를이용하고있는다수의고객들에게추천을제공하는

동시에그들의선호도를실시간으로학습하여유사선호도

집단을 빠르게 탐색할 수 있어야 한다[22-23].

4. 성능측정(Performance Measurement)

추천시스템의 예측 성능을 측정하는 지표로는 MAE

(Mean Absolute Error), MAPE(Mean Absolute Precent

Error), RMSE(Root Mean Squared Error)가 보편적으

로 이용된다. 이중 본 연구에서는 가장 많이 사용되는 MAE

를 이용하여 고객이 실제부여한 평가치()와 추천알고리즘

에 의해 예측된 평가치()의 차이로 성능을측정한다[23-24].

 


  



   ································· (1)

MAE 값이 작을수록 추천시스템의 예측 정확도가 높음을
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의미한다.

기존 장르유사도를 이용한 아이템 기반 협업 필터링 방법

은 아이템의 장르들을 바탕으로 이웃 아이템 후보를 선택한

후, 근접 이웃 그룹과 평점을 이용하여 목표아이템과 후보 아

이템간의 유사도를 계산하여 추천하는 방법으로 그룹의 크기

를 바탕으로 추천관계를 알아보고자 한 것이다.[25] 이를 개

선하기 위해 본 연구에서는 장르유사도와 선호장르를 이용한

협업필터링(Collaborative Filtering Using Genre

Similarity and User Preferred Genre : CF_GS_UP)

방법을 제안한다.

III. 장르유사도와 선호장르를 이용한

협업필터링 설계

1. 개요

본 연구에서 제안한 추천시스템은 고객의 과거 평가치 정

보를 바탕으로 선호 영화 장르와 영화 장르 유사도를 도출하

여 프로파일을 생성하고, 목표고객의 인구통계학적 정보인 연

령, 성별, 직업을 바탕으로 유사고객 그룹을 형성한다.

목표고객과 유사고객이 공통으로 평가한 영화의 평가치를

바탕으로 피어슨 상관계수를 이용하여 최근접 유사그룹을 도

출한다. 이를 바탕으로 추천 목록을 도출하여 모바일 환경에

서 위치정보와 함께 개인화된 추천 정보를 제공한다.

그림 1. 장르유사도와선호장르를이용한추천개요
Fig. 1. Overview of Recommended by genre similarity

and genre preference

2. 필터링 과정

장르유사도와 선호장르에 기반하여 평가치 예측을 위한 필

터링 과정은 아래 그림과 같으며 이를 세부적으로 살펴보면

다음과 같다.

그림 2. 평가치예측을위한필터링과정
Fig. 2. Filtering process for the prediction rating

① 먼저, 기본 데이터 준비를 위하여, 고객이 평가한 아이템

을 바탕으로 아이템별 장르 속성을 도출한 후 각 장르별 평점

평균에 따른 우선순위로, 고객 선호장르 프로파일을 <User,

Item, Rating, user_ preference_genre1, user_preference_

genre2, user_preference_genre3>와 같은 Tuple형태로

생성한다.

② 고객의 이용정보 데이터를 바탕으로 아이템 장르 속성 데

이터를 수집 분석한다. 아이템 장르 속성 사이 유사도 프로파

일은, 아이템 속성들에 대한 피어슨 상관계수를 구한 후, 이

들 관계를 파악하기 위해 K-Means Clustering으로 유사그

룹을 도출한다. 그룹내 관계를 피어슨 상관계수로 결정한다.

즉, 장르유사도 프로파일은 <Item, Title, Genre,

Similarity_Genre>와 같은 Tuple형태로 생성한다.

③ 이제, 목표고객의 인구통계학적 속성(성별, 연령대, 직업)

을 바탕으로 전체 사용자 중에서 속성값이 모두같은 사용자

에 대해 유사그룹을 도출한다.

④ 이제, 목표고객(ua
)의 선호장르(①)와 아이템 속성(장르)

유사도(②)를 바탕으로 새로운 선호장르를 도출한 후, 인구통

계학적 유사그룹(③)에 대해, 목표고객(ua
)와 유사그룹내 고

객(ui
)간의 유사도를 널리 사용되는 피어슨 상관

계수(Pearson correlation coefficient)를 이용하여 계산한다

[24,27].
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······· (2)

단    아이템에대한 의평가치 
  평가치평균

피어슨 상관계수 값이 1에 가까울수록 유사도가 높으며, -1

에 가까울수록 선호도 차이가 크며, 0에 가까운 경우는 선호

도간 관계가 성립하지 않는다.

⑤ 다음으로는, 최 근접 유사그룹 내 유사도와 이들의 평가치

를 이용하여목표고객이 평가하지 않은 아이템의 평가치를 예

측한 후, 각 고객의 평점의 평균과 유사도를 가중치로 적용하

여 목표고객(ua
)의 아이템()에 대한 평가 예측치( )를

구한다[24].

  
 


  



 


  



 
  ×  

··················· (3)

⑥ 마지막으로, Top-N기법으로 상위 10개 추천 목록을 생성

하여 서비스 할 수 있도록 한다[27-28].

⑦ 다른 한편, 개인의 위치정보를 바탕으로 구글 지도 API를

연계하여 가까운 영화대여점 위치를 찾아 볼 수 있도록 연계

서비스한다.

IV. 구현 및 실험

1. 실험 데이터세트 구성

본 연구에서 데이터집합은 미네소타대학의 GroupLens

Research Project에서 수집된 MovieLens Data Set로 943

명의 사용자들이, 18개 장르, 1682개 영화에 대해 100,000

건의 평점을매긴자료를 바탕으로 한다. 각 영화는 미국 영화

데이터베이스인 IMDB (Internet Movie Database,

http://www.us.imdb.com)의 장르 기준에 따른 것으로 최

소 1개 장르에서 최대 5개 장르까지 속한다[27-28].

주어진 데이터집합은 예상 평가치 1,586,126

(943*1682)건의 6.3%에 불과하며, 희박성은 93.7%이다.

이제 본 연구에서 제안한 장르유사도와 선호장르를 이용하

는 추천 방식을 위하여 기본 데이터집합을 바탕으로, 고객 선

호장르 프로파일(User Preference Profile)과 장르간 유사

도 프로파일(Genre Similarity Profile)을 생성하고, 우편

번호코드를 재구성하여 지역 위치정보코드를 생성한다. 이는

협업 추천 방식의 확장성 문제에 대체하고 모바일 실험 환경

에서 활용하기 위한 것이다.

먼저, 고객 선호장르 프로파일을 생성한다. 각 고객(ua
)이

본 영화와 평점( )을 바탕으로, 아래 식을 이용하여 장르

평점 평균을 구한다.

장르 평점평균본아이템영화개수

  



평점 ×평점의아이템영화개수

························································································ (4)

이를 바탕으로 상위 3개 장르를 고객 선호장르 프로파일로

생성한다.

다음으로, 장르 유사도 프로파일을 생성한다. 이는 하나의

영화가 동시에 여러 장르의 특성을 가질 수도 있기 때문이다.

예를 들어, 스타워즈(Star Wars)는 액션, 어드벤처, 공상과

학, 스릴러, 웨스턴의 5가지 장르 특성을 가지고 있다.

① 각 영화가 포함하는 장르의 집합을라고 하면, 모든

영화에 대해 아래와 같이 나타낼 수 있다.

     단   장르의값으로  or 
······················································································ (5)

② 이 를 이용하여 피어슨 상관계수로 장르 사이 유사

도 값을 구하면 아래 표와 같다.

표 2. 영화장르사이피어슨상관계수
Table 2. Pearson correlation coefficient between genre
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③ 또한, 장르 사이의 그룹화를 위해 K-Means Clustering

을 실시한다. 아래 그림은 상관계수의 변화를 나타내고 있으

며, 여기서 변화가 큰 1678을 기준으로 그룹화를 할 수 있다.

즉, K=4 (K 값=1682-1678)로 결정한다. 이는 4개의 그룹으로

나누는 것이 가장 이상적이라는 의미다.

그림 3. 1-Coefficients 계산단계변화그래프
Fig. 3. 1-Coefficients calculated phase change graph

④ 장르사이 유사도와 K-Means Clustering을 바탕으로 형성

된 4개의 그룹은, 드라마 중심 가족영화, 액션 중심의 모험영

화, 아동 영화, 범죄 영화 그룹이며, 장르유사도는 4개의 그룹

내 장르사이로 한정한다.

그림 4. Centroid Method를이용한군집및장르유사도
Fig. 4. Using Centroid method clustering and genre similarity

다음으로, 지역 위치정보코드를 생성한다. 이는 사용자 우

편번호 정보를 활용하여 지역 위치 정보를 생성한다. 즉, 우편

번호의앞 2자리를 이용하여 공통 그룹화 하여 10개의 그룹으

로 재구성하고 이를 지역 위치 정보 코드화 한다.

지금까지 도출된 Movie Cluster, 고객 선호장르 프로파일,

장르유사도 프로파일, 위치정보 결과를 MovieLens Data Set

에 추가하여 전체 Metadata를 아래와 같이 구성한다.

그림 5. MovieLensDataSet의메타데이터
Fig. 5. Metadata of MovieLensDataSet

2. 실험

본 연구에서 제안한 장르유사도와 선호장르를 이용한협업

추천(CF_GS_UP : Collaborative Filtering Using

Genre Similarity and User Preferred Genre) 방식에 대

한 실험을 위하여, 943명의 고객이 시청한 영화의 빈도수를

기준으로 3그룹으로 나누었다. 즉, 고객이 가장 적게 본 영화

의 개수는 20개였으며, 가장 많이 본 영화의 개수는 737개였

다. 따라서 각 그룹은 최소값 20, 최대값 737 사이에서 3그

룹으로 나뉜다.

그 후 각 그룹에 속한 고객 중 무작위로 4명씩을 추출하여

총 12명을 실험군 목표고객으로 선정하여 진행한다.

본 연구에서는 인구통계학적 유사그룹 방식과 선호장르가

반영된 유사그룹 방식을 추가하여 비교 실험이 되도록 한다.

먼저 인구통계학적 유사그룹을 바탕으로 협업필터링

(Collaborative Filtering Using User Similarity:

CF_US)방법을 적용한다. 다음으로는 목표고객의 선호장르

가 반영된 인구통계학적 유사그룹을 바탕으로 협업필터링

(collaborative Filtering Using Preference Genre

Based User Similarity: CF_PG_US)방법을 적용한다. 끝

으로, 본 연구에서 제안한 장르유사도와 선호장르 기반 협업

필터링(Collaborative Filtering Using Genre Similarity

and User Preferred Genre: CF_GS_UP)방법을 적용하

여 상호 비교 분석 한다.
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첫 번째, CF_US 모델은 목표고객과 인구통계학적 요소

(성별, 나이, 직업)가 유사한 고객을 대상으로 한다. 즉, 이들

이 평가한 각 영화의 평점을 기반으로 피어슨 상관계수

(Pearson correlation coefficient)를 이용하여 유사도를

산출한 후 최근접 방법(K-nearest Method)으로 목표고객

과 유사 상관관계를 나타내는 유사 그룹을 도출한다.

이제, 이 유사 그룹 고객들이 본 영화를 바탕으로 목표고

객이 보지 않은 영화를 추천하기 위한 평가 예측치는 평균반

영평균(Bias-form-mean Average) 방법을 이용하여 도출

한다. 마지막으로 Top-N기법으로 추천 목록을 생성하여 서

비스 할 수 있도록 한다[27-28].

아래 표는 CF_US 모델을 적용하여, 12명의 실험군 목표

고객 중 498번 대한 추천 실험 결과표이다. 즉, 목표고객의

인구통계학적 유사 그룹에 대해, 유사 그룹이 시청한 영화의

평점을 바탕으로 평가 예측치를 구한 것이다.

목표고객이 보지 않은 영화를 대상으로 각 영화에 대해 유

사 고객 그룹이 평가한 평점에서 목표고객의 평점 평균을 뺀

값에 유사 고객의피어슨값을곱한 후에 각 영화별로 합한다.

이를 피어슨 합으로 나누면 평가 예측치가 도출된다. 이제 상

위 10개를 추천 목록을 생성하여 추천 목록으로 사용한다.

표 3. CF_US를통한추천결과
Table 3. The recommended results used CF_US

두 번째, CF_PG_US 모델은 고객 선호장르 프로파일을

기반으로 목표고객의 선호장르가 반영된 인구통계학적 유사

고객을 대상으로 한다. 먼저, 인구통계학적 요소가 유사한 고

객을 대상으로 선호장르가 2개 이상 유사한 고객을 유사 고객

으로 재구성한다. 그 후 이들이 평가한 각 영화의 평점을 기

반으로 피어슨 상관계수(Pearson correlation coefficient)

를 이용하여 유사도를 산출한 후 최근접 방법(K-nearest

Method)으로 목표고객과 유사 상관관계를 나타내는 유사 그

룹을 도출한다. 그 이후는첫번째방법을 적용하여 도출한다.

아래 표는 CF_PG_US 모델을 적용하여, 12명의 실험군

목표고객 중 498번 대한 추천 실험 결과표이다. 즉, 인구통계

학적 유사그룹에 대해목표고객의 선호장르를 반영하여 목표

고객의 유사그룹을 재도출한 후, 유사 그룹이 시청한 영화의

평점을 바탕으로 평가 예측치를 구한 것이다.

이는 목표고객이 보지 않은 영화를 대상으로 각 영화에

대해 유사 고객 그룹이 평가한 평점에서 목표고객의 평점 평

균을 뺀 값에 유사 고객의 피어슨 값을 곱한 후에 각 영화별

로 합한다. 이를 피어슨합으로 나누면 평가 예측치가 도출된

다. 이제 상위 10개를 추천 목록을 생성하여 추천 목록으로

사용한다.

표 4. CF_PG_US를통한추천결과
Table 4. The recommended results used CF_PG_US

세 번째, CF_GS_UP 모델은 장르유사도와 선호장르가 반

영된 유사 고객을 대상으로 한다. 즉, 인구 통계학적 유사 고

객에 대해 목표고객의 선호장르를 장르유사도를 사용하여 재

구성하고 이 선호장르가 반영된 유사 고객 그룹을 도출한다.

이는 장르유사도 프로파일을 기반으로, 목표고객의 선호장르

를 재구성하는 것이다. 그 후에는 두 번째 모델을 적용하여

구한다.

아래 표는 CF_GS_UP 모델을 적용하여, 12명의 실험군

목표고객 중 498번 대한 추천 실험 결과표이다. 즉, 목표고객

의 선호장르를 장르유사도 프로파일을 이용하여 재구성한 후

유사 그룹을 도출하여 이들이 시청한 영화의 평점을 바탕으로

평가 예측치를 구한 것이다.

이는목표고객이 보지 않은 영화를 대상으로 각 영화에 대

해 유사 고객 그룹이 평가한 평점에서 목표고객의 평점 평균

을 뺀 값에 유사 고객의 피어슨 값을 곱한 후에 각 영화별로

합한다. 이를 피어슨 합으로 나누면 평가 예측치가 도출된다.

이제 상위 10개를 추천 목록을 생성하여 추천 목록으로 사용

한다.
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표 5. CF_GS_UP를통한추천결과
Table 5. The recommended results used CF_GS_UP

지금까지 실험을 바탕으로, 실험 목표고객 12명에 대한 각

모델별 실험을 통하여 얻은 추천 결과에 대한 MAE(Mean

Absolute Error) 값을 그래프로 나타내면 아래와 같다.

그림 6. MAE 그래프
Fig. 6. MAE Graph

본 실험에서는 영화 시청 빈도가 가장 적은 0~33%

그룹의 MAE값이 가장 적다. 이는 아이템에 대한 평가치

가 적은 경우에도 본 연구에서 제안한 기법이 효과가 있

음을 나타내고 있다.

각 모델별 실험을 통해 얻은 추천 결과값에 대한 MAE

에 대해 Paired-Samples T-test를 실시하여 실험 결

과를 검증한다.

Division T- test

CF_US – CF_PG_US 1.659

CF_US – CF_GS_UP 3.397

CF_PG_US – CF_GS_UP 2.527

표 6. 대응표본 T 검증
Table 6. Paired-Samples T test

(P=0.95, df=120 α=1.658)

지금까지 협업필터링 모델에 대한 실험 결과, 선호장르를

이용한 ②(CF_PG_US), ③(CF_GS_UP)모델이 ①

(CF_US) 모델에 비해 평균 오차값이 감소한 것을 관찰 할

수 있다.

또한, ③(CF_GS_UP) 모델이 ②(CF_PG_US) 모델보다

평균 오차값이 감소한 것을 관찰 할 수 있다. 이는 본 연구에

서 제안한 장르유사도와 선호장르를 이용한 협업필터링 모델

이 성능 향상에 도움이 된다는 것이다.

3. 모바일 환경 적용

각협업필터링모델에서 도출된 최종추천목록을 모바일 단

말을 통해 서비스 할 수 있도록 실험환경을 구한다. 이를 위

한 개발환경은 MySQL5.1, JDK1.6, Eclipse, Android

Build Target Google APIs 2.1, XML Parser1.0, SDK

으로 구성한다.

도출된 추천목록은 안드로이드 모바일 실험 환경에서

XML파일로 구성하여 안드로이드의 XMLPullParser를 이

용하여 ListView형식과 ImageView형식으로 구성된 목표고

객에게 서비스 할 수 있도록 한다.

즉, 아래 그림에서와같이 도출된 추천 목록, 이에 대한세

부 정보 및 위치정보, 샘플 영화로 구성한다.

그림 7. 안드로이드플랫폼에서의추천목록화면
Fig. 7. Recommendation list screen in the Android

platform

V. 결론

본 연구에서는 MovieLens Data Set를 기반으로 고객

선호 장르 프로파일과 장르 유사도 프로파일을 추가 확장하여

추천목록을 도출하여 모바일 실험 환경에서 서비스 될 수 있

도록 구현하였다. 이는 협업필터링의 희박성(Sparsity)의 한

계점을 극복하고자 한 것과 안드로이드(Android)폰을 이용

하여 모바일 서비스에 적용한 것의 의미가 있다. 더 나아가,

본 제안 모델은 모바일의 특성과 장르유사도의 특성을 반영하

여, 신규아이템이나신규고객에게도최소한의추천을해줄수

있다는 것을 의미한다. 또한, 협업필터링 확장성(Scalability)
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의 한계점을 극복할 수 있도록 장르기반 프로파일과 고객 선

호장르 프로파일을 추가하여 추천함으로써 추천 성능을 높인

것 이다. 하지만, 실험데이터의 한계로 정확한 근접 무비샵

위치 정보에 대한 추천을 함께 제공하지 못하고 실험에서 설

정한 위치 MapView 서비스로 대체한 점이 아쉽다.

다른 한편, MovieLens Data Set에서는 장르라는 대표

속성만 제공하고 있지만, 유사 속성으로 배우, 감독, 음악 등

의 속성을 더 포함할 수 있으며, 이들을 추가 클러스터링하여

추천한다면, 보다 다양한 고객들의 기호를 충족시킬 수 있을

것이다.

또한, 콘텐츠에 대한 선호기호를 반영하고 있는 교육 서비

스 부분 등으로 대상 범위를 확대할 수도 있고, 더 나아가 추

천된 결과에 대한 고객의 피드백(feedback)을 되받아 적용할

수 있도록 연구를 확대 하고자 한다.
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