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Abstract

A Study on Job and Stress of Staffs in Clinical Research of Oriental Medicine

Yun-Young Kim, Jong-Hyang Yoo, Ho-Seok Kim, Yun-Jeong Kim, Sang-Hyuk Kim, Siwoo Lee 

Korea Institute of Oriental Medicine

1. Objectives 
In this research, job and stress of the staffs who is working on clinical trial of oriental medicine involved in the 

project of Korea Institute of Oriental Medicine (KIOM) was identified. And an efficient way to enhance the working 
ability of clinical trial of oriental medicine was developed by recognizing the relationship of job satisfaction, organizational 
commitment and job performance with their stress.

2. Methods
A survey was conducted on 18 staffs in 12 hospitals who is working in the project of The construction of constitutional 

information collecting system for the scientification of Sasang Constitution. The collected data was analyzed with 
computer software of SPSS 17.0

3. Results
The research results are as follows: 1. The staffs of clinical trial of oriental medicine responded that they want 

to receive the rewards for their work with a salary, and they felt that through clinical demonstration followed by 
SOP and front face photograph are the most difficult works in clinical trial of oriental medicine. 2. Permanent workers 
showed higher organizational commitment than temporary workers in the relationship of job satisfaction, organizational 
commitment and job performance with general characteristics(p=0.026). 3. In the relationship of job stress with general 
characteristics, the workers who are higher than college graduates had dissatisfaction in salary with the highest 
frequency(p=.004), and the workers whose monthly salary is higher than 2 millions won showed the lowest job 
stress(p=.021). 4. In the relationship of job satisfaction, organizational commitment and job performance with job 
stress, as job apprehension stress is increased, job performance is dramatically decreased(p=.027). And as improper 
salary stress is increased, job satisfaction and organizational commitment is dramatically decreased (p=.018, p=.050).

4. Conclusions
It was clearly evidenced that job satisfaction, organizational commitment and job performance is closely related 

with stress of the staffs who is working on clinical trial of oriental medicine. And it is highly recommended that 
the improvement of working condition and the decrease of job stress can enhance the working ability of them.
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I. 緖  論

임상시험(Clinical Trial / Study)이라 함은 임상시험

에 사용되는 의약품의 안정성과 유효성을 증명할 목

적으로 해당 약물의 약동, 약력, 약리, 임상적 효과를 

확인하고 이상반응을 조사하기 위하여 사람을 대상으

로 실시하는 시험 또는 연구를 말한다.1

양방 임상시험의 경우 한국식품의약품안전청에서 

2001년부터 임상시험계획승인(IND : Investigational 

New Drug) 제도를 도입한 이래 각 의료기관 뿐만 아니

라 정부에서도 임상시험에 대한 제도적 장치 마련 및 

임상시험 관련 지침이 구체적이고 세분화 되어 있어 

임상시험이 활발하게 진행되고 있으나,2 한방 임상시

험의 경우 명확한 지침이나 법규가 마련되어 있지 않

다. 또한 현재 우리나라 의료기관에서는 한방 임상시

험업무만을 담당하는 실무자가 거의 없을 뿐만 아니

라 한방임상시험실무자들의 규모나 업무의 범위 등이 

파악된 자료가 부족한 실정이다.

임상시험이 경쟁력이 가지기 위해서는 효율적인 

임상시험 설계와3 충분한 전문적 지식을 가진 임상시

험 전문 인력에 의한 임상시험의 진행이4 필요하다.

양방 뿐만 아니라 한방 임상시험의 경우 연구책임

자가 임상시험 전반을 모두 담당하기 힘든 여건에 있

으므로 임상연구를 담당하는 실무자에게 임상시험의 

대부분을 위임하고 있는 실정이다. 따라서 임상시험

을 담당하고 있는 실무자의 자질은 물론 실무자가 느

끼는 직무에 대한 만족감 및 스트레스는 임상시험의 

성공여부에 영향을 미치게 된다.

여러 선행연구에서도 임상시험 활성화에 문제가 

되는 중요한 요인 중 하나로 자질을 갖춘 임상시험 

전문 인력의 부족을 제시하고 있어5 충분한 자질을 

갖춘 연구인력 확보 및 이와 관련된 업무 개선 노력이 

절실히 요구된다.6 따라서 임상시험을 담당하는 실무

자들이 임상시험에 대한 인식과 참여 동기의 파악 및 

개선이 필요하며, 실무자들의 임상시험 업무에 대한 

만족도가 높아진다면 임상시험의 신뢰성 확보와 질적 

향상에 도움이 될 것이다.

이렇게 임상시험을 실제로 담당하고 있는 실무자

들에 대한 직무 및 스트레스에 관한 연구가 요구되고 

있으나, 현재까지는 “임상시험 연구 간호사의 업무 

실태와 직무만족에 관한 연구”,6 “연구 간호사의 직무

만족도”7와 같은 일부 양방 임상시험을 담당하는 연구 

간호사의 직무에 대한 연구들만 진행되었을 뿐 한방 

임상시험 실무자들에 대한 연구는 거의 이루어지지 

않은 실정이다.

이에 본 연구에서는 현재 한국한의학연구원의 다

기관 협력 과제에 참가하고 있는 한방 임상시험실무

자들을 대상으로 이들의 임상시험업무에 대한 직무만

족, 조직몰입, 직무성과 및 직무스트레스를 파악하고, 

관계를 규명하여 향후 한방임상시험의 발전을 모색하

고자 하였다.

Ⅱ. 硏究方法

1. 연구대상

본 연구는 한국한의학연구원 ‘체질진단 과학화를 

위한 체질정보 수집 체계 구축’ 위탁과제를 담당하고 

있는 전국 12개 기관 한방 임상시험 실무자 18명을 

대상으로 설문조사 하였다.

2. 연구도구

본 연구는 직무만족, 조직몰입, 직무성과 및 직무스

트레스를 파악하기 위해 각각 다음과 같은 설문 문항

을 사용하였다.

1) 직무만족

직무만족 수준을 측정하기 위해 Brayfield & 

Rothe(1951)가 개발한 13개 문항을 사용하였다.8

2) 조직몰입

Allen & Meyer(1990)은 조직몰입을 조직구성원과 

조직 간의 심리적 연계라고 정의하고, 이것이 조직구

성원이 조직을 자발적으로 떠나는 것을 줄이게 한다

고 하였다.9 본 연구에서는 조직몰입 수준을 측정하기 

위해서 Allen & Meyer(1990)가 개발한 항목 중에서 정

서적 몰입에 해당하는 5문항을 사용하였다.

3) 직무성과

지각된 개인성과는 응답자 개인이 지각하는 자신
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영역별 직무스트레스 점수 = 

(실제점수-문항수) × 100 / (예상가능 최고점수 - 문항수)

Division N %

Sex
Male 6 33.3
Female 12 66.7

Age
(year)

20-29 10 55.6
30-39 6 33.3
Over 40 2 11.1

Employment conditions

Permanent position 7 38.9
Temporary position 6 33.3
Part-time job 3 16.7
Etc. 2 11.1

Educational background

High school 4 22.2
College 2 11.1
University 6 33.3
A graduate of school 6 33.3

Organization

Oriental Hospital 8 44.4
Oriental Clinic 5 27.8
Hospital 2 11.1
etc. 3 16.7

A monthly income
(ten thousand won)

-100 5 27.8
100-150 3 16.7
150-200 5 27.8
200- 5 27.8

Table 1. General Characteristics of the Subjects (N=18)

의 성과 수준을 의미하며 Pillai & Williams (2002)가 

개발한 4개 항목을 사용하였다.10 이상 직무만족, 조직

몰입, 직무성과에 대한 설문지는 7점 Likert Scales을 

이용하여 점수가 높을수록 직무만족, 조직몰입, 직무

성과가 높음을 의미하며, 부정적 질문의 경우 역 문항 

처리하여 계산 하였다.

4) 직무스트레스

직무스트레스를 측정하기 위해 장세진(2005)외 27

명이 개발한 한국인 직무스트레스 측정도구(Korean 

Occupational Stress Scale: KOSS)의 43문항 중 직무불안

정과 보상부적절에 해당하는 12문항을 사용하였다.11 

이 검사지는 우리나라 전국 사업장에 근무하는 근로

자 12,631명을 대상으로 우리나라 직장인들의 일반적

이면서도 한국 특이적인 직무스트레스를 측정하기 위

해 개발된 검사지로, 그동안 외국의 측정도구를 번역

하여 사용함으로써 우리나라 문화나 사고방식과 다소 

차이가 있었던 점을 고려하였다.

직무불안정과 보상부적절에 해당하는 직무스트레

스를 측정하기 위해 4점 Likert Scales을 이용하였으며, 

점수가 높을수록 영역별 직무 스트레스가 높은 것을 

의미한다.

각 영역별 직무스트레스 점수 산정방식은 다음과 

같다.

3. 자료 수집 방법

본 연구는 2010년 4월 17일부터 2010년 7월 22일 

까지 전국 한방병원, 양방병원, 한의원에서 근무하며 

한국한의학연구원 과제를 수행하고 있는 한방 임상시

험 실무자를 대상으로, 연구목적을 설명하고 동의를 

얻어 설문지를 작성하도록 하였다. 총 12개 의료기관

의 한방 임상시험 실무자 18명을 설문지를 회수하여 

분석하였다.

4. 자료 분석 방법

수집된 자료는 SPSS 17.0 Program을 이용하여 분석
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Fig. 1. Hoping rewards of practitioners on oriental medicine clinical research

하였다. 대상자의 일반적 특성은 빈도분석(Frequency 

Analysis)을 실시하였으며, 일반적 특성에 따른 대상

자의 직무만족, 조직몰입, 직무성과 및 직무스트레스

는 t-test 와 ANOVA로 분석하였다. 또한 직무스트레

스에 따른 직무만족, 조직몰입, 직무성과와의 관계는 

모수적 방법인 Pearson correlation coefficient와 비모수

적 방법인 Spearman's correlation coefficient로 분석하였

다.

Ⅲ. 硏究結果

1. 대상자의 일반적 특성

대상자의 일반적 특성으로 성별, 연령, 고용형태, 

학력, 소속, 월평균 수입을 조사한 결과 전체 연구 

대상자 명 18명 중 남자는 6명(33.3%), 여자는 12명

(66.7%)로 여자가 남자보다 많았으며, 연령은 20대가 

10명(55.6%), 30대가 6명(33.3%), 40대와 50대가 각각 

1명(11.1%)로 20대와 30대가 대부분이었다. 고용형

태를 살펴보면 정규직이 7명(38.9%), 비정규직이 6명

(33.3%), 아르바이트가 3명(16.7%), 기타 2명(11.1%)

으로 나타났다. 학력은 고등학교 졸업이 4명(22.2%), 

전문대 졸업이 2명(11.1%), 대학교 졸업이 6명

(33.3%), 대학원이상이 6명(33.3%)이었으며 고등학교 

졸업인 경우 현재 대학 재학 중인 경우가 대부분이었

다. 소속은 한방병원이 8명(44.4%), 한의원이 5명

(27.8), 양방병원이 2명(11.1%), 기타가 3명(16.7%)으

로 나타났으며, 월 평균 수입은 100만원 미만이 5명

(27.8%), 100 - 150만원이 3명(16.7%), 150-200 만원이 

5명(27.8%), 200만원 이상이 5명(27.8%)으로 나타났

다.(Table 1)

2. 한방임상시험 업무 수행 시 보상 및 애로사항

한방 임상시험 실무자들에게 업무 수행에 대한 보

상을 받는다면 어떤 형태로 보상을 받기 원하는가에 

대해 질문에 ‘수당으로 보상받고 싶다’고 응답한 경우

가 11명(61.1%)로 가장 많았으며, ‘교육 기회’ 2명

(11.1%), ‘연구결과 및 자료’ 1명(5.5%), ‘기타’ 2명

(11.1%), ‘무응답’ 2명(11.1%)로 나타났다.(Fig 1)

한방 임상시험 업무를 수행에 따른 애로사항에 관

해 임상 증례수집 진행 시 가장 어려운 점은 무엇인가

에 대한 질문에 ‘SOP에 따른 철저한 임상시험 실시’가 

6명(33.3%), ‘업무량 과중에 따른 시간 부족’이 4명

(22.2%), ‘피험자 관리’가 3명(16.7%), ‘공간 기자재 등 

시설상의 문제’가 2명(11.1%), ‘임상시험 관련 전문 인

력의 부족’이 1명(5.5%), ‘무응답’이 2명(11.1%)으로 

나타났다.(Fig 2) 또한 현재 한국한의학연구원에서 실

시하고 있는 임상증례수집 과제 진행시 가장 어려운 

순서를 나열해 달라는 질문에 ‘안면사진 촬영’이 가장 

어렵다고 응답한 경우가 8명(44.4%)으로 가장 많았으

며, ‘대상자 연락 및 관리’가 가장 어렵다고 응답한 

경우가 6명(33.3%)으로 나타났다. 그 밖에 2위, 3위에 

관한 응답으로 ‘혈액검사’ 와 ‘설문지 작성’ 등에 어려

운 점을 나타내었다.(Fig. 3)
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Fig. 2. Difficulties of practitioners in carrying out oriental medicine clinical research

Fig. 3. Difficulties in conducting clinical cases for research projects of KIOM

3. 일반적 특성에 따른 직무만족, 조직몰입, 직

무성과와의 관계

일반적 특성에 따른 직무만족, 조직몰입, 직무성과

의 관계를 살펴본 결과 성별에서는 직무만족, 조직몰

입, 직무성과 모두에서 여자가 남자보다 높게 나타났

으나 통계적으로는 유의하지 않았다. 고용형태에 따

른 관계에서는 정규직인 경우 비정규직이나 기타, 아

르바이트로 고용된 경우보다 조직몰입정도가 유의하

게 높게 나타났으나(p=.026), 직무만족, 직무성과에서

는 유의한 차이가 없었다. 학력에 따른 관계에서는 

전문대학졸업 학력을 가진 대상자의 직무만족, 조직

몰입, 직무성과가 높게 나타났으나 통계적으로는 유

의하지 않았으며, 소속과 월평균 수입에 따른 관계에

서도 통계적으로 유의하지 않았다.(Table 2)

4. 일반적 특성에 따른 직무스트레스(직무불안

정, 보상부적절)와의 관계

일반적 특성에 따른 직무스트레스와의 관계를 살

펴본 결과 성별에 따른 직무스트레스에서 여자가 남

자에 비해 직무불안을 느끼고 있었으며, 남자가 여자

에 비해 보상부적절을 느끼고 있었으나 통계적으로는 

유의하지 않았다. 또한 통계적으로 유의하지는 않았

지만 정규직 대상자보다 비정규직 대상자가 직무불안

을 느끼고 있었으며, 아르바이트 형태로 고용된 대상

자의 직무불안이 가장 높은 것으로 나타났다.

학력에 따라서는 대학원 이상의 학력을 가진 대상

자의 보상부적절에 대한 직무스트레스가 가장 높게 

나타났으며(p=.004), 월평균 수입에 따라서는 200만

원 이상의 월평균 수입이 있는 대상자의 직무불안이 
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Division N
Job Insecurity Inadequate Compensation

Mean±SD p Mean±SD p

Sex
Male 6 29.17± 6.99

.658
54.17± 9.49

.513
Female 12 34.26±21.69 48.15±16.81

Age
Under 20 10 34.03±16.38

.926
54.86±10.05

.20130-39 6 30.56±21.01 40.74±19.77
Over 40 2 36.11±35.36 55.56± 7.86

Employment 
conditions

Permanent 7 22.22±20.03

.124

46.83±21.24

.829
Temporary 6 39.82±17.00 51.85± 8.37
Part-time 3 44.44±5.56 51.85±12.83
Etc. 2 00.00±00.00 00.00±00.00

Educational 
background

High school 4 50.00±15.71

.491

52.78±11.79

.004
College 2 19.45± 3.92 19.45±19.64
University 6 32.41±17.36 50.00± 6.09
A graduate of school 6 32.41±23.15 58.34± 9.78

Organization

Oriental Hospital 8 23.61±16.20

.104

55.56± 8.40

.309
Oriental Clinic 5 38.89±20.03 38.89±29.39
Hospital 2 30.56±19.64 38.89± 7.86
etc. 3 53.70±11.57 51.85±12.83

A monthly income

-100 5 44.44± 5.56

.021

51.85±12.83

.659
100-150 3 53.70±17.86 51.85± 8.49
150-200 5 28.89±18.17 54.44± 9.13
200- 5 17.78±10.69 42.22±23.77

Table 3. Comparison of the General Characteristics, Job Stress in the Characteristics of the Subjects (N=18)

Division N
Job Satisfaction Organizational Commitment Job Performance

Mean±SD p Mean±SD p Mean±SD p

Sex
Male 6 4.44±1.15

.490
3.54±0.64

.060
4.60±1.02

.486
Female 12 4.82±1.06 4.65±1.24 5.02±1.23

Age
Under 20 10 4.72±0.89

.985
3.73±0.93

.076
4.76±1.13

.81930-39 6 4.68±1.51 4.92±1.15 5.13±1.44
Over 40 2 4.58±0.93 5.13±1.59 4.70±0.14

Employment 
conditions

Permanent 7 5.02±1.30

.385

5.25±1.15

.026

5.29±1.32

.350
Temporary 6 4.08±1.04 3.71±0.77 4.27±1.20
Part-time 3 4.77±0.31 3.83±0.80 4.67±0.42
Etc. 2 5.27±0.27 3.25±0.71 5.60±0.28

Educational 
background

High school 4 4.89±0.67

.136

3.44±0.55

.078

5.20±0.52

.148
College 2 6.20±0.49 6.25±1.06 6.40±0.57
University 6 4.31±0.93 4.17±1.24 4.33±1.12
A graduate of school 6 4.45±1.25 4.29±0.83 4.70±1.28

Organization

Oriental Hospital 8 4.22±1.28

.712

4.19±1.27

.920

4.28±1.29

.257
Oriental Clinic 5 5.14±0.97 4.30±1.59 5.48±0.88
Hospital 2 5.16±0.98 4.50±1.47 5.10±1.27
etc. 3 4.90±0.16 4.33±0.38 5.33±0.61

A monthly income

-100 5 4.97±0.38

.219

3.60±0.74

.281

5.04±0.61

.217
100-150 3 4.49±0.50 4.00±0.00 4.87±0.31
150-200 5 3.94±1.14 4.35±1.33 4.04±1.31
200- 5 5.29±1.43 5.05±1.50 5.56±1.42

Table 2. Comparison of the General Characteristics, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Job Performance in the 
Characteristics of the Subjects    (N=18)
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Division Job Satisfaction Organizational Commitment Job Performance

Job insecurity
Correlation coefficient -0.191 -0.190 -0.550

p .479 .481 .027

Inadequate compensation
Correlation coefficient -0.580 -0.498 -0.377

p .018 .050 .150

Table 4. Comparison of the Job Stress, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Job Performance in the Characteristics of
the Subjects : Pearson Correlation Analysis     (N=18)

Division Job Satisfaction Organizational Commitment Job Performance

Job insecurity
Correlation coefficient -0.286 -0.163 -0.620

p .283 .547 .010

Inadequate compensation
Correlation coefficient -0.484 -0.448 0.057

p .058 .082 .833

Table 5. Comparison of the Job Stress, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Job Performance in the Characteristics of
the Subjects : Spearman Correlation Analysis     (N=18)

가장 낮게 나타났다(p=.021).(Table 3) 

5. 직무스트레스에 따른 직무만족, 직무성과, 

조직몰입

직무스트레스에 따른 직무만족, 조직몰입, 직무성

과와의 관계에서 먼저 Pearson correlation coefficient으

로 분석한 결과 직무불안정이 높을수록 직무성과가 

낮아지는 음의 상관관계가 나타났으며(p=.027), 보상

부적절을 느낄수록 직무만족과 조직몰입정도가 낮아

지는 음의 상관관계가 나타났다(p=.018, p=.050). 또

한 대상자 수를 고려하여 비모수적 방법인 Spearman's 

correlation coefficient으로 분석한 결과 직무불안정이 

높을수록 직무성과가 낮게 나타났으며(p=.010), 통계

적으로 유의하지는 않았지만 보상부적절을 느낄수록 

직무만족과 조직몰입이 낮아지는 것으로 나타났

다.(Table 4, 5)

Ⅳ. 考 察

본 연구는 한국한의학연구원 과제에 참여하고 있

는 한방 임상시험 실무자들의 직무 및 스트레스에 

대해 알아보고 직무스트레스에 따른 직무만족, 조직

몰입, 직무성과와의 관계를 규명해 보기 위해 시도되

었다.

본 연구 대상자의 일반적 특성을 살펴보면 여성이 

남성보다 많았으며, 20대 와 30대가 88.9% 정도를 차

지하였다. 이는 현재 한방 임상시험을 담당하고 있는 

실무자 대부분이 병원 수련의 또는 한의대학생이기 

때문이라 생각된다.

대상자의 고용 형태로는 정규직이 7명(38.9%)로 나

타났으면 비정규직 및 아르바이트 등의 형태로 고용

된 경우가 61.1%로 나타났는데, 현재 한방 임상시험 

실무를 담당하고 있는 대부분이 한방 임상시험을 위

해 고용되어 있는 것이 아니라 수련의 또는 한의대 

학생들인 경우가 많아 나타난 결과라 생각되며, 정규

직 형태로 고용되어 있는 경우는 양방병원과 일부 한

방병원에서만 찾아볼 수 있었다.

대상자의 학력으로는 고등학교 졸업이 4명(22.2%), 

전문대학 졸업 2명(11.1%), 대학교 졸업 6명(33.3%), 

대학원 이상이 6명(33.3%)으로 나타났으며, 고등학교 

졸업으로 응답한 경우도 현재 한의대 재학 중인 것으

로 나타나 전반적으로 학력이 높은 것으로 조사되었

다. 이는 앞에서 언급 하였듯이 한방 임상시험 실무를 

한방병원 수련의나 한의대학생이 담당하고 있어 나타

는 결과라 할 수 있겠다.

대상자의 소속으로는 한방병원 8명(44.4%), 한의원 

5명(27.8%), 양방병원 2명 (11.1%), 기타 3명(16.7%)로 

나타나 한방병원이나 한의원이 전체 절반이상을 차지

하고 있는 것으로 조사되었으며, 한방 임상시험의 특

성상 당연한 결과라 생각된다.
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대상자들의 한방 임상시험 업무 수행 시 보상 및 

애로사항을 묻는 문항에서 업무에 대한 보상을 어떤 

형태로 받기 원하는가에 대한 질문에 ‘수당으로 보상

받고 싶다’고 응답한 경우가 11명(61.1%)으로 전체 절

반이상을 차지하여 업무수행 시 금전적 보상에 대한 

불만이 있는 것으로 조사되었다.

Rickard 등(2007)의 연구에서 임상시험 실무자들은 

근무에 대한 보상 또는 급여에 대한 불만을 나타낸다

고 하였으며,12 김태은, 김계하(2009)의 연구에서도 업

무수행에 있어서의 주요 어려움으로 보수에 의한 것

이 가장 많았다고 조사되어6 임상시험 실무자들의 적

절한 금전적 보상제도가 필요하다 생각된다.

일반적 특성에 따른 직무만족, 조직몰입, 직무성과

의 관계를 살펴본 결과 고용형태에 따른 관계에서 정

규직인 경우 비정규직이나 기타, 아르바이트로 고용

된 경우보다 직무만족, 직무성과에서는 유의한 차이

가 없었으나 조직몰입정도는 유의하게 높았다

(p=.026). 

이는 Miller와 Terborg(1973)의 연구에서 비정규직

은 정규직과 비교하여 조직체계에 관여하는 범위가 

좁기 때문에 조직체계에 배제될 가능성으로 인하여 

조직에 대한 중요성이나 몰입도를 덜 느끼게 된다고 

한 결과와,13 Van Dyne(1998), 장은미(1995), 정인수

(1997), 구혜란(2005)의 연구결과14,15,16,17인 비정규직

이 정규직에 비하여 낮은 조직몰입정도를 보인다고 

한 것과 일치하는 것으로 고용보장성 및 고용안정성

이 보장되지 않는 비정규직의 경우 주인의식이 정규

직에 비해 낮아 직무몰입 수준이 낮은 것으로 파악된

다. 또한 통계적으로 유의하지는 않았지만 정규직 대

상자보다 비정규직 대상자가 높은 직무불안 스트레스

를 느끼고 있었으며, 아르바이트 형태로 고용된 대상

자의 직무불안 스트레스가 가장 높은 것으로 나타났

다. 이는 도구는 다르지만 정규직과 비정규직이 지각

하는 직무불안정성 요인에 차이가 있으며, 비정규직

이 정규직에 비해 직무불안정성 지각이 높다고 밝힌 

박연정(2007)의 연구결과18와 일치한다고 볼 수 있다. 

비정규직의 경우 정규직에 비해 급여 및 복지 수준이 

낮고 승진기회가 거의 없으며, 지속적인 작업 일정이

나 장기고용을 기대하기 힘든 상황에 있으며,19,20 일반

적으로 비정규직 근로자의 경우 법적 보호를 받기에 

불리한 위치에 있고 조기 퇴직, 강등, 해고, 재계약 

등에 있어 불안 및 안정감을 느끼지 못하는 것이 사실

이다.

학력에 따라서는 대학원 이상의 학력을 가진 대상

자가 보상부적절에 의한 직무스트레스가 가장 높게 

나타났다(p=.004). 본 연구 대상자 중에서 대학원 이상 

학력의 경우는 대부분 한의사 면허를 소지하고 있었

으며, 우리나라에서 한의사는 고임금 직업군에 속하

고 있어 대학원 이상 학력을 가진 대상자의 경우 보상

부적절 스트레스가 높은 것으로 생각된다.

월평균 수입에 따라서는 200만원 이상의 월평균 

수입이 있는 대상자의 직무불안 스트레스가 가장 낮

은 것으로 나타났다(p=.021). 200만원 이상의 월평균 

수입이 있는 대상자의 경우 정규직으로 근무하는 경

우가 대부분이었으며, 비정규직의 평균임금이 정규직

의 55% 수준밖에 되지 않는다는 이은우(2009)의 연구

결과21를 비롯한 여러 선행연구에서 정규직과 비정규

직의 임금차이가 존재하는 것으로 나타났다. 그러므

로 200만원 이상의 월평균 수입이 있는 대상자의 낮은 

직무불안 스트레스는 앞에서 언급한 정규직이 느끼는 

낮은 직무불안 스트레스와 어느 정도 일치하는 결과

라 생각된다.

직무스트레스에 따른 직무만족, 조직몰입, 직무성

과와의 관계에서 모수적방법인 Pearson 과 비모수적 

방법인 Spearman 모두 직무불안정 스트레스가 높을수

록 직무성과가 낮아지는 음의 상관관계가 나타났다

(p=.027, p=.010). 

고용불안을 비롯한 직무불안에 대한 스트레스는 

조직이나 직무를 위해 열심히 일할 의욕을 잃게 만들

며 이것은 직무성과의 하락으로 이어지게 되는데, 직

무불안정 스트레스를 느낄수록 직무성과가 낮아진다

는 것은 여러 연구들을 통해 확인할 수 있다.22,23,24 또

한 보상부적절을 느낄수록 직무만족과 조직몰입정도

가 낮아지는 음의 상관관계가 나타났으며, 이는 

Pearson 으로 분석한 결과 통계적으로 유의하게 나타

났다(p=.018, p=.050). 마찬가지로 여러 선행연구에서 

노동에 대한 보상이 크면 클수록 직무만족이 증가한

다고 하였으며,25,26,27 고용보장성과 보상공정성이 직

무몰입 수준을 결정하는데 영향을 미친다고 하였다.28

결론적으로 현재 한방임상시험 실무자들은 현재 
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담당하고 있는 임상시험 업무에 대한 보상을 원하고 

있었으며, 보상부적절에 대한 스트레스가 적을 때 직

무만족과 조직몰입 정도가 높아지는 것으로 나타났

다. 또한 고용안정과 직무불안에 대한 스트레스가 적

을 때 높은 직무성과를 보이는 것으로 나타났다. 따라

서 향후 한방임상시험의 발전을 위해서는 한방임상시

험 실무자들의 근무여건을 개선하고 직무스트레스 감

소 및 직무만족, 조직몰입, 직무성과를 높이는 방안 

마련이 필요하다고 하겠다.

본 연구에서는 전국의 한방 의료기관 및 양방 의료

기관 실무자를 대상으로 조사하였으며 이는 매우 의

미 시도라고 생각된다. 그러나 한국한의학연구원 과

제를 수행하는 기관 실무자들로 제한되어 있고, 실무

자 전체를 대상으로 설문지를 수거하였음에도 한방임

상시험을 수행하는 실무자 수가 적어 연구 대상자 수

가 부족하였던 점들을 보완한 후 후속적인 연구가 필

요할 것으로 사료된다.

Ⅴ. 結  論

본 연구는 한국한의학연구원 과제에 참여하고 있

는 한방 임상시험 실무자들의 직무만족, 조직몰입, 직

무성과 및 직무스트레스에 대해 알아보고 직무스트레

스에 따른 직무만족, 조직몰입, 직무성과와의 관계를 

알아보고자 하였으며, 연구결과 대상자가 느끼는 직

무스트레스와 직무만족, 조직몰입 및 직무성과가 관

계가 있는 것으로 나타났다. 따라서 효과적으로 직무

만족, 조직몰입, 직무성과를 높이고, 직무스트레스를 

감소시킬 수 있는 방안이 마련되어야 할 것으로 보이

며, 이의 개선은 향후 한방 임상시험의 질적 발전을 

위해 선행되어야 할 것으로 생각된다.
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