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Ⅰ. 서 론

크루즈관광산업은 지난 20년간 가장 성장한 관광분야의 하나이다(Cruise Lines

International Association, 2006). 이 산업이 현재 성장산업으로 각광을 받고 있는 배경

에는 세계적인 관광대중화 현상, 국제무역량의 증대, 여가활동의 보편화, 관광교통수단

의 이용다양화 추세 등과 함께 미국, 일본, 홍콩, 싱가포르, 말레이시아를 포괄하는 환

태평양시대가 열리자 이들 국가 간에 인적· 물적 교류 증진, 관광시장의 규모 확대, 관

광산업 발전 등을 지적할 수 있다. 이에 따라 과거 20년간 매년 평균 8.1% 수준의 이

용객 증가현상을 보였고 2009년에는 1천3백만 명, 2010년에는 1800만명으로 270억 달러

(약 30조원)의 관광소비가 발생할 것으로 예상되고 있다(조선일보, 2010). 한편 세계관

광기구(WTO)의 세계관광수요예측보고서에 따르면, 항공 산업과 크루즈산업은 2020년

까지 꾸준히 증가할 것이고, 특히 한국과 중국을 포함한 극동아시아와 유럽지역에서 수

요가 크게 증가할 것이라 예측하였다.

크루즈관광산업은 고부가가치산업의 하나로 미래의 성장산업이자 전략산업이다. 한국

해양수산개발원은 크루즈승객 1명당 발생하는 부가가치는 컨테이너 1개와 같아 2천5백

명이 승선한 10만톤급 크루즈선이 한국에 입항하면 하루 약 5억원의 부가가치를 발생

한다 하였다. 이 산업이 발전하면 해운, 항만, 기계 산업, 관광, 조선, 항공, 인테리어 등

다양한 관련분야의 산업발전에 긍정적인 영향을 미친다. 관광의 한 분야만 보아도 크루

즈 기항을 유치할 경우 크루즈승객과 승무원의 육상지출, 선박의 용품구입, 각종 항만

이용비 등에서 높은 부가가치효과가 발생한다. 이처럼 크루즈관광산업은 자본․기술․

노동집약적 산업으로서 부가가치 면에서 다른 산업보다 수익성이 크고 국가 및 지역경

제적 측면에서 파급효과가 크며 또 한국 조선산업의 미래전략으로서 또는 크루즈선박

의 기항지로서 외화획득과 고용증대효과를 창출하는 한편 사회문화적으로는 어느 것보

다 지속가능한 관광형태이므로 이를 발전, 활성화시킬 방안 모색이 절실한 시점이다.

크루즈선이 일단 특정국의 항구에 입항하면 기항 항구의 입출항 정박료, 항구시설 사용

료, 크루즈선 항법시설과 관련된 기항지 정부가 부과하는 세금, 항만청 당국이 징수하

는 크루즈터미널 사용료, 정박항구가 제공하는 예선과 하역(荷役)서비스 비용 등을 지

불해야 하는데 이 비용들은 입항국의 수입이 된다. 이러한 수입 외에도 전술한 여러 긍

정적인 파급효과 때문에 세계 각국은 크루즈시장의 선점을 위해 치열한 경쟁을 벌이고

있다. 그러나 현재 부산항(8만G/T급) 1선석이 완비되었으며 제주항에 1개 선석(8만G/T

급)이 개발 중이나 크루즈선 전용부두는 일본과 홍콩, 상하이와 비교하여 매우 부족하

다(김경희, 2008; 하인수, 2005). 이와 같이 한국의 크루즈선 기항여건과 수용태세에서

경쟁국인 일본과 홍콩, 중국과 비교해 전용부두, 국제노선운행 크루즈선의 국내항만 대
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기시간, 출입국수속 및 기항여건, 관광지 교통수단, 관광프로그램 등 면에서 미흡하여

시급한 개선이 요청되고 있다. 또한 많은 선행연구에서는 동북아지역의 크루즈산업, 크

루즈 선택속성, 크루즈항의 성공요인, 세계 크루즈산업, 크루즈산업의 잠재력 및 영향력

등은 있으나(한철환, 1998; 이태우, 1998; 박기홍, 1999; 장철순, 2003; 하인수, 2006; 홍

성인, 2006; 김도영, 2006; 하명신․박경희, 2007; 박봉규, 2007;; 박영기, 2010; 백현,

2010) 한국의 크루즈관광산업의 당면문제에 대한 미래전략에 대한 제시가 미흡하다.

이러한 문제의식에서 본 연구에서는 한국의 크루즈관광산업이 당면하고 있는 이러한 문

제점들을 지적하고 해결방안을 제시하는 한편, 한국의 크루즈관광산업의 성장과 발전을 위

한 방안을 모색, 제시하였다. 이 과정에서 크루즈선 기항지로서 한국의 특성과 장단점, 크루

즈선의 수용 및 항만시설의 내용, 크루즈이용객의 출입국 수속문제, 크루즈 연계관광프로그

램 등과 관련한 문제점들을 분석하고 효과적인 해결방안을 제시하고자 하였다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 크루즈관광의 개념과 특징

크루즈관광산업은 3C산업의 하나로 컨벤션․카지노와 함께 미래에 가장 유망한 핵심 관

광산업이므로 각국은 이를 지원, 육성하고 있다. 크루즈관광은 선박을 이용하는 관광이다.

이 경우, 크루즈는 선박으로서 승객과 화물의 운송기능보다 승객편의를 우선하고 최상급

호텔수준을 지향하면서 위락추구여행객들에게 여러 매력적인 항구를 방문하게 하는 휴양

레저시설이다(Kendall, 1986). 따라서 크루즈 개념의 주요 요소는 호텔, 관광, 운송, 리조트

등이고 이것들이 일반적인 선박여행과 구분되는 척도이다(이경모, 2008). 항구도시까지의

왕복항공료, 지상운송비, 선택적이고 밤늦게도 제공되는 식사, 무료 룸서비스, 선상이벤트,

나이트클럽 등을 포함하는 선상활동과 어린이를 위한 프로그램도 있다. 관광을 위한 항구

정박과 육상 활동도 기본적인 크루즈패키지에 포함된다(Shower and Sehlinger, 1998). 따

라서 크루즈는 해상운송서비스를 제공하는 선박, 숙박과 음식서비스를 제공하는 호텔, 위

락서비스를 제공하는 리조트 그리고 관광의 개념을 공유하고 있다(Lee and Ryu, 2010).

크루즈관광상품은 선박, 선상서비스, 선상활동, 상륙서비스, 식사, 객실, 오락거리 등

으로 구성되어 있는데 이것들이 잘 결합되어야 전체적인 크루즈상품의 가치를 가지며

이용객들의 선상생활 경험과 만족도를 높인다. 이들 구성요소 중 이용객들의 주요평가

요소는 선박과 크루즈일정, 선박 안전성, 선사의 지명도, 선박구조 등이고 크루즈관광상

품의 품질결정요소는 선내서비스, 승무원의 친절, 식사서비스, 선내 및 기항지에서의 활
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동 등이다. 크루즈이용객이 증가되고 있는 상황에서 크루즈관광상품의 주요 평가요소와

품질결정요소들은 면밀히 관리해야 할 요인이다(백현, 2010). 이런 점에서 크루즈의 체

험은 다른 교통수단과 다른 신기성(novelty), 선내와 기항지에서의 즐거움과 환상인 쾌

락성(hedonic) 그리고 승객들이 참여해야만 즐길 수 있는 통제성(control)으로 구성된

감정적 요소가 중요하다(이태희․한혜숙, 2005).

한편 크루즈는 운항의 정기성에서 일부는 정기운항을 하지만 대부분은 부정기운항을 하

는 특징이 있다. 크루즈선 대부분이 정기적인 운항루트가 아닌, 부정기적으로 세계 여러 나

라의 항만만을 방문한다는 점에서 다분히 해운의 성격과 함께 여행과 관광의 특성을 갖고

있다. 이런 특성들은 주요 국가의 항만과 그 배후 및 연계지역의 유명관광지, 유적, 자연경

관을 둘러보고 체험한다는 점에서 그렇다. 이러한 특징에 더해 크루즈선의 운항은 여러 나

라의 주요 항만을 연계하는 해상운송을 지속하면서 유명관광지 및 명소에서는 선박을 정박

해 두고 일정기간 머무는 체류형 여행의 성격도 동시에 가진다. 이에 따라 승객들은 각국

문화, 역사유적, 명승지 등의 다문화형 상품을 체험할 수 있는 것이 주요 특징이다.

2. 크루즈관광의 중요성

세계관광시장에서 가장 두드러진 증가세를 나타내고 있는 분야가 크루즈관광산업이

고 또한 크루즈관광은 해양관광의 핵심이면서 국제경기변동에도 큰 영향을 받지 않는

다(박봉규, 2007). 이처럼 크루즈관광은 블루오션(blue ocean)시장이다. 초기의 크루즈관

광은 높은 구매력을 가진 고소득집단을 중심으로 운용되었으나 최근에는 여행일수의

다양화, 고도화된 크루즈선 건조기술과 접목된 고객 편의성 증대, 특정지역의 방문과

목적을 가진 주제크루즈 운용 등으로 고객층이 확충되고 있다(하인수, 2005). 이러한

상황에서 크루즈선은 점차 대형화, 쾌적성과 안락성을 추구하고 있고 4천명의 승선이

가능한 대형 7～8만톤급 크루즈가 건조, 운용되고 있다(김경희, 2008). 이러한 크루즈선

의 대형화 추세는 승객에게는 더 많은 편의시설, 레크리에이션, 카지노, 스포츠시설 등

의 이용 기회를 늘여주고 크루즈선사는 보다 많은 이익창출기회와 규모의 경제를 확보

함으로써 크루즈상품가격의 인하와 크루즈이용의 대중화를 유도하고 있다.

이러한 크루즈선의 대형화추세는 안락한 선박숙박, 고급식사, 다양한 기항 관광지 체

험, 여가 및 자율관광을 선호하는 이용객의 욕구를 잘 반영해 주고 있다. 따라서 크루

즈선의 대형화추세는 대형선의 건조에 따른 규모의 경제실현이라는 조선사의 관점 그

리고 쾌적성과 안락성을 중시하는 크루즈선사의 이해가 부합되는 특징이 있다. 그러나

대형화 추세는 기항지 전용입항도크 시설의 확대, 수하물처리 시스템구축, 현지교통 서

비스 체계화, 출입국 시설확충, 쇼핑시설 완비, 관광 및 의료시설 개선이 이루어져야 하
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공급전망 수요전망

년도별 공급수(객실수) 증가율(%) 승객수 증가율(%)

2006 350,000 5.4 15,110,000 5.0

2007 376,000 7.4 16,168,000 7.0

2008 395,000 5.1 16,960,000 4.9

2009 419,000 6.1 17,944,000 5.8

2010 440,000 5.0 18,841,000 5.0

2011 470,000 6.8 20,088,000 6.5

2012 500,000 6.4 21,273,000 5.9

2013 530,000 6.0 22,507,000 5.8

2014 559,000 5.3 23,760,000 5.0

2015 588,000 5.2 24,924,000 4.9

는 문제점도 동시에 안겨주고 있다(김경희, 2008).

크루즈관광산업의 부가가치창출효과를 감안하면(하명신․박경희, 2007) 이 산업은 단

기적인 수입보다 장기적인 안목에서 사업을 진행해야 한다. 그것은 이 산업이 단기적으

로는 다른 관광산업에 비해 투자부담과 위험성이 상대적으로 크고 수익성은 낮지만 장

기적으로는 경제측면에서 광범위한 시장성과 높은 수익성의 창출 그리고 사회문화적으

로는 국가이미지 제고, 국제교류 증진, 지역 국제화 등의 효과를 내기 때문이다.

Ⅲ. 한국 크루즈관광의 현황과 전망

1. 한국 크루즈관광의 현황

우리나라는 삼면이 바다라는 특수한 지형과 그리스나 이탈리아처럼 아름다운 해안이

있음에도 그동안 제대로 된 크루즈를 하지 못하였다. 크루즈하면 은퇴자들이 장기간을

여행하는 호화유람선으로 인식되어 얼마 전까지만 해도 크루즈는 막연히 한국인들의

인식에만 자리 잡고 있었지만 최근에 들어 부산을 모항으로 하는 크루즈가 부정기적으

로 운항하고 있다. 부산출발-상해-일본을 거쳐 부산으로 귀환하는 루트중심의 크루즈

가 있지만 그 수요는 그리 많지 않다. 크루즈관광 전문가들은 국민소득이 3만 달러수준

에 이르면 크루즈관광산업이 발전하고 성장한다고 주장하고 있는데(Seatrade Commu

nication, 2006; 황진회․홍장원․김은수, 2006) 한국은 그 수준에 이루고 있지 않다. 이

처럼 아직 한국의 크루즈관광산업이 유아기에 있어 한국의 크루즈관광산업은 여전히

한국 입항 해외여행객에 의존하는 인바운드 중심적인 상황에 있다.

<표 1> 세계 크루즈시장의 공급과 수요전망

자료: Peisley(2006)
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그러나 Peisley(2006)는 크루즈의 공급과 수요는 급격히 증가 또는 감소추세를 띠지

않고 5%수준 내외의 변화를 띤다고 밝히고 있어(표 2참조) 한국의 크루즈공급과 수요

의 잠재성장능성은 크다. 이러한 낙관적인 전망은 UNWTO(2010)의 추정자료에서도 확

인되고 UNWTO도 전 세계국제여행객수는 꾸준한 증가하였고 크루즈수요의 구성비도

증대추세에 있음을 밝히고 있기 때문이다.(표 3 참조) 이러한 크루즈의 공급과 수요증

대가 한국시장에서 일어나는 것이 바람직하지만 세계 각국에서 발생한 크루즈수요를

한국이 많이 유치할수록 한국경제, 항만관광, 크루즈관광 활성화에 크게 기여할 것이므

로 적극적으로 대처할 필요가 있다.

<표 2> 세계 국제여행에서 크루즈수요 구성비

구분 1995년 2000년 2005년 2010년 2015년

세계국제여행지수 550,000 687,000 808,000 1,000,000 1,220,000

세계크루즈수요 5,670 9,610 14,400 18,841 24,924

크루즈수요구성비() 1.030% 1.399% 1.782% 1.844% 2.043%

자료: UNWTO(2010), “Tourism 2020 Vision”에서 2010년의 국제여행자 수요추정치와

CLIA(2006) 및 Peisley(2006)의 크루즈 수요예측 추정치

한국해양수산개발원 항만수요예측센터에 의하면 국내 연안크루즈를 포함해 한국의

크루즈시장 규모는 2011년 16만 명에서 2020년에는 28만 명으로 증가해 연 평균 약

6%의 증가율을 보일 것이며, 전체 크루즈관광수요 중 국제크루즈관광객의 비중은 2011

년 약 76%에서 2020년에는 약 85%로 증가할 것이라고 예측하고 있어 국제 크루즈의

중요성이 더욱 부각되고 있다(신동찬, 2010).

<표 3> 국내 크루즈관광 수요의 예측(2011～2020)

연도 국제 크루즈관광 수요(명) 연안 크루즈관광 수요(명) 총계(명)

2011 121,655 39,019 160,684

2012 131,510 39,463 171,973

2013 141,868 39,907 181,775

2014 153,033 40,351 193,384

2015 165,056 40,795 205,851

2016 177,627 41,238 218,865

2017 191,166 41,582 232,748

2018 205,549 42,125 247,674

2019 220,762 42,570 263,332

2020 237,153 43,314 280,467

자료:제주특별자치도(2009)
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2. 한국 크루즈 전용부두의 기반시설분석

여기에서는 한국 크루즈관광산업의 공급분석을 해야 하지만 현재 한국국적국제크루

즈를 운영하는 선사가 없어 연구에 한계가 있다. 물론 Fly & Cruise 관광상품 취급여

행사는 있으나 엄격한 의미에서 이것은 수요분석의 취급대상이다. 따라서 여기서는 한

국크루즈관광산업의 발전에 필요한 기반시설을 분석하는 수준에 머물 수밖에 없다.

2010년 한국방문 크루즈관광객은 18만7천명 수준이고 전체 한국방문관광객의 약 2%

를 넘고 있으며 정부는 2013년 3십만 명을 목표로 하고 있으나 크루즈터미널을 포함한

전용접안시설 등에서 많은 문제점이 있다. 크루즈선박의 입출항을 위한 전용접안시설은

크루즈관련 산업의 핵심기간산업이지만 한국은 아시아권 경쟁국가인 홍콩과 일본 등에

비해 크루즈전용접안부두와 터미널이 매우 부족한 실정이다. 일본은 현재 21개 선석의

크루즈전용부두를 보유하고 있는데 비해 한국은 너무나 열악한 상태에 있다.

현재 크루즈관광선이 주로 기항하는 항만은 부산, 제주, 인천인데 2007년 크루즈전

용부두가 부산에 8만톤급 1선석이 완공된 후 2008년에는 크루즈터미널이 건설되었다.

현재 부정기적으로 기항하는 외국크루즈들은 부산 외에는 전용선석이나 터미널이 없

어 대부분 항만의 국제여객터미널이나 일반부두를 이용하고 있다. 어느 곳보다 지리적

으로 유리한 위치에 있는 부산항은 국제크루즈터미널의 개장으로 현재 국내에서 크루

즈유치에 가장 앞서가고 있다. 따라서 부산항은 현재 크루즈터미널을 보유한 국내유일

의 항만이므로 향후 북항 재개발 완성되면 크루즈선석과 터미널 등 크루즈를 위한 인

프라를 추가할 계획을 수립해 놓고 있다.

전용크루즈터미널이 완성되기 전 부산은 전용부두가 없어 화물을 처리하는 일반 부

두를 이용해서 크루즈관광객을 처리했으므로 안전은 물론 부산항의 이미지에 부정적인

영향을 미쳤으므로 부산항을 21세기 크루즈 거점항만으로 육성하고 해양관광 및 크루

즈관광산업의 활성화를 목표로 기반시설의 건설에 착수하여 2003년부터 2006년까지 정

부사업비 834억을 투입하여 안벽길이 360m, 수심 11.5m의 크루즈항만을 건설하였고 이

와 연계해서 2008년에는 국제터미널을 건립, 완공하였다. 국제터미널은 7백여 평의 규

모로 세관, 검역, 출입국관리를 취급하는 CIQ시설, 대합실, 편의시설 등을 갖추고 있다.

이러한 시설은 크루즈관광객을 위한 가장 기본적인 것이고, 이런 시설의 운영만으로

는 크루즈입항의 조건을 완비했다고 볼 수 없다. 셔틀버스운행 등 교통수단과 배후관광

지와 쇼핑시설 등과의 교통연계성의 부족은 물론이고 선진국과 비교하면 관리운영환경

은 매우 열악한 형편에 있다. 하드웨어, 프로그램, 장비활용 시스템, 전문 인력, 제도적

지원 등의 문제 외에도 특히 국제사회의 신뢰와 안전성 등에서도 많은 문제점이 지적

되고 있다. 한편 크루즈전용터미널과 전용선석이 확보된 부산항에 비해 크루즈가 자주

입출항하는 인천항은 시설 면에서 기항여건의 부족과 접근측면 비효율성에 직면하고



한국항만경제학회지 제27집 제4호

- 116 -

있어 이에 대한 대책이 시급한 실정이다. 인천항의 신국제여객부두는 국제적인 규모와

대형화 추세에 부합되도록 전용선석의 건설과 함께 신항만을 크루즈선의 기항지 기능

을 할 수 있도록 관련시설을 구비해야 할 것이다. 그것은 크루즈의 전용선석은 최소

350m이상 접안시설과 11.5m 이상의 수심이 필수적으로 확보되어야 하기 때문이다.

3. 한국 크루즈관광의 인바운드수요분석

부산항은 크루즈전용터미널을 건설, 운영함으로써 크루즈관광산업의 기본적인 인프라

를 구축했음을 전술한바 있지만 크루즈가 방문도시에 머무르는 동안 관광객들이 하선

해서 행할 기항지관광과 수용태세 등의 소프트웨어의 준비상태는 아직 부족하다. 관광

객들은 관심과 호기심을 갖고 한국을 방문하지만 부족한 연계관광프로그램을 경험하면

실망을 감추지 못할 것이다. 특이하고 체험적인 경험을 원하는 그들의 욕구를 만족시킬

체계적인 프로그램의 개발이 절실히 요구되고 있다. 이를 반영하여 해양수산부(2007)는

2020년까지 외국국적의 크루즈관광선 유치와 모항유치 그리고 국내크루즈선사의 육성

과 기반구축을 위해 3천2백억 원을 투자할 계획을 수립해 놓다.

그 중 부산은 유일하게 크루즈전용부두를 운영하고 있어 대형크루즈선의 유치를 위

한 시설을 갖추었으므로 경쟁요건인 기항지관광 프로그램, 인근지역의 관광매력물, 기

항지내 고급숙박시설, 육상운송연계, 외국항구와의 연계성, 연료와 음식공급 등에서 유

리한 입장에 있다. 또 최근 부산항이 크루즈기항에서 확실한 중간기항항으로 자리매김

하고 있다는 점도 유리하다. 과거 부산항은 크루즈선 입항횟수와 입항인원이 적어 그

러한 역할을 못했지만 2009년 이후부터 확실한 역할을 수행할 수 있는 위치에 있다.

<그림 1> 부산국제크루즈터미널 크루즈 기항횟수 및 방문객수 추이(2006～2011년)

자료:부산항만공사(2011)
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그것은 위의 그림에서 보듯 2003년 이후 2006년까지 4년간은 성장일로에 있다가

2007년의 하강국면이후 성장추세로 돌아선 데에서 찾을 수 있다. 이처럼 꾸준한 증가추

세에서 감소추세로 바뀐 배경에는 Diamond Princess호 등이 2005년 9회, 2006년 8회

부산항에 기항했으나 소속선사들의 정책변화로 극동지역에서 중남미와 남태평양지역으

로 항로를 조정함에 따라 2007년도에는 단 1회만 기항했기 때문이다. 그러다가 2008년

도에는 로얄캐리비안 소속선박들이 베이징 올림픽을 겨냥한 본격적인 아시아지역에의

취항과 함께 부산항 기항횟수를 증가했기 때문으로 분석된다.

지금까지 크루즈선들의 기항노선의 전형은 중국 텐진과 상하이 등을 출발하는 선박

의 경우, 부산항 경유 일본행의 3각 노선이었다. 그리고 일본선적 선박들은 일본 나가

사키항 등에서 출발해서 부산항을 거쳐 일본 고베항 등으로 되돌아가는 경우가 대부분

이었고, 이 경우에도 선박들의 부산항 체시간은 대부분 하루 미만 또는 짧게는 3시간

길어야 13시간 정도였으며 전체의 70%수준이 12시간 미만 머무는 것으로 분석되고 있

다(부산일보, 2009). 또 여행사가 준비한 관광코스도 경주에 집중되어 있어 관광객들이

부산에 머무는 시간은 극히 제한적이 된다. 국제크루즈선의 운영특성상 기항항에서 체

재시간의 짧음은 피할 수 없는 문제이지만 맞춤형 관광인프라 구축, 관광코스 개발, 장

기간 체재유발 관광프로그램의 개발 등을 통해 경제적 부가가치를 높일 대안을 마련하

는 일이 중요과제가 되고 있다.

이처럼 크루즈의 부산항 기항횟수가 외부영향요인에 좌우되는 이유는 부산이 자체매

력을 가진 관광지가 아니므로 한국방문을 원하는 관광객들을 위해 잠시 들리는 중간기

항지의 역할만 하기 때문이다. 이런 상황에서 최근 부산시는 2010년 부산입항 국제크루

즈선은 개항이래 최대 규모인 77회 10만 명이 넘었는데 이것은 2009년 대비 회수로는

2.3배, 인원수로는 4배가 증가한 수치이다(부산항만공사, 2011). 2011년은 특히 세계최대

크루즈선사들인 미국 로얄 캐리비언사와 이탈리아 코스타사에서 16회 입·출항하였거나

할 예정되어 있으며 일본 항만 중심인 프린세스 크루즈사도 주요기항지를 부산항으로

바꿔 운항하고 있다. 비록 2011년 공경대지진으로 인해 기항예정이었던 크루즈선사가

기항을 취소하였으나 세계 유명선사들이 이처럼 부산을 모항으로 삼고 기항한다는 사

실은 부산이 동북아크루즈시장의 허브로 도약할 수 있는 호기이므로 부산항은 준 모항

형태를 갖출 수가 있다.

앞의 여러 자료에서처럼 한국의 크루즈관광객 입항객수는 매년 조금씩 증가하고 있

으나 경쟁국가인 중국, 일본, 싱가포르 등에 비하면 매우 낮은 수치에 있어 한국이 크

루즈시장의 메카로 자리 잡을 수 있는 정책적 대안이 마련될 필요가 있다.

4. 한국 크루즈관광의 아웃바운드수요분석
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크루즈 관광수요인 크루즈관광 아웃바운드(outbound)에 영향을 미치는 요소는 개인

소득수준(個人所得水準), 해당국의 경제성장(經濟成長)의 정도, 해외여행에 대한 인식,

여행비용, 가능여가시간 등인데 한국의 크루즈관광수요는 크루즈관광 인바운드와 함께

점차 증가하는 추세에 있다.

한국인들이 주로 이용하는 노선은 지중해 유럽, 북미 알래스카, 아시아지역인 것으로

조사되고 있으며 특히 프랑스, 스페인, 이탈리아, 그리스, 몰타, 터키, 크로아티아를 순

항하는 남(南)지중해 노선과 북미(北美) 알라스카 노선이 가장 인기가 높은 것으로 조

사되고 있다.

북미 알라스카 일정은 미국의 시애틀과 캐나다 밴쿠버를 모항으로 출발하는데 알라

스카 허버드 빙하(氷河)를 관광하는 크루즈노선으로 오염되지 않은 자연중심의 경관관

광(景觀觀光)으로 구성되어 있다. 또한 아시지역의 대표적인 일정은 동남아시아의 싱가

포르, 푸켓, 페낭, 랑카위, 홍콩 등을 순항하는 노선이로, 국내 여행사 대부분은 홍콩과

싱가포르를 출발하는 이 노선을 중심으로 송객을 하고 있다.

최근 우리나라 크루즈 아웃바운드시장의 큰 변화의 하나는, 크루즈관광객의 연령다양

화와 그룹중심의 관광에서 개인여행으로의 전환과 함께 크루즈관광객의 60%정도는

50~70대가 차지하고 40대의 전문직 종사자, 자영업자, 신혼여행객(新婚旅行客) 등이 계

속 증가하고 있다는 점이다(크루즈 인터네셔날, 2009).

또 다른 특이점은 과거 클럽메드(Club Med)와 같은 인지도가 높은 개인관광상품을

이용한 경험자들을 중심으로 크루즈관광이 증가추세에 있고, 향후에는 최소한 영어 의

사소통이 가능한 가족단위여행객(家族單位旅行客) 중심의 20~30대 층의 수요가 증대될

것으로 예상된다는 점이다. 이러한 크루즈관광이용 연령층의 다양화와 개인여행객의 증

가현상은 세계적인 추세이다.

이러한 추세의 변화와 함께 크루즈 아웃바운드의 증가현상은 최근 부산을 모항으로

하는 크루즈운항의 증가추세에서 잘 확인되고 있다.

미국 마이애미에 본사를 두고 39척의 크루즈선을 운용하고 있는 로얄 캐리비안사의

레전드호(6만9천 톤, 2066명 탑승)가 2010년 3월 부산-상해-나가사키-가고시마-후꾸오

까-부산을 순항하였고, 이탈리아 국적의 최대 선사인 코스타나사가 오는 7월과 8월 클

라시카호(5만3천 톤, 1천6백면 탑승)를 부산-후쿠오카-가고시마-상해-부산을 운항할

예정이며, 또 동사 소속인 코스타 티카코호(5만3천 톤, 1천6백 명 탑승)도 부산-천진-

제주-후쿠오카-부산 노선을 항행할 것으로 예정되어 있어 한국의 크루즈관광객은 더욱

증가할 것으로 전망된다.

5. 한국 크루즈관광의 저해요인
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크루즈관광산업의 발전으로 해당항만과 지역 그리고 국가에 미치는 경제적 효과는

직·간접적 파급효과로 나타나며 크루즈선 건조시장에도 진출하는 기회를 가질 수 있으

므로 경제적 파급효과는 매우 크다. 더구나 크루즈관광산업은 관광객의 직접소비 외에

도 외화획득효과, 조세수입효과, 고용증대효과, 무역증진효과 및 지역경제 활성화 등을

기대할 수 있어 국가적인 차원에서 그 개발과 추진을 실행할 필요가 있다.

현재 크루즈관광산업은 북미와 관광선진국을 중심으로 활성화되고 있으나 한국의 경

제성장력과 국민소득 증가 추이 등을 감안하면 한국에서도 크루즈관광산업이 활성화

될 수 있는 기초적인 요건은 어느 정도 갖추었다고 평가할 수 있다. 그러나 면밀히 검

토해 보면 크루즈관광산업의 발전을 가로 막고 있는 여러 저해요인이 많음을 확인할

수 있다.

그것은 먼저 한국은 반도해양국가로서의 지리적 장점, 태평양 횡단의 연계 지점, 관

광매력의 상호 보완성 등의 장점을 가지고 있으나 아직 크루즈관광에 대한 문화적 인

식이 낮은 문제점을 지적할 수 있다(하명신․박경희, 2007). 이와 함께 한국의 크루즈

관광산업의 발전을 위해서는 무엇보다 크루즈선의 기항과 수용태세의 개선 그리고 크

루즈선 접안시설 확충이 시급한 과제이다. 크루즈선사들은 전용접안 시설이 부족하여

한국기항 자체를 회피하고 있고, 일부 항구는 10만톤급 이상의 대형크루즈선의 접안 자

체가 불가능한 실정에 있음을 주목해야 한다.

현재 부산항만 유일하게 크루즈전용 선석이 마련되어 있으나 크루즈관광산업을 활성

화시킬 만큼의 연계항만들과의 크루즈선 계류 및 정박시설, 부대서비스 시설, 크루즈

전용 여객터미널, 그리고 전용선석이 제대로 구비되어 있지 않다. 이러한 것들도 큰 문

제이지만 이 산업을 발전시키려면 관련 근거법, 부대시설 인허가 절차의 간소화, 항만

출입국절차의 간소화 등의 법적·제도적 지원이 우선되어야 하는데 그러한 법과 제도의

정비가 마련되어 있지 않은 것도 저해요인으로 지적할 수 있다(김홍섭, 2008).

다음으로는 크루즈관광객의 입국절차 간소화의 문제이다. 크루즈관광의 특성상 관광

객들은 여러 나라를 거치면서 수차례의 입국과 출국절차를 밟는데 이들이 일반관광객

들과 같은 절차를 거친다는 것은 어불성설이다. 일반관광객들과 차별화된 편리한 수속

절차가 신속히 그리고 특별히 마련되어야 한다(김경희, 2008). 이들이 복잡한 입국 절

차와 입항 시 오랜 대기시간을 갖는다는 것은 한국의 크루즈관광산업의 후진성을 보여

주는 확실한 모습이 아닐 수 없다.

한국은 매력적인 역사문화유적을 크루즈관광상품으로 개발할 수 있는 잠재여건을 많

이 갖고 있음에도 이를 적극적으로 개발하지 못하는 문제점과 함께 크루즈상품요금의

고가를 지적할 수 있다(최용훈, 2008). ‘크루즈 존(cruise zone)’이라 불리는 유럽의 크루

즈시장은 정기적이고 편의치적선을 이용한 원가절감으로 승선요금이 1박당 1백 달러
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수준이지만 한국시장에서는 2백5십 달러 수준이므로 한국인들 크루즈관광은 많은 비용

이 소요된다는 인식이 강해 비대중적인데다 크루즈의 연계코스 구성에서도 미흡한 점

이 많이 발견되고 있다.

특히 연계관광프로그램은 문화관광부, 관광공사, 지방관광기관 등의 정부기관과 여행

사와 같은 민간업체들이 크루즈선사와 연계해서 개발을 해야 하는데 그렇지 못하다는

것이다(박영기, 2010). 뿐만 아니라 체험관광과 역사문화 유적관광을 각 기항지의 특색

에 맞도록 구성하고 육상 및 항공 교통편의 접근성도 고려된 상품개발이 필요한 시점

이다.

<표 4> 한국 크루즈관광의 저해요인

크루즈관광산업의

주요 저해요인

․크루즈산업에 대한 낮은 문화적 인식

․부족한 크루즈선 접안시설

․복잡한 크루즈관광객의 입국절차와 긴 대기시간

․크루즈관광상품 부족

각주 : 하인수(2005), 하명신․박경희(2007), 김경희(2008), 최용훈(2008), 김홍섭(2008) 박영기

(2010) 등의 선행연구를 바탕으로 논자재구성

Ⅳ. 한국 크루즈관광의 미래전략

현재 우리나라는 크루즈선의 접안에 필요한 전용부두와 크루즈승객의 편의 제공을

위한 크루즈터미널 등 항만기반시설이 경쟁국인 일본, 홍콩, 싱가포르와 비교해 크게

부족하고 크루즈 기항지의 크루즈선 접안시설, 크루즈 승객의 출입국 수속과 외국어 의

소소통, 크루즈 연계관광 등에서 불편하거나 미비한 점이 많은 점이 사실이다.

거시적이고 장기적인 관점에서 향후 한국 크루즈관광산업의 발전을 위해서는 개선되

거나 해결되어야 할 점이 전술한 것 외에도 한 두 가지가 아니다. 먼저, 정부 또는 지

방 단위로 크루즈관광산업의 발전을 위한 마스트플랜의 수립이 선결과제이다(김홍섭,

008). 현재는 크루즈관광산업 발전을 위한 정책수립이 문화관광부와 해양수산부가 이원

화된 상태에 있어 정책실행과정에서 여러 문제점이 노증되고 있다. 크루즈관광산업의

메카인 부산의 경우, 유관기관인 부산광역시의 문화관광국, 항만수산국, 경제진흥실 그

리고 부산항만공사 등이 서로 긴밀하게 협조하여 업무를 수행할 통합기구를 발족할 필

요가 있다. 이 기구를 통하면 각 기관간의 마케팅 및 협조체제 그리고 업계관계자들로

부터도 의견수렴이 가능해 통합적 체계적인 부산 크루즈관광산업 발전을 위한 실천적
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인 마스트플랜의 수립과 실행이 가능해 질 것이다.

둘째, 크루즈선 기항 전용부두의 확충이 시급하다. 정부는 크루즈 전용부두시설을 갖

춘 부산항(8만 G/T급)을 2020년까지 항만별 개발계획을 수립해 놓고 있으나 최근 국제

크루즈 승객의 급속한 증가추세와 수요에 부응할 수 있도록 제주항(8만 G/T)과 인천항

(5만 G/T)을 우선적으로 건설하는 정부의 정책적 결단이 요구된다. 2011년 현재 여수

항과 인천항이 크루즈 전용부두를 추진하고 있으나 국제규격에 맞는 규모의 건립이 시

급하다. 이와 같이 크루즈선의 기항 전용부두가 부산항, 제주항, 인천항, 여수항 등 다

수 건립이 완공되면 국내 크루즈관광상품의 개발이 가능할 것이다. 또한 크루즈선의 국

내항만기항 시에 선박입항료(선박입항료 및 접안료), 정박료 등의 항만시설 사용료도

감면 적용하는 조치가 요망된다. 또 장기적 관점에서 크루즈관광산업의 활성화에 기여

할 수 있는 민간사업체를 선정, 이들이 터미널을 운영, 관리하도록 하는 방안도 모색할

필요가 있다.

셋째, 국내크루즈선사의 육성기반을 조성해야 한다. 한국 크루즈관광산업이 성장, 발

전하려면 관련기업들을 육성해야 한다. 그래서 이 산업에 속해 있는 기업 당사자들의

커뮤니케이션, 상호교류 그리고 정보교환 등을 위한 장을 마련하고 이 기업들이 보다

효과적·효율적으로 성과를 달성하도록 여건을 조성해 주어야 한다. 그 구체적인 방안으

로, 한국국적 선사가 국제크루즈선사의 선박을 확보, 운용할 수 있도록 지원 대책을 강

구하는 한편 한국 국적선사에 선원을 고용할 경우, 고용범위기준을 완화해 주는 정책

그리고 외국인 여객운송사업자가 ‘공해상 크루즈사업’을 할 수 있도록 해운법 특례조항

을 신설하는 것 등이 여기에 포함될 수 있다.

넷째, 크루즈관광객을 통과여객으로 인정하는 출입국심사 간소화제도의 도입이 시급

하다. 크루즈관광객은 입국목적이 아니라 하선 후 재승선(再乘船)하므로 통과여객으로

인정하는 선상입국심사 상시화 하는 제도가 도입되어야 지금까지 출입국수속을 위한

대기시간의 지연과 복잡한 입국절차는 하선율 하락의 중요 요인임을 인식할 필요가 있

다(하명신․박경희, 2007).

다섯째, 크루즈선상에서와 크루즈선사에 대한 홍보활동의 강화가 필요하다. 크루즈

관광객의 하선율을 높일 선상홍보활동의 강화와 연계프로그램의 개발, 한국행 크루즈참

가 제고를 위한 해외홍보망의 구축과 크루즈본사를 상대로 홍보판촉활동을 강화할 필

요가 있고 크루즈기항 인센티브제도의 도입이 시급하다. 크루즈 선상홍보활동은 크루즈

가 한국에 도착하기 전의 선상활동으로서 기항지 정보제공 및 관광지 안내홍보가 이루

어지므로 한국 관광동기를 유발시키고 기항지 하선율을 높일 수 있다. 지금까지 하선관

광객의 활동은 기항도시주변의 관광과 쇼핑 등에 한정되었으나 이제부터는 식음료와

숙박서비스도 경험하게 하는, 관광산업 부가가치창출을 위한 체계적인 프로그램의 구성



한국항만경제학회지 제27집 제4호

- 122 -

과 한국 고유의 문화를 체험할 수 있는 고부가가치 체험형 관광프로그램을 개발해야

한다. 관광상품개발대상은 크게 도시관광자원과 문화관광자원 두 가지이지만, 특히 관

광지의 역사와 문화는 특색이 있는 유적지와 문화를 반영하여 크루즈기항의 증가를 유

도함을 주목해야 한다. 이것은 주제관광의 한 형태인 지중해관광이 역사문화크루즈의

대표적인 사례라는 데에서 확인할 수 있다.

여섯째, 크루즈노선의 확충과 국제크루즈선의 모항유치에 노력하고 연계관광벨트를

연결할 노선개발이 요구된다. 크루즈관광산업의 경제적 파급효과는 모항과 기항지 간에

갭이 크다. 그래서 부산이 만약 국제크루즈선 모항이 되면 관광객들은 하선해서 관광을

즐길 것인데 이 때 한·중·일을 연결하는 크루즈노선을 확충하거나 또는 이들을 흡수할

초단기 맞춤형 관광프로그램의 개발도 필요하다. 특히 이들은 시간제약상 일반관광객과

다른 특성이 있으므로 이들에게 적합한 원 스톱 서비스(one stop service)관광프로그램

을 개발하는 것도 필요하다.

일곱째, 체계적인 크루즈전문인력 교육프로그램의 실행과 활성화가 절실히 요구된다.

크루즈승객의 국적이 다양하다는 점을 고려할 때 우선 기항지마다 영어, 중국어, 일본

어를 유창하게 구사할 수 있는 사람을 배치하여 한국 기항지의 단점의 하나인 의사소

통문제를 해결해 주어야 한다. 크루즈전문인력의 양성은 외국어 교육을 통해 유창한 언

어로 크루즈 상품과 관광지를 소개하고 크루즈서비스에 대한 전문지식을 함양할 목적

으로 실행되어야 한다. 이와 함께 기항지마다 특징적인 지역문화를 잘 소개, 전달할 수

있도록 자원봉사제도도 적극 활용할 필요가 있다.

마지막으로, 지금까지 크루즈관광산업은 북미와 일부 선진국들을 중심으로 진행되어

온 것이 사실이나 향후 동북아시아지역에서의 성장잠재력이 크게 예측되므로 단기적인

한국 크루즈관광산업의 발전을 위해서는 한·중·일 연계상품을 개발해야 한다. 이 상품

의 성공적인 개발과 운용을 위해서는 여러 공공기관과 민간분야 간의 협력이 필요한데

각 부분의 역할을 정리하면 <표 4>와 같다.
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<표 4> 한·중·일 연계크루즈상품 개발을 위한 공공과 민간분야의 과제별 역할

분야 과제 세부내용 추진기관

공공

부문

공동협력체계구축
*한·중·일 협력체계구축과 정부와

민간협력 체계의 구축과 실현
문화관광부, 지자체

기존항만시설의

개보수

*기존 여객터미널의 개보수와

크루즈계류시설 및 정박시설 확보

*크루즈선 부대서비스 시설확보

해양수산부,

지방항만청

크루즈전용터미널

건설

*크루즈전용 여객터미널 및 전용선석 건설

*크루즈선 부대서비스 시설설치

해양수산부,

지방항만청

기항지주변의

수용태세정비

*숙박시설, 관광정보시설, 편의시설의

확충과 인접지역의 교통연계망 확충

문화관광부, 건교부,

지자체

관련법과

제도정비

*크루즈사업 근거법 정비

*크루즈선내 부대시설 인허가 절차 간소화

*크루즈선내 카지노업 허가기준 개선

*크루즈관광객 입국절차 간소화

해양수산부,

문화관광부,

출입국관리소, 세관,

검역소

재정지원과

세제감면

*크루즈선의 도입과 건조비용의 지원

*크루즈기항지 수용태세개선과 지원

*정기크루즈선 항세 감면과 크루즈업자

법인세 감면

해양수산부, 지방

항만청, 문화관광부,

건설교통부, 재정

경제부

분야 과제 세부내용 추진기관

민간

부문

해외홍보지원,

민간기업사업진출

*쿠루즈관광상품의 해외홍보 지원

*크루즈선의 도입과 크루즈관광 상품개발

한국관광공사,

크루즈사업자

관련업체협력체계

구축

*관광 및 해운관련업계와의 협력체계 구축

*지자체와의 협력체계 구축
관련사업자 등

판매,

예약시스템구축

*다각적인 유통망 구축

*전자판매 및 예약시스템 구축
관련사업자 등

정보제공 및

상품홍보

*크루즈관광정보 제공 및 홍보

*크루즈관광에 대한 소비자 인식제고
관련사업자 등

Ⅴ. 결론 및 제안

크루즈관광산업은 21세기 문화관광의 핵심이자 블루오션으로 국가의 중요한 성장동

력산업의 하나이다. 그리하여 크루즈관광산업은 전 세계적으로 최근 수년 동안 연평균

8.1%의 성장률을 나타내고 있으며, 2010년에는 1천7백7십만명이 되고 아시아지역은 1

백2십7만 명이 될 것으로 예상되고 있다(해양수산부, 2009).

이러한 크루즈관광객의 지속적인 증가로 크루즈시장은 확대되고 있으며 이처럼 증대

된 크루즈수요를 흡수하기 위해 크루즈선사의 대형화와 선박의 대규모화가 동시에 진

행되고 있다. 이에 따라 규모의 경제에 의한 선사의 효율적인 운영으로 수익성은 증대
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되고 원가인하에 따른 요금의 인하로 크루즈시장을 계속 확대시키고 있다. 이의 결과

크루즈관광산업은 수익성이 높은 확실한 고부가가치 성장산업으로 발전하고 있다.

과거 크루즈관광은 특별한 고소득층과 노년층이 중심이 되어 이루어졌으나 여행일수

및 운항지역의 다양화 그리고 주제크루즈운영 등으로 이제는 가족여행, 신혼여행, 직장

단체여행 등 다양한 형태의 여행객들이 이용하는 추세로 변화하고 있다. 전 세계적으로

운항지역의 자연풍광, 역사와 문화유물, 풍물 등을 관광대상으로 하는 관광객이 늘어나

고 있는 것이다. 이러한 추세를 미리 파악한 북미유럽과 미국은 물론이고 아시아지역의

일본, 중국, 싱가포르, 말레이시아 등은 민관이 합심하여 크루즈의 발전에 적극적인 노

력을 경주하고 있으나 한국의 크루즈관광산업은 초기발전단계에 있다. 따라서 크루즈관

광산업에 대한 관심제고와 함께 미래에 이 산업을 중요한 수익원으로 인식하는 민관분

야의 공감대 형성이 절실히 필요하다.

크루즈관관산업이 발전하면 외화획득, 조세수입, 지역경제 활성화 등의 경제적 파급

효과 외에도 한국 조선 산업의 위상을 한 단계 더 높이는 계기를 마련할 수 있고 세계

조선기술의 최고 수준을 자랑하고 있는 한국 조선 산업의 활성화도 도모할 수 있는 계

기를 마련해 줄 수 있을 것이다. 이런 점에서 보면 이제 한국의 크루즈관광산업의 육성

은 여러 이유에서 필요한 정책적 과제가 되었다. 이 산업이 융성, 발전하려면 하드웨어,

소프트웨어, 시스템역량을 한층 배양하고 이를 위한 투자와 제도적 지원이 절실하다.

이것은 정부 및 유관기관들의 노력만으로는 되지 않는다. 각계각층 관계기관들의 다각

적인 관심과 협력이 절실히 요구된다. 거기에는 여러 대안이 있겠지만 무엇보다 정부는

크루즈관광산업과 관련된 법규의 규제완화와 제도적 개선을 도모하고 이 산업의 육성

을 위한 발전계획을 수립, 추진하는 일이 우선 과제가 되어야 한다.

이와 함께 크루즈관련기관은 크루즈선 국내기항 확대와 많은 크루즈관광객을 국내로

유치하기 위해 대외적인 홍보와 촉진활동을 효과적으로 전개해야 한다. 뿐만 아니라 크

루즈관광객의 입항 시 입국심사를 면제해 주거나 통과여객으로 취급하는 간소화 조치

를 취해관광객의 하선율을 높여야 한다. 무엇보다 중요한 것은 한국관광지의 매력과 우

리의 역사와 문화가 담긴 관광 상품을 개발하는 일이다, 그리하여 크루즈관광객들이 기

항지역에서 체험형 관광프로그램을 즐길 수 있도록 유도해야 한다.

이러한 제안들이 한국 크루즈관광산업의 육성과 발전을 위한 정책에 반영되고 실천

될 때 크루즈선의 수용태세가 확실히 확립되고 크루즈관광객들의 인바운드 활성화도

크게 기대할 수 있을 것으로 사료된다.
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국문요약

한국 크루즈관광의 현황과 미래전략

장준호․허범영․정익준

본 연구의 목적은 한국의 크루즈관광산업이 당면하고 있는 문제점들을 지적하고 해결방안을

제시하여 한국의 크루즈관광산업의 성장과 발전을 도모하기 위함이다. 이 과정에서 크루즈선 기

항지로서 한국의 현황과 장단점, 크루즈선의 수용 및 항만시설의 내용, 크루즈이용객의 출입국

수속문제, 크루즈 연계관광프로그램 등과 관련한 문제점들을 분석하고 효과적인 해결방안을 제시

하였다. 한국 크루즈관광산업의 미래전략으로는 첫째, 중장기적인 마스트플랜의 수립, 둘째, 크루

즈선 전용부두의 확충, 셋째, 국내크루즈선사의 육성기반 조성, 넷째, 출입국심사 간소화제도 도

입, 다섯째, 크루즈선사에 대한 홍보활동의 강화, 여섯째, 크루즈노선의 확충과 연계관광벨트 개

발, 일곱째, 크루즈전문인력 교육프로그램 활성화, 여덟째, 한·중·일 연계상품 개발 등이다. 이러

한 제안들이 한국 크루즈관광산업의 육성과 발전을 위한 정책에 반영되고 실천될 때 크루즈선의

수용태세가 확실히 확립되고 크루즈관광객들의 인바운드 활성화도 크게 기대할 수 있을 것으로

사료된다.
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